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CONTEXTO INSTITUCIONAL Y MARCOS DEL BIENESTAR
EN LA EDUCACION SUPERIOR

La salud mental del estudiantado universitario no puede comprenderse de manera
aislada, sino en relacion con los contextos institucionales, tecnologicos y educativos en
los que se desarrolla la experiencia formativa. En los ultimos anos, las instituciones de
educacion superior han enfrentado el reto de integrar el bienestar psicoldégico como un
componente central de sus funciones sustantivas, particularmente en un escenario
marcado por la virtualizacion de los procesos educativos y el uso creciente de tecnologias
digitales.

Los capitulos que integran esta seccion abordan, desde distintas perspectivas, los marcos
estructurales que configuran la atencion a la salud mental en el ambito universitario. Se
analizan las politicas institucionales orientadas al bienestar estudiantil, los desafios éticos
asociados al uso de inteligencia artificial en entornos educativos, asi como las condiciones
de inclusion y accesibilidad en contextos virtuales. En conjunto, estos trabajos permiten
situar la discusion en un nivel macro, identificando tanto las oportunidades como las
tensiones que emergen en la articulacion entre tecnologia, educacion y salud mental.
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Resumen: La salud mental y el bienestar universitario son problemdticas que se evidenciaron incluso antes de la pandemia por
COVID-19 en todos los niveles formativos, incluidos los entornos virtuales, dado que influyen directamente en el rendimiento
académico, la formacién disciplinar y el desarrollo fisico y cognitivo de los estudiantes. El objetivo del presente estudio es analizar
las politicas institucionales de las universidades publicas estatales orientadas a la atencién de la salud mental y el bienestar en
ambientes virtuales. Para ello, resulta de interés definir los marcos legales y los mecanismos de atencién a nivel nacional, delimitar
los fines y alcances de los programas destinados a este propésito y establecer criterios de intervencién en dichos entornos. La
investigacion se desarrollé mediante una metodologia cualitativa con enfoque comprensivo hermenéutico y alcance diagnéstico,
sustentada en la revisién documental de fuentes secundarias. Los resultados muestran que las universidades publicas estatales
cuentan con marcos legales internos para la atencién de la salud mental y el bienestar estudiantil; sin embargo, predomina la
modalidad presencial (86%), lo que deja a los estudiantes de programas virtuales sin acceso a dichos servicios. Asimismo, se observa
que los modelos implementados privilegian la contencién a través de terapia breve con fines psicopedagdgicos inmediatos, lo cual
evidencia la limitada profundidad de los tratamientos. En conclusién, aunque las universidades publicas estatales han marcado
pautas en la atencién de la salud mental y el bienestar universitario, es necesario que generen politicas institucionales claras,
promuevan programas especificos, desarrollen infraestructura adecuada y fortalezcan la atencién de estudiantes en ambientes

virtuales. Ello permitiria establecer grados de responsabilidad compartida con el Estado y contribuir a una formacién integral.

Palabras clave: Politicas institucionales; Educacién virtual; Salud mental; Bienestar universitario.

1. Introduccién

La educacion superior estd supeditada a requerimientos que cruzan las fronteras institucionales en un planeta cada
vez mads precarizado, con dindmicas econdmicas, politicas y medioambientales, mas exigentes para sus egresados. A lo
anterior, se suma el descontento por la impresién de no contribuir a temas relevantes como el cambio climitico, el
desarrollo econémico y la atencién a problemas sociales (Makoe, 2022, p. 8). Por tanto, las universidades deben repensar
sus alcances, sus funciones, sus propésitos y el papel que juegan en una sociedad caracterizada por la incertidumbre.

Para poder vislumbrar futuros posibles en la educacién superior, la UNESCO (Makoe, 2022, p. 10), plantea buscar
el “bien comun”, “que reafirme una mayor cooperacién” en beneficio de la sociedad, desde lo global a lo local. Para
lograrlo, todos deben participar y ejercer sus responsabilidades, en un esfuerzo compartido que busque beneficios en
comun como el cuidado del medioambiente, la sostenibilidad de los procesos, la salud integral en los paises, el uso
responsable de la tecnologia, entre otros. Este organismo propone cuatro posibles escenarios para el 2050 (Makoe,
2022, p. 15):

e Escenario 1. Educacién superior abierta: con caracteristicas de flexibilidad que permitan el acceso a la
educacién a través de vias formales e informales, que garantice, con justicia social, el acceso de manera
equitativa y de calidad.
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e Escenario 2. Centros de aprendizaje en red con tecnologia: a través de redes virtuales y ubicuas que exploran
formas innovadoras de generar comunidades de aprendizaje y la construcciéon de conocimientos comunes.

e  Escenario 3. Educacién superior ecolégicamente sostenible: promover el cuidado, la sostenibilidad y el
bienestar del planeta del que dependemos, donde la educacién superior es un bien comin que evoluciona en
las relaciones sociales.

e  Escenario 4. Educacién superior impulsada por el desarrollo: Fortalecer la capacidad humana para la atencién
de problemiticas de la sociedad, de tipo econémico, de progreso y del medio ambiente, creando sistemas de
ensefianza-aprendizaje que incidan en el desarrollo humano.

Para los posibles escenarios, las universidades deben generar politicas institucionales que abran el camino a una
atencién que brinde respuestas a los requerimientos ya mencionados. Aunado a lo anterior, la educacién superior debe
fortalecer sus entornos de ensefianza-aprendizaje, apostando por ambientes no solo presenciales, sino virtuales e
hibridos, que permitan enriquecer procesos formativos, de investigacién y de difusién del conocimiento, sin perder de
vista el uso adecuado y ético de la Inteligencia Artificial y sus diferentes aplicaciones.

En los paises de América Latina, las universidades publicas estin obligadas a promover “la participacién
democritica efectiva y deliberativa”, asi como “la promocién de la movilidad econémica y social” (Cabrera Di Piramo y
Arim Ihlenfeld, 2023, p. 94). Sin embargo, es una regién que enfrenta diversidad de contextos politicos y econémicos
que acrecientan la desigualdad y el acceso a servicios basicos. Estas condiciones han perdurado y se han mantenido, de
acuerdo con Didriksson Takayanagui (2022, p. 107) no se ha podido “revertir la desigualdad desde la que se ha
reproducido la universidad publica en la regién”, ademads, afiade que “ni ha podido superar la tradicional segmentacién
del conjunto de sus instituciones de educacién superior”, resultado de politicas de masificacién y de incremento de la
cobertura.

Por tal razén, es urgente la eliminacién de barreras para “los grupos mas desfavorecidos econémicamente”,
incluyendo a personas “con cualquier tipo de discapacidad, sea esta fisica o0 mental y remover los obstdculos causados
por la brecha de género” (Cabrera Di Piramo y Arim Ihlenfeld, 2023, p. 89). En contraste, a partir de la pandemia por
COVID-19 se puso en manifiesto una crisis en la salud mental que afectd a jévenes estudiantes de universidades publicas
(Vergara Darré, 2023) y cuyos efectos siguen siendo visibles. De manera adicional, se registraron el aumento en el
consumo de tabaco, del alcohol, la inactividad fisica, y una dieta poco saludable, que dispararon condiciones de
comportamiento como la depresién, la ansiedad y otros trastornos (OMS, 2025b). En contraste, estudios recientes
demuestran que los estudiantes con mejor rendimiento durante su formacién mejoran su bienestar social, ademds,
contribuye a mejorar la esperanza como predictor significativo en la satisfaccién vital y académica (Santillin-Garcia et
al., 2025).

La salud mental en jévenes es un tema que merece principal atencidn, ya que se estiman numeros alarmantes a
nivel mundial, donde 1 de cada 7 jévenes, de edades entre los 10 y 19 afios, presentan algiin padecimiento mental,
elevando la carga mundial en morbilidad en ese grupo de edad hasta el 15% (OMS, 2025a). Algunos de los trastornos
que reconoce el organismo son:

e El 2% de los jovenes entre 15 a 19 afios presenta trastornos del comportamiento por déficit de atencién con
hiperactividad.

e E10.4% de los jévenes entre 15 a 19 afios presenta trastornos alimenticios

e FE10.1% de los jovenes entre 15 a 19 afios presenta psicosis.

e  Elsuicido es la tercera causa de defuncién entre jévenes de 15 a 29 afios.

Ante los datos anteriores, los jévenes y adolescentes con algin padecimiento mental pueden ser vulnerables a la
exclusion social, la estigmatizacién y la discriminacién; también pueden enfrentar problemas de aprendizaje, descuido
fisico y violacién a sus derechos humanos (OMS, 2025a). Ademds, se afiade que puede surgir predisposicién a buscar
ayuda profesional que les permita acceder a un diagnéstico confiable y poder llevar un tratamiento adecuado a su
padecimiento.

En el caso de México, se ha registrado un aumento en los casos de suicidio de hasta un 25%, siendo el 2023 el afio
donde mis fallecimientos se registraron por esta causa. En la Figura 1.1 se muestra la distribucién de registro en el
periodo de 2019-2024 (INEGI, 2025), siendo Yucatdn (30%), Aguascalientes (22%) y Coahuila (20%) los estados con
mayor porcentaje de suicidios para el 2024.
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Figura 1.1. Registro de suicidios por afio en México. Fuente: Informacién obtenida del informe Estadisticas de
Defunciones Registradas (EDR) (INEGI, 2025).

De acuerdo con la Direccién General de Epidemiologia (2024), para el 2024 (15,088 casos) se registré un aumento
de personas entre 20 y 24 afios diagnosticadas con depresion con respecto al 2023 (14,607 casos), lo que represent6 un
aumento del 3.2%. Siendo este rango de edad el que corresponde a estudiantes universitarios. En la Tabla 1.1, se presenta
mayor incidencia en mujeres con respecto al total por cada grupo de edad, siendo una constante en estudios de

investigacion en la que intervienen factores sociales y de género, y que ponen de manifiesto la necesidad de normalizar
la atencién de la salud mental en jévenes.

Tabla 1.1. Registro de personas diagnosticadas con depresién.

Ao 2024
Grupo de edad Mujer Hombre Total
15-19 11,080 4,260 15,340
20-24 10,962 4126 15,088
25-44 30,938 10,118 41,056

Fuente: Informacién obtenida de Anuario de Morbilidad 1984 -2024 (DGE, 2024).

La Direccién General de Epidemiologia (2024) también reporta los trastornos alimenticios referidos a la bulimia
y la anorexia. En la Tabla 1.2 se presentan dichas estadisticas al aflo 2024, segtn el grupo de edad. Destaca que se
presentan bajas en los dos primeros grupos de edad con respecto al afio 2023: para las edades de 15 y 19 afios representd
una disminucién del 22%, para el grupo de 20 y 24 afios representd el 6% de disminucién, y para el grupo de 25 y 44
afios represent6 un aumento del 28%. Aunque los nimeros parecen alentadores, se debe considerar aquellos casos que
no son reportados o que no se han diagnosticado de manera correcta. Es preciso sefialar que estos trastornos de conducta
alimenticia afectan la salud fisica y se presentan acompaifiados por otros trastornos como depresién, ansiedad y consumo
de drogas.

Tabla 1.2. Registro de personas diagnosticadas con trastornos alimenticios referidos a la bulimia y anorexia.

Ao 2024
Grupo de edad Mujer Hombre Total
15-19 757 156 913
20-24 490 82 572
25-44 638 232 915

Fuente: Informacién obtenida de Anuario de Morbilidad 1984 -2024 (DGE, 2024).

Los datos anteriores ponen de relieve la necesidad de profundizar en el debate sobre la salud mental y el bienestar
universitario, dos conceptos cuya conceptualizacién carece de consenso.
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Por un lado, la salud mental se entiende como un estado de bienestar en el que las personas son conscientes de sus
capacidades fisicas e intelectuales, lo que les permite afrontar las dificultades normales de la vida, ser productivas y
contribuir a su entorno social (Dodd et al., 2021). No obstante, este término suele asociarse también con la presencia
de trastornos como la depresién, el alcoholismo o la bipolaridad, entre otros.

Por otro lado, el bienestar universitario plantea mayores complejidades. El concepto de “bienestar” puede
vincularse a multiples dimensiones —psicolégicas (Leonangeli et al., 2024), sociales, econédmicas, entre otras—, pero
en el Ambito universitario se relaciona principalmente con el éxito académico, el desarrollo personal y, en consecuencia,
con el aprendizaje.

Desde la perspectiva de la psicologia positiva, Seligman et al. (2009) sostienen que el bienestar deberia ensefiarse
en la escuela por tres razones: en primer lugar, porque contribuye a prevenir y mitigar la depresién; en segundo, porque
fortalece la autoestima; y en tercero, porque mejora los procesos de aprendizaje, favoreciendo la creatividad y el
pensamiento innovador. Sin embargo, las investigaciones recientes muestran un panorama distinto, que cuestiona la
suficiencia de estas propuestas y evidencia la necesidad de enfoques mis integrales.

En los estudios sobre salud mental y bienestar universitario es comin encontrar distinciones: el primer concepto
suele asociarse a estudiantes con mayores requerimientos y necesidades (Dodd et al., 2021), mientras que el segundo se
aplica de manera mas amplia a toda la poblacién estudiantil. En ocasiones, ambos términos se presentan como
“constructos separados” (Dodd et al., 2021), aunque también se utilizan de forma indistinta, sin establecer diferencias
claras.

Diversas investigaciones sobre la influencia de los programas de bienestar universitario evidencian que recibir
beneficios de manera consistente puede impactar directamente en tres aspectos: el desempefio académico, la
permanencia escolar y la eficiencia terminal o graduacién estudiantil (Daza-Corredor et al., 2022, 2023, p. 139). En esta
linea, Vergara-Darré (2023, p. 5) seiala que el bienestar universitario abre la posibilidad de reflexionar y debatir sobre
la necesidad de promover una atencién especial mediante programas que garanticen una formacién integral y
favorezcan trayectorias educativas exitosas.

No obstante, aunque la creacién de programas de atencién integral o de bienestar universitario parece un
indicador positivo, existen factores personales, familiares y econdmicos que resultan determinantes para asegurar
efectos sostenibles en su implementacién. En estudios sobre inteligencia emocional, se observa que los estudiantes que
estudian con enfado tienden a prestar mayor atencién a sus emociones, mientras que aquellos que experimentan disfrute
muestran mayor claridad y capacidad de reparacién emocional, aunque suelen atender menos a sus estados emocionales
(Nieto et al., 2024). Esto sugiere que los programas orientados al bienestar universitario pueden resultar insuficientes
si no consideran las dimensiones personales de los estudiantes.

En consecuencia, el papel de la universidad publica se encuentra en tensién frente a multiples requerimientos,
escenarios y aspiraciones. Ademas de atender la salud mental y el bienestar de su comunidad, debe responder a las
demandas especificas de los estudiantes en ambientes virtuales. Historicamente, estas instituciones han enfrentado
diversos retos y han sabido superarlos gracias a su plasticidad y capacidad de evolucién (Vargas-Merino, 2024). Sin
embargo, se vuelve necesario replantear ciertos aspectos para garantizar una atencién integral y pertinente.

El primer aspecto consiste en afrontar la creciente problemitica de los trastornos psicoldgicos que afectan la salud
mental y el bienestar universitario, en parte agudizados por la pandemia de COVID-19. En este sentido, las
universidades publicas estatales deben replantear sus alcances formativos, retomando la idea de formacién integral que,
seglin Zarzar (2003), no se limita a los elementos disciplinares, sino que incluye también los instrumentales (desarrollo
de capacidades), los constitutivos de la subjetividad (habitos, actitudes y valores) y los teleolégicos (propésito o fin de
la formacién). Se trata, por tanto, de un proceso que se adquiere como fruto del trabajo activo de la persona.

El segundo aspecto implica repensar la formacién integral en ambientes virtuales, los cuales ofrecen la posibilidad
de diversificar el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero requieren transformar el rol docente hacia una funcién de
facilitador de contenidos, asi como fomentar una actitud mds auténoma y proactiva en el estudiante. Todo ello se
articula a través de Sistemas de Gestién del Aprendizaje (como Moodle o Blackboard). Uno de los principales desafios
en este contexto radica en el uso y los alcances de la Inteligencia Artificial (IA), pues, de acuerdo con Diez-Gutiérrez y
Jarquin-Ramirez (2025, p. 64), una incorporacion acritica que responda a “l6gicas reproduccionistas” y a la “generacién
en volumen” del conocimiento puede atentar contra la originalidad, el proceso de aprendizaje y la autonomia frente a
la infraestructura digital corporativa.
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El tercer aspecto se refiere a la manera en que las universidades ptblicas estatales atienden la salud mental y el
bienestar de los estudiantes en ambientes universitarios. Hasta este punto, se reconoce que los programas orientados al
bienestar universitario pueden garantizar la formacién integral y favorecer trayectorias exitosas, independientemente
de si la formacién es presencial o virtual. No obstante, resulta imprescindible que estas instituciones redireccionen
acciones para mejorar el rendimiento académico, la permanencia escolar y la eficiencia terminal.

En este trabajo se indagara en el marco legal universitario para precisar hasta qué punto las universidades ptblicas
estatales son responsables de la atencién a la salud mental y el bienestar de los estudiantes. Se parte del reconocimiento
de que la salud mental estd determinada por factores personales, familiares y econémicos, mientras que el bienestar
universitario busca responder a una formacién integral con efectos en el rendimiento académico, la eficiencia terminal
y la responsabilidad social, entre otros.

2. Metodologia

Para alcanzar el objetivo de analizar las politicas institucionales de las universidades ptblicas estatales en materia
de atencion a la salud mental y el bienestar en entornos virtuales, resulta fundamental definir los marcos legales y los
mecanismos de atencién a nivel nacional, asi como delimitar los fines y alcances de los programas destinados a este
propdsito y establecer los criterios de intervencién en ambientes virtuales.

La investigacion se desarrollé mediante un estudio cualitativo de corte documental, orientada a “comprender
determinado fenémeno” y a “establecer cémo se relacionan un aspecto con otro” (Del Cid et al., 2011, p. 24). Este enfoque
se sustenta en la perspectiva comprensiva hermenéutica, la cual, segtin Mardones y Ursua (2013), plantea que “la
totalidad se ha de comprender dialécticamente y la dialéctica hermenéuticamente”, sustituyendo la interrelacién
hipotético-deductiva de enunciados por la explicacién hermenéutica del sentido.

En esta misma linea, Alvarez-Gayou (2013, p. 83) sefiala que la hermenéutica critica constituye un enfoque en el
que la interpretacién “se encuentra limitada y sesgada por fuerzas sociales, politicas y econémicas”, aspecto que resulta
pertinente considerar en el andlisis de las politicas institucionales.

El proceso de investigacion se organizé en tres fases. La primera consistié en una revisién de los marcos legales
de las universidades ptblicas estatales, con el propésito de identificar los mecanismos de atencién a la salud mental y al
bienestar universitario. Para ello, se opté por la revisién documental de fuentes secundarias, entendidas como
informacién producida con anterioridad que, aunque no proviene de manera directa del hecho, puede ser estudiada
mediante los datos generados y reportados por otros (Del Cid et al., 2011, p. 112).

La seleccién de documentos se realizé en funcidén de su aporte a la salud mental y al bienestar universitario,
delimitindose a materiales que constituyen el andamiaje legal y normativo tanto a nivel nacional como institucional.
Los principales documentos revisados fueron:

e Marco nacional de politicas publicas: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Plan
Nacional de Desarrollo 2025-2030, Ley General de Salud, Ley General de Educacién, Ley General de
Educacién Superior, y la Ley General en Materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacién.

e  Bases estadisticas: Organizacién Mundial de la Salud, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) y Direccién General de Epidemiologia.

e  Marco institucional de las universidades publicas estatales: se analizaron los Planes de Desarrollo
Institucional (PDI), leyes orgénicas, reglamentos, estructuras organizativas y programas de atencién a la
salud mental y/o bienestar universitario de las 35 universidades publicas estatales.

La informacién se procesé en tres vias complementarias: 1) Anélisis de politicas ptiblicas, con el fin de definir el
problema publico, delimitar la agenda politica, perfilar cursos de accién y examinar la implementacién dentro del ciclo
de politicas ptblicas (Parsons, 2007). 2) Codificacién en ATLAS.ti 9, para identificar categorias de interés, acciones y
funciones mediante un enfoque inductivo y deductivo. 3) Matriz analitica de doble entrada, utilizada como instrumento
para relacionar la informacién institucional, comparar entre universidades y establecer categorias analiticas.

Las unidades de andlisis fueron las 35 universidades publicas estatales reconocidas como un subsistema dentro de
los 11 existentes en México, avalados por la Subsecretaria de Educacién Superior. Cabe sefialar que existe al menos una
institucién por entidad federativa, con excepcién de Campeche, Chihuahua y Sinaloa, que cuentan con dos
universidades de este tipo. En la Tabla 1.3 se presenta su distribucién segtin la regién a la que pertenecen.
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Tabla 1.3. Universidades publicas estatales consideradas para el estudio.

Region Instituciones

Sureste Universidad Auténoma de Campeche, UAC.
Universidad Auténoma del Carmen, UNACAR
Universidad Auténoma de Chiapas, UNACH
Universidad Auténoma de Quintana Roo, UQROO
Universidad Judrez Auténoma de Tabasco, UJAT
Universidad Veracruzana, UV
Universidad Auténoma de Yucatin, UADY
Centro Universidad Auténoma de Guerrero, UAGro
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, UAEH
Universidad Auténoma del Estado de México, UAEMex
Universidad Auténoma del Estado de Morelos, UAEMor
Universidad Auténoma “Benito Jurez” de Oaxaca, UABJO
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, BUAP
Centro Occidente Universidad Auténoma de Aguascalientes, UAA
Universidad de Colima, UCOL
Universidad de Guanajuato, UGTO
Universidad de Guadalajara, UdeG
Universidad Michoacana de San Nicolas Hidalgo, UMSNH
Universidad Auténoma de Nayarit, UAN
Universidad Auténoma de Querétaro, UAQ
Universidad Auténoma de San Luis Potosi, UASLP
Universidad Auténoma de Zacatecas, UAZ
Norte Universidad Auténoma de Baja California, UABC
Universidad Auténoma de Baja California Sur, UABCSur
Universidad Auténoma de Coahuila, UAdeC
Universidad Auténoma de Chihuahua, UACH
Universidad Auténoma de Ciudad Juédrez, UACJ
Universidad Auténoma Juirez del Estado de Durango, UJED
Universidad Auténoma de Nuevo Leén, UANL
Universidad Auténoma de Sinaloa, UAS
Universidad Auténoma de Occidente, UadeO
Universidad de Sonora, UNISON
Instituto Tecnoldgico de Sonora, ITSON
Universidad Auténoma de Tamaulipas, UAT

Total: 35 instituciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de la sistematizacién de datos.

La tercera fase, bajo un principio de comprensién y complementariedad, se presentan los resultados a partir de
tres lineas analiticas:
e  Marcos legales de las universidades publicas estatales y sus mecanismos de atencién a la salud mental y el
bienestar universitario.
e  Los fines y los limites de los programas destinados a la atencién de la salud mental y el bienestar universitario.
e  Establecer los alcances de la atencién a la salud mental y bienestar universitario en ambientes virtuales.
A continuacién se presenta el andlisis y discusién de resultados.

3. Analisis y discusion de resultados

El presente estudio enfrenta el reto de integrar tres aspectos fundamentales: la salud mental y el bienestar
universitario, la educacién en universidades ptblicas estatales y la distincién entre estudiantes en ambientes virtuales.
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La tarea no es sencilla, pues estas instituciones, aunque forman parte del sistema de educacién superior, poseen
condiciones y fines especificos. Fueron creadas para responder a la descentralizacién y masificacién del nivel educativo
y, de manera histérica, se les ha atribuido un papel en la movilidad social, ademas de atender diversas demandas sociales.
En la actualidad, pueden considerarse entes complejos, resultado de una evolucién continua en la que confluyen
procesos histdricos, acontecimientos sociales, politicos y econémicos (Vargas-Merino, 2024, p. 245).

La salud mental y el bienestar de los estudiantes representan un desafio para las universidades publicas estatales,
dado que los jévenes conforman un grupo etario que abarca la adolescencia tardia y la adultez joven (entre los 17 y 27
aflos), etapa caracterizada por reajustes fisicos, cognitivos y sociales (Kail y Cavanaugh, 2015; Rosales et al., 2023). En
este periodo, los estudiantes muestran una especial vulnerabilidad a los cambios de su entorno social, politico y
econémico, ademds de estar expuestos a conductas de riesgo como practicas sexuales inseguras, estilos de vida
sedentarios y consumo de sustancias, factores que pueden afectar su desarrollo integral (Vargas-Merino et al., 2025, p.
197). Estas condiciones incrementan la posibilidad de adquirir o desarrollar trastornos mentales, muchos de los cuales
suelen manifestarse en esta etapa vital.

Las universidades publicas estatales, reconocidas por su plasticidad y capacidad de adaptacién histérica, deben
ahora responder a nuevas aspiraciones y requerimientos sociales, particularmente en lo que respecta a la juventud
universitaria. Promover el bienestar estudiantil como parte de la comunidad académica tiene como finalidad atender
deficiencias que permitan elevar el rendimiento académico, garantizar la permanencia escolar y mejorar la eficiencia
terminal, contribuyendo asi al cumplimiento de las funciones sustantivas de la institucién.

En este contexto, surge la interrogante: ;es necesario distinguir entre los ambientes presenciales y los ambientes
virtuales de aprendizaje? Los resultados que se presentan a continuacién buscan aportar elementos para responder a
esta cuestién.

3.1 Marecos legales de las universidades piiblicas estatales y sus mecanismos de atencion a la salud mental y el bienestar
universitario

La salud es uno de los derechos fundamentales de todas las personas, por tanto, los paises estin obligados a
promoverla sin importar la raza, el género, la religién o cualquier otra condicién. En la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos (ONU, 1948), se establece en el articulo 5°, que las personas tienen derecho a un nivel de vida
adecuado, con la capacidad de asegurar para si mismas y su familia salud y bienestar. A partir de estos requerimientos,
los paises establecen politicas publicas que permitan atenderlos.

En México, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1917) establece en el articulo 4° que las
personas tienen derechos para procurar y mantener su salud, a su vez, el Estado estd obligado a definir un sistema de
salud para el bienestar, con la finalidad de garantizar los servicios de salud, tanto en su crecimiento progresivo, como
en la atencién integral y gratuita. A partir de este reconocimiento, la Ley General de Salud (1984), refrenda el derecho
a la proteccién de la salud desde su articulo 1°, ademéds se distribuyen competencias en materia de “salubridad en las
entidades federativas”.

En el Capitulo VII de la Ley General de Salud (1984), los articulos 72, 73 y 74 establecen que la salud mental es
prioritaria en las politicas de salud y el Estado estd obligado a garantizar el acceso universal, igualitario y equitativo,
privilegiando la atencién comunitaria integral, interdisciplinaria, intercultural y con perspectiva de género. Ademis,
se reconoce que la atencidn es prioritaria para poblacién vulnerable, incluidos los jévenes y adolescentes, a través de la
promocién de programas basados en contenidos educativos que promuevan la atencién de la salud mental, bajo el
enfoque en derechos humanos y dirigidos a las familias, escuelas y espacios laborales.

Destaca que la Ley General de Salud (1984) reconoce a la Secretaria de Salud y sus diferentes dependencias en las
entidades federativas, a coordinar a las autoridades con competencia en ese tema, a coadyuvar en la prevencién,
educacién y prevencién de trastornos psicolégicos y mentales. En este caso, las instituciones educativas son instadas a
promover a través de la educacidn, la prevencién y el conocimiento de temas relacionados.

Hasta aqui, el marco legal mexicano, a través de las politicas en materia de salud mental y bienestar, buscan
refrendar la obligacién del Estado y la congruencia entre si, respaldindose a través de instancias gubernamentales, que
cuentan con reglas de operacidn, infraestructura y personal para atender a las personas que lo requieran. Se puede
reconocer que, es una intervencién deliberada del Estado que tiene la finalidad de atender y mejorar aspectos sociales o
econdmicos, reconocidos como problemas publicos (Gémez-Collado, 2017, p. 144). Sin embargo, en el ciclo de politicas
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publicas (identificacién de problemas publicos, formulacién, participacién ciudadana y aprobacién, implementacién y
evaluacién de la implementacién), no son claros los alcances en la salud mental de los jévenes, siendo insuficientes las
acciones, programas e intervenciones. Queda en tela de juicio la calidad, pertinencia y alcances de los servicios de salud.

En el caso de la Ley General en Materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacién (2023) refrenda a
través de su articulo 5°, que el Estado debe fomentar y vigilar que la investigacién, la formacién, la divulgacién y la
generaciéon de proyectos se lleve a cabo bajo principios precautorios que fomenten la salud, la seguridad y la
responsabilidad ambiental y social.

En cambio, la Ley General de Educacién Superior (2021), en su articulo 42, insta a las instituciones de educacién
superior a implementar medidas que ayuden a prevenir y atender la violencia en todos sus tipos y modalidades, en
especial aquella que atente con el bienestar fisico, mental y social de los jévenes. Las medidas deben estar basadas en
diagnésticos y estudios, que permitan la deteccién y atencidn a través de “servicios de orientacién y apoyo de trabajo
social, médico y psicolégico”.

A partir de lo anterior, las universidades ptblicas estatales gozan de atribuciones respaldadas por la Ley General
de Educacién (2019), como la autonomia, que debe ser respetada por cualquier autoridad en educacién, porque es un
atributo otorgado por ley. Por su parte, la Ley General de Educacién Superior (2021) refrenda en su articulo 2 el
reconocimiento a su capacidad de gobernarse, sefialando que estas instituciones se rigen con su propia normatividad,
derivando en leyes orgdnicas, estatutos y reglamentos, entre otros mecanismos de regulacién. Con ello, la autonomia
universitaria “es un atributo legal” que “brinda personalidad juridica” (Vargas-Merino, 2024, p. 302). Esta caracteristica
determina las condiciones y libertades para autogestionarse.

La autonomia como atributo, no solo permite a las universidades publicas estatales gobernarse, sino establecer sus
propios marcos legales institucionales para regular procesos sustantivos, como la formacién de los estudiantes, la
docencia, la investigacién, la vinculacién y la gestiéon. Cada universidad busca establecer un modelo de si misma ante la
sociedad de “acuerdo con sus capacidades formativas, de servicios y de investigacién” (Vargas-Merino, 2024, pp. 240-
241). También compiten con otras instituciones y entre ellas, con la finalidad de posicionarse a nivel nacional e
internacional en rubros como la calidad de sus procesos, la eficiencia terminal y el rendimiento académico de sus
estudiantes.

La revisién documental, ayudé a identificar que todas las universidades ptblicas estatales analizadas, cuentan con
un gobierno universitario, que refrenda su autonomia y estd compuesto por:

e  Marco legal interno: Leyes orgdnicas y/o Estatutos universitarios, leyes de autonomia, reglamentos (personal
académico, posgrado, investigacién, personal administrativo).

e  Figuras de autoridad: Junta de gobierno, Consejo Universitario, Patronato Universitario, Rector, autoridades de
dependencias centrales, dirigentes de unidades académicas.

El marco legal interno permite a las universidades publicas estatales tener mecanismos de autogobierno o
gobernanza, que, de acuerdo con Acosta (2010, p. 31), es una capacidad que ayuda a coordinar acciones operativas para
una mejor organizacién. Cuando las estructuras de gobierno estan consolidadas, se definen mejor la divisién de trabajo,
la delegacién de tareas, la creacién de dependencias y los fines, es decir, existe eficiencia en los procesos.

En el caso de la salud mental y el bienestar, las universidades deben establecer, desde su marco legal, los fines, las
estructuras, dependencias y personas que atenderdn. En la Figura 1.2, se presentan seis clasificaciones, obtenidas de la
revisién de leyes orgdnicas y estatutos: en la primera estdn las instituciones que ofrecen servicios de vinculacién a la
comunidad en general, sin precisar cudles y de qué tipo siendo el 11% (UAA, UAEMex, UAQ, UV); después, estén
aquellas que ofrecen servicios de salud a la comunidad sin precisar de qué tipo y con qué finalidad, que representan el
9% (UABC, UACH, UAN); luego estdn aquellas que reconocen la creacién de servicios orientados a la formacién
integral con 6% (UABSur, UNACAR); después se identifican aquellas que sefialan servicios de salud integral de la
comunidad universitaria con 3% (UAC), siendo lo que se esperaria hoy en dia de las instituciones universitarias.
Después, estan dos grupos de universidades que no plantean servicios, solo reconocen la formacién que deben recibir
sus estudiantes: el primero con 14%, que especifica una formacién tradicional o general, basada en concepciones
filoséficas, disciplinares y fines sociales (UAdeC, UCOL, UNACH, UAEH, UMSNH, UAEMor, UANL, UABJO, BUAP,
UAdeO, ITSON, UAT, UATx, UADY); por ultimo, esté el grupo con 11%, que especifica formacién integral, pero no
aclara los servicios que ofrecerd para alcanzarla (UACJ, UJED, UGTO, UAGro, UdeG, UQROO, UASLP, UAS,
UNISON, UJAT, UAZ).
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REVISION DE LEYES ORGANICAS

m Servicios de vinculacion a la comunidad en general sin precisar
m Servicios de salud a la comunidad sin precisar

| Servicios orientados a la formacion integral

m Servicios de salud integral de la comunidad universitaria claros

| Especifica formacion tradicional o general

Figura 1.2. Revisién de las leyes orgénicas o estatutos. Fuente: Elaboracién propia a partir de la revision de las leyes

orgdnicas o estatutos de las universidades publicas estatales.

La revisién pone en evidencia que, las leyes orgdnicas y/o estatutos, son instrumentos que plantean la
organizacién general de las universidades publicas estatales, pero que muchas de ellas son antiguas (UABC, 1957;
UANL, 1971; UAQ, 1976; UMSNH, 1986; UABJO, 1988; UJAT, 1987; UATX, 1981) y que no consideran los nuevos
requerimientos, como la salud mental y el bienestar universitario. Aquellas instituciones que si lo hacen se quedan en
niveles generales o no precisan los servicios, quedando a la libre interpretaciéon: no distinguen entre salud y salud
mental; luego, estdn otras que no distinguen los servicios que ofrecen a la comunidad en general (la sociedad) y su
comunidad universitaria; por Gltimo, no hay distincién entre estudiantes en ambientes virtuales y presenciales, ya que
ambos son parte de la comunidad. Estas imprecisiones demuestran que no hay claridad en cémo ser4 atendida la salud
mental y el bienestar de los estudiantes.

Lo anterior, dio paso a revisar los Planes de Desarrollo Institucional (PDI) en operacién, de las 35 universidades
publicas estatales. Estos instrumentos de gestién institucional refrendan su capacidad de autogobierno, en cada periodo
rectoral, y van de la mano con los montos publicos (presupuestos estatales y federales) y recursos autogenerados. El
proposito de un PDI es establecer las metas institucionales, para definir estrategias, objetivos y acciones que conduzcan
al logro a través de planeaciones estratégicas y detalladas para su efectiva implementacién (Steiner, 1998, p. 20).

Los PDI revisados parten de légicas administrativas, de gestién y planeacién, a su vez, se sustentan en un
diagnéstico FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), asociado a los resultados. Se definen objetivos
estratégicos, estrategias, acciones e indicadores. Para la siguiente Figura 1.3 se revisaron documentos que abarcan
periodos del 2021 al 2030, destaca que, no todas las universidades plantean objetivos estratégicos sobre salud mental
y/o bienestar universitario, por el contrario, se centran en el fortalecimiento de programas de tutorias institucional,
para atender eficiencia terminal (23%, UAA, UCOL, UACH, UAEH, UDG, UMSNH, UAEMor, UASLP); otras en
cambio, si hacen mencién de la atencién, pero no son claras las acciones y los indicadores que permitan materializarlos
(40%, UABC, UAC], UAEMex, UABJO, BUAP, UAQ, UQROO, ITSON, UJAT, UAT, UATx, UV, UADY, UAZ); y
solo algunas universidades, consideran su diagnéstico FODA, sus estrategias, sus acciones e indicadores de evaluacién
(37%, UABCSur, UAC, UNACAR, UAdeC, UNACH, UJED, UGTO, UAGro, UAN, UANL, UAS, UAdeO, UNISON).
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TIPOS DE ACIONES ESTABLECIDAS EN LOS PDI

m Fortalecimiento del programa de tutorias con acciones pedagégicas
| Atencion al a la salud mental y bienestar universitario con acciones y estrategias claras

m Atencion al bienestar universitario sin especificar las acciones o indicadores

Figura 1.3. Tipos de acciones establecidas en los PDI para la atencién de la salud mental y el bienestar. Fuente:

Elaboracién propia a partir de la revisién los Planes de Desarrollo Institucional de las universidades publicas estatales.

La revisién de los PDI ayudé a identificar otros aspectos como los tipos de formacién que promueve cada
universidad, en la Figura 1.4 se presentan distribuciones, por ejemplo, predomina la “formacién integral” con el 71%,
hay variaciones que afiaden la excelencia (9%), el enfoque humanista (9%) y/o profesional (3%). Luego estén los casos
que optan por una formacién socialmente responsable (3%) o aquellas que afrontan una formacién profesional
orientada a las disciplinas (6%). Estas variaciones dependen, por un lado, de la historia de las universidades publicas
estatales, de la filosofia, la misién y visidn, siendo un reflejo de su propia trascendencia.

TIPOS DE FORMACION ESTABLECIDOS EN LOS PDI

m Formacion integral m Formacion integral de excelencia
m Formacion integral humanista m Formacion integral y profesional
m Formacion profesional m Formacion socialmente responsable

Figura 1.4. Tipos de formacién establecidos en los PDI. Fuente: Elaboracién propia a partir de la revisién los Planes de

Desarrollo Institucional de las universidades publicas estatales.

Por otro lado, la formacién propuesta por cada universidad no es casual o por capricho, por el contrario, responde
a tendencias marcadas por organismos internacionales y nacionales. Por ejemplo, la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de la UNESCO vy el “Plan de desarrollo institucional. Visién 2030” de la ANUIES (2016, p. 26), en los cuales
se sefiala la importancia de “adquirir conocimientos teéricos pricticos necesarios para promover el desarrollo
sostenible”, adoptando “estilos de vida saludables”. La formacién integral, con variantes o no, es la tendencia que marcan
alas universidades y, para lograrla, se requiere de la atencién a la salud mental y la busqueda del bienestar universitario.
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3.2 Los fines y los limites de los programas destinados a la atencion de la salud mental y el bienestar universitario

En el apartado anterior se identificé como tendencia la formacién integral que las universidades publicas estatales
promueven. Para alcanzarla, sus Planes de Desarrollo Institucional (PDI) deben contemplar programas orientados a la
atencién de la salud mental y el bienestar universitario, en los que se precisen recursos, personal capacitado,
infraestructura adecuada y una regulacién clara. Cuando el marco legal interno estd consolidado, las estructuras de
gobierno universitario se definen con mayor claridad, lo que facilita la segmentacién del trabajo mediante la
distribucién de tareas y funciones especificas (Clark, 1983, p. 55). Esto otorga certeza respecto a las funciones sustantivas
de la institucién, como la investigacién, la docencia, la vinculacién y la extensién, ademds de la asistencia social y la
administracién.

Sin embargo, de las 35 instituciones analizadas, el 63% no cuenta con un reglamento exclusivo que precise acciones
y protocolos para la atencién de la salud mental y/o el bienestar. En consecuencia, operan bajo la normativa general de
la universidad, lo que genera ambigiiedad en sus funciones.

En contraste, destacan algunos casos particulares:

e  Universidad Veracruzana (UV), Universidad Auténoma de Campeche (UAC) y Universidad Judrez
Auténoma de Tabasco (UJAT) cuentan con reglamentos especificos que regulan los procesos de atencién
psicoldgica como parte de la formacién integral.

e  Otras instituciones, como la Universidad de Guadalajara (UdeG), Universidad Auténoma del Estado de
México (UAEMex), Universidad Michoacana de San Nicol4s de Hidalgo (UMSNH), Universidad Auténoma
de Nuevo Leén (UANL) y Universidad Auténoma Benito Judrez de Oaxaca (UABJO), no poseen reglamentos
exclusivos, pero han desarrollado protocolos de accién.

e Finalmente, la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN) elaboré una guia de atencién psicolégica virtual
durante la pandemia por COVID-19, lo que constituye un ejemplo de adaptacién institucional a las
circunstancias emergentes.

La revisién documental permitié identificar cuatro tipos de programas de atencién que predominan en el sistema
de universidades publicas estatales, los cuales se detallan en la Tabla 1.4 segiin cada institucién. El mas comdn
corresponde a la creacién de unidades, laboratorios o centros de atencidn psicoldgica abiertos a la comunidad en general
y que, ademds, sirven como espacios de formacién para futuros psicélogos (40%). En estos casos, los servicios son
brindados principalmente por estudiantes de licenciatura y, en algunos casos, de posgrado.

No obstante, este modelo presenta ciertos inconvenientes: la atencién no estd dirigida de manera exclusiva a los
estudiantes universitarios y sus fines no responden directamente a requerimientos institucionales como la eficiencia
terminal, el rendimiento académico o el bienestar estudiantil. En realidad, su propésito principal es fortalecer
competencias y habilidades profesionales en los estudiantes de psicologia. Por ello, resulta necesario replantear sus
objetivos para que se alineen con las nuevas tendencias y respondan de manera més efectiva a las necesidades de la
comunidad universitaria.

Tabla 1.4. Distribucién de universidades piblicas estatales por tipo de programa de atencién.

Tipo de programa de atencién Universidades Porcentaje
1. Atencién a la comunidad en general, a través de unidades, laboratorios o UAA, UABC, UAC, UCOL,
centros de atencién psicoldgica, adscritos a facultades o institutos UJED, UMSNH, UAN, UANL, 10%
destinados a coadyuvar a la formacién de psicélogos. UAQ, UAS, UAT, UATx, UV,
UAZ,
2. Atencidn en cada campus, centro, instituto o facultad, donde crean sus UACH, UdeG, UAEMex,
propios programas de atencién, implementando acciones psicoterapéuticas, UQROO, UASLP, 14%

pedagdgicas y de seguimiento a los estudiantes segtn los requerimientos de
sus estudiantes.
3. Atencién de la salud mental a través de la canalizacion en el sistema de UABCSur, UAdeC, UAEH, 17%
tutorias, siendo de corte psicopedagégico con terapia breve. UAEMor, UAdeO, UJAT
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Tipo de programa de atencién Universidades Porcentaje
4. Atencion a la salud mental como programa institucional transversal, UNACAR, UNACH, UAC],
presente en todos los campus y es una accién para el bienestar UGTO, UAGro, UABJO, BUAP, 29%
universitario. UNISON, ITSON, UADY,
Porcentaje total 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la busqueda y sistematizacién de datos.

El segundo tipo de programa corresponde a aquellos implementados en cada campus, centro, instituto o facultad
(14%), donde se desarrollan acciones psicoterapéuticas, pedagégicas y de seguimiento a los estudiantes segin sus
necesidades especificas. Esto es posible gracias a la autonomia interna de cada unidad académica, que les permite
establecer su propia organizacién. Sin embargo, un inconveniente frecuente es la falta de consistencia entre programas,
ya que su diversidad puede generar disparidad en la atencién.

En tercer lugar, se encuentran las instituciones que brindan atencién a la salud mental a través del sistema de
tutorias (17%), con un enfoque principalmente psicopedagégico y de carécter breve. Estos programas buscan acompafiar
la formacién académica y dar seguimiento al rendimiento de los estudiantes. No obstante, una limitacién importante
es que la atencién a la salud mental se vincula de manera estrecha al rendimiento académico, lo que puede impedir un
diagndstico, canalizacién y seguimiento adecuados de los trastornos mentales.

Finalmente, el cuarto tipo corresponde a la atencién a la salud mental como un programa institucional transversal
(29%), disefiado para estar presente en todos los campus y ofrecer los mismos beneficios a la comunidad estudiantil.
Este modelo contribuye a la promocién del bienestar universitario, con énfasis en la equidad y el acceso igualitario, y
se perfila como una de las tendencias proyectadas hacia 2050 en la educacién superior (Makoe, 2022).

En la Tabla 1.4 se presenta la organizacién institucional destinada a la atencién de la salud mental, la cual se
estructura de la siguiente manera:

Tipo de programa 1: Depende de la infraestructura disponible en las facultades o institutos; en algunos casos, se
cuenta con unidades o centros abiertos a la comunidad donde se brindan los servicios.

Tipo de programa 2: Cada centro, instituto o campus es responsable de proporcionar la infraestructura necesaria
para ofrecer atencidn a los estudiantes.

Tipo de programa 3: Al integrarse como parte del sistema de tutorias, se habilitan espacios en cada centro,
instituto o campus que permitan brindar el servicio.

Tipo de programa 4: Al tratarse de un programa institucional transversal, la administracién central de cada
universidad debe garantizar su presencia en todos los campus, centros e institutos, asegurando que los servicios se
ofrezcan de manera homogénea a la comunidad estudiantil.

A partir de esta clasificacidn, es posible indagar en los fines de cada tipo de programa, para lo cual se identificaron
y procesaron sus objetivos (ver Tabla 1.5).

Tabla 1.5. Tipos de programa de atencién y los alcances de los objetivos.

Tipo de L.
Alcances de los objetivos

programa

Tipo de .. . L. )

P Offecer servicios psicoldgicos integrales a la comunidad en general.
programa 1 o . . ; . . .
Facilitar a los estudiantes de psicologia espacios para profesionalizarse.
Brindar asesoria, acompafiamiento y ayuda a los estudiantes.
Contribuir a la Responsabilidad Social Universitaria.
Atencidn psicoldgica: identificacion, diagnéstico, tratamiento y referencia.
Tipo de . o . o R
5 Brindar atencién psicoldgica a los estudiantes del centro, facultad o instituto para un adecuado equilibrio

programa

durante su trayectoria por la universidad.
Lograr la prevencién, atencién y capacitacién en temas psicolégicos.
Contribuir al desarrollo éptimo de los universitarios mediante actividades de promocién y prevencién de la

salud mental, atencién clinica y rehabilitacién.
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Tipo de L.
Alcances de los objetivos
programa
Tipo de Apoyar a los estudiantes que presentan problemas de adaptacién, tanto de caricter emocional, como de
programa 3 aprendizaje.
Proporcionar servicios que les permitan gestionar su propio aprendizaje.
Ser apoyo para la reflexién y toma de decisiones académicas para garantizar su trayecto formativo.
Brindar acompafiamiento terapéutico, orientacién, tutorias y asesorias psicoldgicas individuales (no terapia
de pareja ni terapia grupal).
Tipo de Ampliar la cobertura de atencién al alumno.
programa 4 Facilitar el acceso a la atencién y orientacién psicoeducativa.

Otorgar acompafiamiento personalizado a la comunidad universitaria que contribuya al trayecto formativo.
Brindar atencién especializada a la salud mental de los universitarios.
Proporcionar servicios integrales: atencién psicolégica, nutricional, terapia fisica, emisién de certificados
meédicos, capacitaciones.

Detectar, prevenir y diagnosticar a estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la busqueda y sistematizacién de datos.

La Tabla 1.5 permite identificar los fines de cada tipo de programa y poder determinar los limites. Destaca que
todas las universidades publicas estatales tienen por objetivo atender aspectos psicolégicos y emocionales, por ejemplo,
aquellos programas interesados en aspectos psicopedagdgicos, su finalidad es permitir que el estudiante resuelva de
manera urgente aquello que afecta su rendimiento académico. Por tanto, la salud mental no se atiende de manera
profunda, siendo complicado alcanzar el desarrollo del bienestar y la formacién integral.

En cambio, los programas transversales que tienen interés de atender la salud mental y el bienestar universitario
requieren recursos humanos, materiales y de infraestructura para alcanzar el objetivo. Deben ofrecer no solo servicios
para atender dificultades académicas o para mejorar el aprendizaje, sino problemiticas diversas, como la generacién de
diagndsticos psicolédgicos, atencién a hechos de violencia, seguimiento a trastornos mentales, entre muchos otros.

Es importante recalcar que las universidades estdn obligadas ante la Ley General de Salud (1984) a ofrecer servicios
de prevencién y atencién primaria de la salud mental, pero no estdn obligadas a atender trastornos mentales que pongan
en riesgo la vida de los estudiantes (por ejemplo, suicidio). La atencién de la salud mental es una obligacién del Estado
mexicano, por tanto surge el siguiente cuestionamiento: shasta dénde estin obligadas las universidades publicas
estatales para lograr el bienestar y la salud mental de sus estudiantes? La respuesta puede estar en las tendencias y
exigencias que adquiere la educacién superior, dependerin de las aspiraciones que adquieran en cada actualizacién de
su PDL

3.3, Establecer los alcances de la atencion a la salud mental y bienestar universitario en ambientes virtuales.

Hasta este punto se revisé el marco legal nacional para la atencién en salud mental y se precisaron los marcos
legales institucionales. Luego se hicieron esfuerzos por establecer los fines y los limites de los programas destinados a
atender a los estudiantes. Sin embargo, hasta ahora no se pueden establecer los alcances de los servicios destinados a los
estudiantes que se forman en ambientes virtuales. La revision de las leyes orgdnicas o estatutos y los Planes de Desarrollo
Institucional no hacen distinciones claras, ya que hablan de comunidad estudiantil o universitaria. En esta
generalizacién estan incluidos los estudiantes de todos los niveles y ambientes.

En la Figura 1.5 se presentan los modelos de atencién psicoldgica que predominan en los tipos de programas de
atencion a la salud mental y el bienestar. Se identifican los siguientes:

e Modelo clinico con el 23% orientado a la atencién de trastornos, utiliza psicoterapia breve, que es mds corta, tiene
duracién de 12 dias y se centra en el presente; utiliza la intervencién clinica para diagnosticar y atender trastornos
mentales. Suele estar dirigido a la comunidad en general.

e Modelo cognitivo-conductual con el 43%, estd orientado a atender temas educativos y a la mejora de procesos
académicos, se basa en terapia grupal e individual y se fundamenta en intervencién de casos de estrés y ansiedad
(Herndndez Lira y Sdnchez Sanchez, 2007). Suele estar dirigido a la comunidad universitaria.

e  Variante de la suma de ambos tipos de modelos alcanza el 34%.
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Los modelos de atencién que prevalecen en las universidades publicas estatales podrian resultar insuficientes para
atender lo trastornos como depresién, intento de suicidio, bipolaridad, entre otros. El modelo de atencién dirigida a los
estudiantes se queda a nivel de la inmediatez. Sin embargo, ante la Ley General de Salud (1984) y la Ley General de
Educacién Superior (2021), las instituciones de educacién superior deberdn remitir a instancias de salud mental.

MODELOS DE ATENCION DE LA SALUD MENTAL

m Modelo clinico m Modelo cognitivo-conductual ~ mModelo cognitivo-conductual yclinico

Figura 1.5. Distribucién de los modelos de atencién a la salud mental. Fuente: Elaboracién propia con la revisién los

programas de atencidn a la salud mental en las universidades publicas estatales.

A partir de lo anterior, el cuestionamiento que surge es ;por qué es necesario hacer distinciones entre estudiantes
de ambientes presenciales con respecto a ambientes virtuales en la atencién de la salud mental y el bienestar
universitario? La respuesta no es sencilla, pero es necesaria. En principio, porque son parte de la comunidad
universitaria y adquieren derechos y obligaciones marcados desde la Ley General de Educacién Superior (2021) en su
articulo 8, en el cual se reconoce que “la excelencia educativa coloca al estudiante al centro del proceso educativo” y
deber4 ser considerado en el “mejoramiento integral para alcanzar el maximo logro de aprendizaje para el desarrollo de
su pensamiento critico y el fortalecimiento de los lazos entre escuela y comunidad”.

Ademis, Ley General de Educacién Superior (2021) reconoce la educacién en linea o virtual como una de las
opciones en educacién superior (articulo 13), y que para garantizar el reconocimiento de “validez oficial de estudios de
los programas de educacién superior que sean impartidos en esa modalidad”, las instituciones deberdn cumplir con los
requerimientos de orden técnico que requieran (articulo 71, inciso III).

Por tanto, el marco legal de las universidades ptblicas estatales debe reconocer y distinguir a los estudiantes
inscritos en modalidad en linea, en cada programa y servicio que ofrezcan. Sin embargo, la atencién a la salud mental
es predominantemente presencial, alcanzando el 86%, tal como se muestra en la Figura 6. Es decir, los servicios que
ofrecen en este rubro, solo se brindan de manera presencial en 30 de las universidades revisadas, siendo desalentador
para aquellas personas que buscan formarse en dicha modalidad, pues quedan al margen.

El resto de las instituciones (15%), brindan alguna modalidad que permita la atencién a distancia y/o en ambientes
virtuales, algunas de ellas, instauradas en el periodo de pandemia por COVID-19 y que permanecen para brindar
atencién en caso de desastres naturales (UAA, UGTO, UNISON, UV, UAZ). En la Figura 1.6 se identifican variaciones
como:

e  Atencién presencial y via telefénica, representando el 3%.
e  Atencién presencial y virtual por medio de plataformas de comunicacién, representando el 6%.
e  Atencién presencial, virtual, mensajeria (WhatsApp), representando el 6%.
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TIPO DE INTERVENCION

m Presencial m Presencial y telefonica

m Presencial y virtual W Presencial, virtual, mensajeria (WhatsApp)

Figura 1.6. Tipo de intervencién segun los modelos de atencién a la salud mental. Fuente: Elaboracién propia a partir

de la revisién los programas de atencién a la salud mental en las universidades publicas estatales.

Con lo anterior, surgen dos cuestiones, la primera, los estudiantes de ambientes virtuales corren riesgo de quedar
al margen de las leyes nacionales y del marco legal institucional, al no garantizar el acceso a servicios y programas,
destinados a la formacién integral. Al respecto, las universidades deben reconocer en su comunidad universitaria y
hacer distincién de los tipos de estudiantes con los que cuentan.

La segunda cuestién es que, las universidades quieren alcanzar una formacién integral en sus estudiantes, incluidos
aquellos en ambientes virtuales, atendiendo rubros como la salud mental y el bienestar, pero de formas tradicionales y
limitadas. Aunque la salud mental es un derecho constitucional, las universidades publicas estatales son coadyuvantes y
estdn obligadas a informar, educar y apoyar a quienes lo requieran, por tanto, considerar la atencién virtual, a través de
plataformas de videollamadas, puede ampliar los mérgenes de atencién a toda la comunidad universitaria.

5. Conclusiones, limitaciones y recomendaciones

Las universidades publicas estatales estdn en momentos histéricos clave, que las obligan a repensar sus funciones
sustantivas y sus propésitos sociales. Organismos como la UNESCO, instan a buscar el bien comin, donde los beneficios
puedan ser visibles en lo global y lo local. Hoy en dia son cuestionados sus alcances en justicia social, acceso a educacién
equitativa, la calidad y la promocién de formaciones integrales que respondan a la incertidumbre que dejan el cambio
climético, pandemias, crisis financieras, entre otras.

Las exigencias a las universidades publicas estatales han sido abundantes en su historia y ahora no es la excepcién,
pues les toca enfrentar remanentes de la pandemia por COVID-19 que evidencié altos indices de enfermedades mentales
en los estudiantes universitarios y que ponen en riesgo la eficiencia terminal, el rendimiento académico y la calidad en
la formacién. Los grupos etarios mas vulnerables, son entre los 19 y 24 afios, presentando las mujeres mayor prevalencia.

Para atender tantos requerimientos, las tendencias en educacién promueven la formacién integral, pero para
alcanzarla, se debe atender la salud mental y el bienestar universitario, a través de programas y servicios que impacten
a toda la comunidad estudiantil, esperando incluir aquellos que se forman en ambientes virtuales. Y ahi est4 el dilema.

Este estudio tuvo como objetivo analizar las politicas institucionales de las universidades publicas estatales para la
atencion de la salud mental y el bienestar en ambientes virtuales. Los resultados se organizaron en lineas analiticas, que
dejan varias reflexiones. La primera de ellas, gira en torno al marco legal mexicano a través de las politicas en materia
de salud mental y bienestar, que buscan refrendar la obligacién del Estado, identificando la congruencia entre si. Pero
queda en tela de juicio la calidad y pertinencia de los servicios disponibles para atender a la poblacién.

Destaca que el marco legal mexicano, brinda atributos a las universidades publicas estatales, como la autonomia,
que otorga la posibilidad de autogobernarse y generar marcos legales institucionales, que sean de apoyo para la
regulacién de sus funciones sustantivas, como lo es la formacién. En el caso de la salud mental y el bienestar, sucede lo
mismo, pero es a través de las leyes organicas y los Planes de Desarrollo Institucional que ayudan a materializar los
fines, las estructuras, las dependencias y el personal. Sin embargo, las universidades deben ser mis claras y precisar
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procesos a través de la creacién de reglamentos destinados a regular la atencidn, con objetivos estratégicos y acciones
claras. Todo ello contribuir al tipo de formacién integral que se espera.

La segunda reflexion radica en los tipos de programas identificados para la atencién de la salud mental y el
bienestar, destacan las tipologias identificadas, que demuestran la organizacién, los alcances y los fines que tienen para
la formacién de los estudiantes. Resalta que, todos los programas de las universidades buscan contribuir a la formacién
integral de los estudiantes. El tipo mds comn es a través de unidades, laboratorios o centros de atencién psicolégica,
abiertos a la comunidad en general y que sirven de apoyo a la formacién y profesionalizacién de futuros psicélogos.
Esta tipologia genera suspicacias con respecto a los alcances de los servicios dirigidos a la comunidad estudiantil y qué
impacto pueden generar.

Otra reflexién surge del establecimiento de los alcances de la atencién de la salud mental y el bienestar, partiendo
del marco legal nacional y de los modelos de atencién identificados, destacando que, las universidades publicas estatales
no estan obligadas a brindar procesos de atencién, ya que, atender la salud mental es una obligacién del Estado. Sin
embargo, las universidades también tienen aspiraciones y requerimientos surgidos por tendencias en educacién
superior que las llevan a implementar acciones especificas.

La dltima reflexion estd en la relacién que guarda la atencién de la salud mental y el bienestar, con respecto a los
estudiantes que se forman en ambientes virtuales. Se observa que en toda la revisién documental no se identificé una
distincién clara, poniéndose en evidencia que los servicios psicolégicos que promueven los programas son
predominantemente presenciales (alcanzando el 86%). Dejando al margen a los estudiantes de programas en modalidad
virtual, atentando contra la equidad y la integridad. Por tanto, se recomienda explorar el uso de plataformas de
comunicacién que ayuden a ampliar los méargenes de atencién.

Este estudio brinda informacién importante y se vuelve antecedente para futuras intervenciones, por ejemplo,
dirigir entrevistas y cuestionarios a prestadores de servicios, a las autoridades y a los estudiantes que requieren atencién.
Ademis, deja algunas recomendaciones que pueden contribuir a mejorar los servicios de salud y bienestar en las
universidades publicas estatales: 1) Generar estadisticas por institucién, donde sean claros los casos, tipo de atencién,
formulacién de diagndsticos, entre otros, que estén anclados al marco legal institucional, para que contribuyan a la toma
de decisiones; y 2) Hacer distincién entre atencién a la salud mental (como problema) y atencién al bienestar
universitario (como comunidad universitaria), ya que son términos usados de manera indistinta.
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Resumen: Este capitulo estudia la manera en que se ha implementado la inteligencia artificial (IA) en la educacién universitaria
en modalidad virtual. Se enfoca en el bienestar y la salud mental de los alumnos. La pregunta gira en torno a la forma en que la IA
puede usarse en beneficio del proceso de ensefianza-aprendizaje, evitando manejos inadecuados. La intencién del capitulo es
formular un concepto tedrico en el que se distingan los usos dirigidos al bienestar socioemocional de los manejos que pueden
derivar en vigilancia y monitoreo excesivo. La metodologia es cualitativa y se apoya en una revisién bibliogrifica de articulos
académicos en revistas indexadas publicados entre 2020 y 2025, correspondiendo con los avances en el desarrollo de la IA y con los
efectos de la pandemia de COVID-19. Los resultados se dividen en aplicaciones y ambivalencias. Entre las primeras se hallan la
personalizacién del aprendizaje, la retroalimentacién al alumno y la deteccién temprana de problemas de salud mental. Mientras
que en las segundas estdn la vigilancia, los sesgos, la disminucién del pensamiento critico, la dependencia de la tecnologia y la
gestion equivocada de los datos personales. Esto se complementa con perspectivas filoséficas que afiaden el componente ético a la
implementacién de la IA en la educacion, y asi se plantea el concepto denominado “cuidado algoritmico”, el cual traza la frontera
entre bienestar y vigilancia. Al final, se ofrecen futuras lineas de investigacién y se aventuran preguntas para extender el debate
sobre el tema.

Palabras clave: Inteligencia artificial; Educacién a distancia; Bienestar del estudiante; Salud mental; Etica de la tecnologia;

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.

1. Introduccién

Este capitulo de libro presenta un concepto tedrico que delimita las aplicaciones y las ambivalencias del uso de la
inteligencia artificial (IA) en la educacién universitaria en modalidad virtual, enfocdndose en el bienestar y en la salud
mental de los estudiantes.

La rapidez con la que avanza la tecnologia ha alcanzado a la educacién; aqui, la IA aparece tanto como una promesa
que potencia el bienestar como una probable amenaza susceptible de derivar en vigilancia y control, sin contar con
contrapesos claros. Al respecto, en las siguientes lineas se bosqueja una categoria conceptual encaminada a trazar la
frontera entre practicas de cuidado y formas abusivas de supervisién y monitoreo.

Ya que se trata de un capitulo tedrico, esta investigacion se llevé a cabo revisando bibliografia especializada en 1A,
educacién virtual y salud mental. Ademis, se incluyé una postura ética que aborda el uso de la tecnologia entre los
estudiantes y los docentes. De ese modo, se analiz6 la incorporacién apresurada y poco critica de los avances
tecnolégicos en las universidades. En términos generales, la pregunta de investigacién de este capitulo fue: ;de qué
manera emplear la [A para que sea una herramienta al servicio de los estudiantes y docentes sin caer en malas practicas?
Asi, se enfatiz6 la necesidad de que los desarrollos tecnolégicos vengan acompaiiados de marcos tedricos que los
orienten para alcanzar un uso responsable y consciente (Gamboa, 2017).

Al respecto, es imprescindible mencionar que la educacién en modalidad virtual presenta rasgos especificos, entre
los que se hallan la asincronia y la variedad de ubicaciones y perfiles de los alumnos, lo que hace que ese tipo de educacién
dependa bastante de herramientas tecnolégicas (Barrientos et al., 2022). Por lo general, es comtn que las instituciones
y los docentes se apoyen en plataformas digitales, servicios web educativos, entornos virtuales de aprendizaje, y demds
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). La tecnologia tiene un uso estructural, lo cual hace que se


mailto:antonio.diez@iibi.unam.mx
mailto:jose.antonio.martinez@enallt.unam.mx
https://orcid.org/0009-0005-9259-6247

José Antonio Martinez Diez Barroso 33

incorpore apresuradamente cualquier tipo de nuevo desarrollo, sin propiciar una discusién clara sobre sus alcances,
limitaciones y consecuencias (Carranza et al., 2025). Tampoco se tiene en cuenta que en sus origenes gran parte de las
innovaciones tecnoldgicas no fueron disefiadas para el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino para otros fines, como
la guerra en el caso del internet (Floridi, 2011) o para “formar abstracciones y conceptos, que resuelvan problemas hasta
ahora reservados a los seres humanos y que se mejoren a si mismas” tal y como se especificaba en la consigna del
Dartmouth College, donde se acufié por primera vez la nocién de IA (Bostrom, 2014, p. 26).

Por esa razoén, se deben formular propuestas tedricas que aborden las contradicciones del uso de la IA en la
educacién en modalidad virtual. Usarla adecuadamente puede suponer grandes beneficios, pero emplearla sin
miramiento alguno puede desembocar en riesgos para estudiantes y docentes.

En poco tiempo, la IA se ha incluido en el aula, y funciona como una herramienta personalizada y adaptada a las
necesidades de los estudiantes, cuya misién mdis ventajosa es detectar en fases tempranas problemas de salud mental
(Fang et al., 2025). Asimismo, ha resultado til como apoyo socioemocional, pues el acompafiamiento personalizado e
inmediato de agentes conversacionales o “chatbots” puede dar seguimiento en un tipo de educacién caracterizada por la
soledad (Chao y Rivera, 2025). Todo esto se logra mediante la capacidad de la IA para procesar enormes cantidades de
informacion, identificar patrones, personalizar el perfil de los alumnos y ofrecer retroalimentacién en cualquier
momento y sobre una amplia variedad de temas. Asi, la IA genera alertas que avisan a instituciones y docentes sobre
afectaciones sociales, emocionales y psicoldgicas (Cerrato, 2024).

Sin embargo, todavia hay poca claridad en torno a la frontera que divide las buenas pricticas pedagdgicas del uso
dafiino. En especial, preocupa el manejo inadecuado de los datos personales de los estudiantes, lo que puede derivar en
el monitoreo excesivo, en un control institucional desmedido y en la venta de los datos a empresas de publicidad. A lo
anterior se suman otros riesgos como la dependencia tecnoldgica, que obstaculiza el correcto desarrollo socioemocional
de los estudiantes, sustituyendo las interacciones entre pares y docentes por la comunicacién con el modelo de IA (Ko
etal., 2024). Igualmente, el uso intensivo de la tecnologia en la generacién de trabajos académicos puede ocasionar que
el proceso de ensefianza-aprendizaje sea irrelevante con alumnos que escriben con IA y docentes que califican también
con IA. Esto obstaculiza el pensamiento critico y favorece lo que se ha dado en llamar “deuda cognitiva”: delegar tareas
ala IA en detrimento de la memoria o la creatividad (Chan y Tsi, 2024). En ese sentido, es importante considerar
también que los sesgos en los modelos de IA reproducen y amplifican desigualdades y estereotipos presentes en los datos
de entrenamiento (Chomsky et al., 2023; Dennett, 2023), lo que refuerza la necesidad de una formacién en précticas de
verificacion, trazabilidad y evaluacién critica de la informacién.

Entonces, las ambivalencias entre los beneficios y los riesgos de la [A para la salud mental de los estudiantes de la
universidad en modalidad virtual vuelven impostergable el desarrollo de un marco tedrico. La relevancia de este trabajo
radica en el anilisis de las posturas éticas alrededor de la A, atendiendo sus potenciales aportes y sus posibles amenazas.
En consecuencia, el objetivo principal es proporcionar un concepto teérico para el uso de la IA, el cual la interprete
como una herramienta pedagégica, separando las buenas practicas de los malos manejos.

Este capitulo concluye con el disefio de un esquema conceptual, mismo que lleva por nombre “cuidado
algoritmico”, y contrapone la vigilancia facilitada por modelos de IA al bienestar de los estudiantes. Este concepto divide
el control del acompafiamiento socioemocional; el monitoreo de la personalizacidn en el aprendizaje; el mal uso de los
datos personales de la proteccién a la privacidad; la dependencia tecnolégica de la retroalimentacién pedagdgica; los
sesgos de la transparencia en el entrenamiento de la IA; y el uso excesivo de la tecnologia de la deteccién temprana de
problemas de salud mental. El esquema persigue un equilibrio que nivele, teniendo en mente un eje ético, la educacién
y la tecnologia.

Por ultimo, es importante sefialar que este capitulo aspira también a entablar un debate teérico con otros trabajos
sobre el uso de la IA en la universidad en modalidad virtual, pensando formas en que las innovaciones tecnolégicas no
desplacen a la labor docente, sino que la complementen.

2. Metodologia

Para la realizacién de este capitulo, se opté por una metodologia cualitativa, interpretativa y de corte
hermenéutico. Este procedimiento fue posible gracias a la revisién bibliografica de articulos tedricos orientados hacia
laIA, la educacién universitaria en modalidad virtual y el bienestar y salud mental de los alumnos. Esta metodologia se
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bas6 también en la realizada en investigaciones previas, las cuales demostraron una correcta sintesis bibliogrifica y un
adecuado andlisis critico de textos, cuya pertinencia tedrica es de interés para la pedagogia (Gamboa, 2017).

Este capitulo evit6 los métodos clasicos de investigacién académica como la observacidn cientifica, las entrevistas,
los estudios de caso, las encuestas o el disefio experimental. La razén de esta decisioén recae en que se pretende proponer
un concepto tedrico con cimientos analiticos y documentales bien estructurados; por tal motivo, fue preferible elaborar
una revisién bibliogréfica sistemdtica, la cual estuviera respaldada por procedimientos de seleccién, organizacién y
discusién con los autores.

La revision bibliogréfica, eje central de la metodologia, se hizo mediante una exploracién detallada y minuciosa
de temas y conceptos de actualidad y pertinencia para la integracién de la IA en la educacién universitaria en modalidad
virtual. Se retomaron criterios sistemdticos de organizacién de literatura segtin el enfoque PRISMA, aunque
adapténdolos a un estudio teérico (Kitchenham, 2004; Okoli y Schabram, 2010).

El procedimiento incluyé las siguientes fases: a) delimitacién del propésito de la revisién; b) identificacién
sistemética de las fuentes; c) seleccién de la bibliografia més relevante y pertinente; d) evaluacién de la calidad e
importancia conceptual; e) extraccién de informacién significativa; y f) sintesis critica de los hallazgos (Kitchenham,
2004; Okoli y Schabram, 2010).

Las referencias bibliograficas se encontraron con ayuda del motor de busqueda Google Scholar por ser una de las
maneras mds frecuentes de consultar textos académicos; asimismo, las referencias se complementaron con informes
institucionales de la UNESCO, debido a su papel central en la formulacién de normas y recomendaciones
internacionales sobre tecnologias emergentes dirigidas hacia la educacién universitaria.

El periodo de btisqueda se establecié entre 2020 y 2025. El motivo de esta delimitacién se debe a que durante esa
fecha se consolidaron desarrollos tecnoldgicos significativos como la analitica socioemocional, los chatbots educativos y
los sistemas avanzados de monitoreo. También a lo largo de esos afos las instituciones de educacién superior
comenzaron a implementar tecnologia de IA y a mostrar mayor preocupacién por la salud mental derivada de las
secuelas de la pandemia de COVID-19.

Las busquedas bibliogrificas fueron hechas mediante combinaciones de palabras clave en espafiol e inglés; dichas
palabras fueron: IA, educacién universitaria en modalidad virtual, bienestar del estudiante y salud mental. Mientras
tanto, la seleccion de los textos se llevé a cabo por medio de los filtros teméticos y conceptuales facilitados por el propio
motor de busqueda. Los criterios de inclusién y exclusién de los articulos revisados consideraron que estos estuvieran
publicados en revistas indexadas y que tuvieran relacién con el dmbito educativo, ya sea desde una postura institucional
o en la practica docente. De igual manera, se buscé que trataran temas de interés para la pregunta de investigacion de
este capitulo; es decir, se leyeron articulos sobre bienestar del estudiante y salud mental en la educacién universitaria
en modalidad virtual. En ese tenor, se recopilaron un total de 85 articulos, los cuales después de revisarse con
detenimiento y hallarse coincidencias y repeticiones en los resultados de algunos, se conservaron 37. A partir de esa
muestra, se construyé este capitulo de libro, asi como el concepto tedrico. El procedimiento de inclusién y exclusién
fue progresivo y se hizo hasta que se alcanzé una saturacién conceptual; o sea que se revisaron e incorporaron
publicaciones hasta que la revisién de articulos dejé de aportar nuevos temas, conceptos relevantes o argumentos
novedosos para la pregunta de investigacion. Esta forma de trabajo se alinea con las propuestas metodoldgicas de Guest
et al. (2020) y Saunders et al. (2017) relativas al an4lisis de estudios cualitativos y tedricos.

El corpus bibliogrifico se examino a partir de su organizacién en dos grandes ejes interpretativos: aplicaciones de
la IA y ambivalencias en su implementacién. En estos ejes se agruparon e identificaron los temas recurrentes entre los
que se hallan: el monitoreo, la personalizacién del aprendizaje, el uso indiscriminado de los datos personales, la
proteccidén de la privacidad, la dependencia tecnoldgica, la retroalimentacién individual, los sesgos en los modelos de
IA, la transparencia de la informacién, el abuso de la tecnologia y los dispositivos de deteccién temprana de problemas
de salud mental.

Después de haberse analizado el corpus, fue posible proponer un concepto tedrico capaz de articular las ideas
expuestas en la revisién bibliogréfica como se ha recomendado hacer en investigaciones previas (Gamboa, 2017). El
resultado de este procedimiento fue un concepto integrador que permitiera identificar y trazar la frontera entre los usos
de la IA orientados hacia el cuidado y el bienestar de los estudiantes y las malas practicas que pueden conducir a la
vigilancia y al control. Este concepto se pensé para revisar las condiciones bajo las cuales los algoritmos trabajan como
dispositivos de apoyo pedagdgico y de acompafiamiento socioemocional, pero también para distinguir aquellas
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circunstancias en las que actian como mecanismos de supervisién, monitoreo y regulacién desmedida de los
estudiantes.

Adicionalmente, el andlisis de resultados correspondiente a este capitulo de libro incluyé obras de Heidegger,
Stiegler, Zuboff, Foucault y Floridi debido a su recurrencia e influencia en la bibliografia revisada, la cual aborda el uso
de la tecnologia desde una perspectiva ética. Estos trabajos ademds fueron fundamentales para la construccién del
concepto teérico propuesto.

El concepto desarrollado en estas piginas constituye también un intento por pensar de modo critico la ripida
incorporacién de la tecnologia; al respecto, basta mencionar que la revisién bibliografica, su andlisis riguroso y el
enfoque tedrico derivado tienen la misién de reflexionar detenidamente sobre la IA y la prictica pedagdgica. En ese
sentido, la teoria aqui desarrollada traza una frontera bien definida sobre las aplicaciones y las ambivalencias de la IA
para el bienestar y la salud mental de los estudiantes, por lo que el concepto acufiado no emana de una intuicién aislada,
sino que deriva de una sintesis rigurosa de textos académicos.

3. Resultados

Los resultados de este capitulo estdn organizados en tres secciones. La primera de ellas describe las aplicaciones
dela IA para el bienestar y la salud mental de los estudiantes que cursan la educacién universitaria en modalidad virtual.
Mientras tanto, la segunda seccién presenta las ambivalencias que tiene esta tecnologia. Por su parte, la tltima seccién
desarrolla y plantea el concepto de “cuidado algoritmico”, el cual delimita la frontera entre las buenas pricticas en
educacidn, incorporando la IA, y el mal manejo de la tecnologia, mismo que puede traducirse en la vigilancia y el
control.

La revisién y el analisis de la bibliografia sobre el tema vuelve evidente la exigencia de subrayar la dimensién ética
en la prictica pedagdgica. Hacerlo asi facilita la distincién explicita entre los beneficios y los dafios a partir de la
incorporacién de IA en la educacién. Pero también esto permite indicar la importancia del apoyo socioemocional, el
cual es un componente valioso cuando se aborda la salud mental.

De igual manera, los resultados reconocen los rasgos especificos de la educacién virtual: el uso de plataformas, el
manejo personalizado del tiempo entre los estudiantes y su variedad de perfiles y origenes. Por lo demds, los resultados
identifican, como un componente transversal en los articulos analizados, la relevancia del acompafiamiento de los
profesores para el adecuado desenvolvimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al final de los resultados, el capitulo expone una propuesta ilustrativa donde se observa el concepto de “cuidado
algoritmico”. El planteamiento es que mientras haya mayor compromiso ético, habrd un mejor cuidado de los
estudiantes, y viceversa: cuando exista un manejo poco ético de la [A, sobresaldran practicas de vigilancia y control, lo
que eventualmente derivard en problemas de salud mental. A su vez, es necesario referir que tanto los resultados como
el concepto propuesto dialogan con otras investigaciones en la seccién de discusion.

3.1 Aplicaciones de la IA para el bienestar y la salud mental en la educacion en modalidad virtual

La IA ha cobrado impulso en las pricticas pedagdgicas, incorporindose apresuradamente en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. En la actualidad, se han observado también importantes avances en el aprendizaje
socioemocional, el cual se presenta como una valiosa estrategia que mejora el bienestar y se preocupa por atender la
salud mental de los estudiantes universitarios en modalidad virtual. En esos contextos, la IA promete integrarse al resto
de las herramientas que ya usan los docentes, personalizando la retroalimentacién de los alumnos y abordando sus
probleméticas particulares, aspectos ambos bastante apreciados ante la falta de contacto presencial (Barrientos et al.,
2022; Alvarez et al., 2024).

Con eso en mente, las plataformas potenciadas con IA son capaces de analizar la informacién relacionada con el
comportamiento, la socializacién y las expresiones emocionales y afectivas de los estudiantes. La intencién es que el
modelo de IA genere alertas tempranas que adviertan a los docentes e instituciones educativas sobre posibles problemas
de salud mental, facultindolos para intervenir antes de que la situacién se agrave. De igual manera, la IA es capaz de
apoyar a los profesores y alumnos mediante el disefio y puesta en préctica de escenarios que simulen eventos reales,
contribuyendo asi en la toma de decisiones y reduciendo la angustia hacia lo desconocido.

Un ejemplo de lo anterior es Future You, una plataforma potenciada con IA, la cual trabaja con ayuda de un chatbot
que presenta a los estudiantes versiones alternativas de su “yo futuro”. Esto les permite planear y disefiar trayectorias
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académicas y profesionales mejor orientadas. El propdsito detrds de esta tecnologia es que se reduzca la ansiedad que
tienen los alumnos en torno a su futuro laboral (Pataranutaporn et al., 2024).

En ese sentido, se ha observado que algunos estudiantes identifican que la IA emite juicios y opiniones menos
severas y estrictas que las de sus profesores, por lo cual no temen consultarla ni hacerle preguntas una y otra vez sobre
cualquier tema sin importar que lo perciban como irrelevante. Esto propicia una interaccién abierta y directa con el
modelo de IA (Atif et al., 2021); asi, un uso moderado de dicha tecnologia sirve para reducir y mitigar la sensacién de
aislamiento caracteristica de los entornos virtuales, a la vez que ofrece retroalimentacién constante y un
acompafamiento socioemocional permanente (Palmer et al., 2025).

De igual modo, se han popularizado los tutores virtuales, los cuales emulan la tutoria humana y dan respuestas
personalizadas a las preguntas de los estudiantes (Acosta et al., 2018). Por lo general, consisten en chatbots disponibles
en todo momento y con independencia del lugar en el que se encuentre el alumno. Esto los hace idéneos para la
educacién en modalidad virtual (Carranza et al., 2025; Wang et al., 2024). La manera en que funcionan es a partir del
andlisis de la informacién de desempefio de los alumnos; la evalian y arrojan perfiles correspondientes a cada
estudiante; posteriormente, brindan recomendaciones: textos para leer, actividades por realizar o recursos
audiovisuales adecuados al nivel o al tema tratado en clase. Los tutores virtuales ademads califican actividades y tareas
con rapidez, identificando fortalezas y ireas de oportunidad, las cuales son comunicadas a los alumnos de modo atento
y didactico (Betancourt y Gémez, 2017). En paralelo, el uso de estos tutores deja tiempo libre a los docentes, quienes
pueden concentrarse en otras tareas como el trabajo colegiado o la planeacién de las clases (Chan y Tsi, 2024).

Hay ejemplos conocidos de tutores virtuales como Khanmigo perteneciente a Khan Academy. Este funciona
dentro de una plataforma educativa potenciada con IA. Se trata de un chatbot que apoya sobre todo en la resolucién y
explicacién de problemas matemaiticos y el desarrollo de habilidades enfocadas en la lectoescritura (Carranza et al.,
2025). Otro ejemplo que puede mencionarse es Socrative, el cual se dedica a mejorar la evaluacién, ayudando a los
docentes a redactar cuestionarios o encuestas personalizadas o disefiando actividades interactivas. También entre los
modelos de IA orientados a la educacién destacan Century Tech y Edpuzzle Al: la primera es una plataforma de
ensefianza utilizada para trazar rutas de aprendizaje adaptadas a las necesidades concretas de los estudiantes, y que, por
medio de analizar datos, proporciona a los docentes un perfil de las dreas en que puede mejorar el alumno. La segunda
es un asistente educativo que automatiza la escritura de preguntas de opcién multiple y corrige las respuestas abiertas,
sefialindole al alumno dénde se equivocd y de qué manera mejorar; de igual modo, Edpuzzle Al puede convertir videos
educativos en recursos interactivos para hacer més dindmico el proceso de ensefianza-aprendizaje (Jiménez et al., 2021;
Yan et al., 2025).

En lineas similares, las tutorias virtuales van de la mano con la gamificacién. Esta se trata de una herramienta que
con ayuda de la IA contribuye e incentiva la motivacién y los vinculos sociales al interior de las plataformas educativas.
Por medio de actividades lidicas y creativas, reduce el estrés y la ansiedad, lo cual a la larga resulta benéfico para la salud
mental de los estudiantes universitarios en modalidad virtual (Prieto et al., 2024; Palacios y Cimas, 2024; Peralta y
Gurumendi, 2021).

Asimismo, la [A en educacién gana fuerza como herramienta de reconocimiento socioemocional, pues posee la
capacidad de identificar y detectar patrones en la conducta de los estudiantes a partir de monitorear su voz y rostro.
Mediante el analisis de expresiones faciales y el registro acustico, facilita la deteccién temprana de problemas y riesgos
para la salud mental. Los modelos de IA pueden decir cudndo un alumno se encuentra triste o preocupado, asi como en
qué momento se halla motivado y proactivo. Pero para lograrlo necesitan que los micréfonos y las cdmaras estén
encendidas durante las clases, por lo que la privacidad se vuelve un tema todavia mas acuciante (Lescano et al., 2025;
Alvarez et al., 2024). La revision bibliogréfica llevada a cabo para este capitulo de libro ha documentado que los modelos
de IA pueden deducir emociones a partir de estar en contacto con la imagen y el sonido que los alumnos transmiten
desde sus dispositivos electrénicos (Babu, 2022; Vilchez et al., 2023; Peralta y Gurumendi, 2021).

Se trata de una tecnologia que monitorea los datos biométricos (rostro, voz y movimiento corporal) mediante
redes neuronales, las cuales examinan las caracteristicas anatémicas y los patrones en los rostros. De la misma manera,
analizan la voz para detectar emociones a partir de rasgos acusticos y tonales. Existen diversas herramientas orientadas
al reconocimiento de datos biométricos, como FaceNet, ArcFace, OpenFace o Dlib, que observan comportamientos
individuales y sociales (Flores et al., 2023; Forero y Negrete, 2024). Integradas con plataformas de educacién virtual
como Absorb o Docebo, permiten desarrollar modelos educativos y evaluaciones psicométricas basadas en algoritmos
que detectan patrones en la conducta y las emociones (Flores et al., 2023).
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Mis atin, la IA es capaz de reconocer las emociones de los estudiantes por medio de la categorizacién y el anilisis
de sus textos. La IA examina la redaccién e identifica probables sefiales de alerta psicoldgica: un escrito cuya temdtica
sea controversial, un ensayo personal en el que el estudiante se exprese mal de si mismo o de sus compafieros, o uno
que toque problemas privados de forma desesperanzadora (Wang et al., 2024; Zhai et al., 2025). La [A determina rasgos
y registros de emociones en textos escritos por estudiantes universitarios con ayuda de grandes modelos de lenguaje
como ChatGPT (Chat Generative Pre-trained Transformer), BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers)
o LaMDA (Language Model for Dialogue Applications). Estos permiten procesar el lenguaje escrito, al tiempo que detectan
patrones lingiiisticos asociados a emociones. Utilizando un corpus en el cual a determinadas secuencias 1éxicas se les
asigna un rasgo emocional, como EmoLex o SemEval, los modelos de lenguaje precisan y detectan estados animicos,
sentimentales o afectivos presentes en los escritores de los estudiantes como ansiedad, tristeza, alegria, ira, sorpresa,
etc. (Alcolea y Flérez, 2025).

Una vez identificado el estado emocional, el docente puede tomar decisiones en concordancia (Nifio, 2025) como
fomentar dindmicas de colaboracién que sirvan para la creacién de comunidad entre pares. Esto es esencial en el modelo
de educacién virtual, en el cual hay menos oportunidades de socializar. Los docentes pueden preocuparse mis por el
bienestar estudiantil y la salud mental y recomendar, por ejemplo, ejercicios de mindfulness o pausas activas que alivien
las tensiones generadas durante el aprendizaje (Peralta y Gurumendi, 2021). Ademds, la automatizacién del
reconocimiento socioemocional es de utilidad para promover un desarrollo social adecuado (Cerrato, 2024) y hacer que
docentes, orientadores y personal educativo intervengan oportuna y tempranamente en los problemas de salud mental,
canalizando a los estudiantes con profesionales en psicologia.

En consecuencia, la IA en la educacién universitaria en modalidad virtual puede mejorar el rendimiento,
prestando mayor atencién a los alumnos. Funciona a través de la implementacién de tutores virtuales que personalizan
el proceso de ensenanza-aprendizaje y con la puesta en marcha de herramientas que detectan el estado socioemocional
de los estudiantes. De ese modo, se prevén inconsistencias entre la comunidad estudiantil que pueden deberse a la salud
mental y se cuida el bienestar general de quienes cursan la universidad en modalidad virtual (Ahajjam et al., 2022;
Alvarado et al., 2022). Este panorama ha llevado a instituciones internacionales a emitir recomendaciones sobre el uso
pedagégico de la IA. En 2024, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) publicé la Guia para el uso de la IA generativa en educacién e investigacién, un documento que explora
aplicaciones vinculadas con la asesoria académica, el disefio curricular y el fortalecimiento de capacidades y habilidades
digitales. En ese mismo ano, la misma UNESCO presenté también el Marco de competencias de IA para estudiantes, el
cual estd organizado en cuatro dimensiones: uso critico de la IA centrado en el ser humano; ética de la IA desde una
optica integral; técnicas y aplicaciones practicas; y disefio de sistemas de IA. Dichas dimensiones se agrupan en tres
niveles: el entendimiento, la aplicacién y la creacién de los modelos de IA. El propésito es que los alumnos entiendan
de manera general el proceso de trabajo de la A, y sean aptos para utilizar esta tecnologia en su formacién profesional,
pero sin reemplazar la labor docente.

Por su parte y desde una arista institucional, en China es donde mis se ha dejado sentir el boom de la IA en
educacién. Al respecto, puede mencionarse Squirrel Al, una de las empresas mas grandes en el sector, la cual se dedica
a la comercializacién de plataformas de aprendizaje potenciadas con IA. También es importante sefialar que en 2019
tuvo lugar en ese pais el “Consenso de Beijing sobre la Inteligencia Artificial (IA) y la Educacién”; alli se llegaron a
acuerdos para alcanzar una pedagogia que estuviera afianzada en la competencia digital docente. Y se enfatizé la
necesidad de capacitar a profesores en el uso ético de la IA para alcanzar los objetivos de la Agenda de Educacién 2030
(Forero y Negrete, 2024).

Asi, la TA interesa cada vez mds a los profesionales de la educacién. Sobresale entre sus aplicaciones para el
bienestar y la salud mental la creacién de contenido personalizado, la retroalimentacién individual, la tutoria virtual, la
gamificacién y el andlisis socioemocional. Esto ha llevado a que se emitan acuerdos, recomendaciones de uso y pautas
para un adecuado manejo. Sin embargo, estas intenciones, aunque loables, encuentran ambivalencias notables que
requieren ser tratadas con detenimiento (Hernéndez, 2025). La personalizacién excesiva de los estudiantes trae dilemas
e inconvenientes que pueden llevar a la vigilancia y al mal manejo de los datos personales, entre otros problemas; por
lo cual es importante explorar dichas cuestiones.
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3.2. Ambivalencias en la implementacion de la IA para el bienestar y la salud mental en la educacion en modalidad virtual

En la revision bibliografica realizada para la escritura de este capitulo se subrayan los efectos adversos que deben
tratarse con precaucién antes de integrar la IA al proceso de ensefianza-aprendizaje. En concreto, hay inquietudes en
torno a que su implementacién apresurada entorpezca el pensamiento critico, menoscabe la interaccién humana y
termine repercutiendo en la dependencia tecnoldgica, lo que obstaculizaria la meta educativa de formar futuros
profesionistas comprometidos con la sociedad (Fang et al., 2025; Wang, 2024). En consecuencia, el uso de la IA en la
educacién entrafia una paradoja, en la cual se promueven beneficios a la vez que surgen nuevas vulnerabilidades. Al
respecto, es primordial examinar sus alcances, limitaciones y condiciones de uso.

Una de las ambivalencias mds notables es que los alumnos se vuelvan dependientes de la tecnologia y, en especial,
de los agentes conversacionales. Efectivamente, los chatbots poseen un alto grado de personalizacién en sus respuestas,
lo que tiene como finalidad brindar retroalimentacién focalizada a los estudiantes. Pero al carecer de opiniones
diferentes a las de los usuarios, los alumnos dejan de tener una conversacién real con desacuerdos y discrepancias
normales. En su lugar, la IA confirma posturas y evita la confrontacién abierta. Esto crea un entorno propicio para que
surja una preferencia por la tecnologia que desplace el didlogo entre estudiantes y con los docentes. Este fenémeno se
intensifica cuando se malinterpretan las capacidades de la IA y se le adjudican cualidades humanas que no posee,
asumiendo que “razona”, “alucina” o “piensa”, cuando en realidad opera mediante correlaciones estadisticas y algoritmos
de optimizacién (Yan et al., 2025).

Esta antropomorfizacién es habitual y frecuente entre estudiantes universitarios en modalidad virtual, quienes
por su contacto cotidiano con la tecnologia tienden a atribuirle intencionalidad y cualidades humanas (Barrientos et al.,
2022; Ko etal., 2024). Esto se agrava, por un lado, ante los recientes avances en el desarrollo de agentes conversacionales
con capacidad de emular patrones de texto cada vez mis fluido y expresivo; y, por otro lado, frente a los medios de
comunicacién, cuya narrativa presenta a la [A como una tecnologia dotada de rasgos humanos y capacidades cuasi
cognitivas. A todo eso se le suma el vocabulario utilizado y difundido por las empresas tecnoldgicas, las cuales dicen
que los errores son “alucinaciones” o los procesos estadisticos, “razonamientos”, lo que alimenta percepciones
equivocadas y erréneas sobre el funcionamiento de los modelos de IA.

En este contexto, la bibliografia revisada para este capitulo denomina “efecto ELIZA” a la tendencia a establecer y
construir vinculos afectivos con programas computacionales que simulan la comprensién de las emociones. El nombre
se deriva de un programa homénimo que funcionaba replicando patrones de conversaciones a través de reformular los
enunciados escritos por los usuarios. Pero lo realmente relevante se encuentra en la facilidad con que las personas
confieren intencionalidad, empatia y raciocinio a las interacciones emanadas a partir de algoritmos (Sponheim, 2023).
Estudios recientes evidencian que simular la cercania y el acompafiamiento humano puede producir en los estudiantes
percepciones de apoyo emocional ficticio, convirtiendo a los agentes conversacionales en “objetos de apego” que actan
como contenedores socioemocionales (Ko et al., 2024). En consecuencia, la posibilidad de que aparezcan vinculos
sociales artificiales, afianzados en la mediacién tecnoldgica y la simulacién de emociones, trae consigo riesgos
significativos para la salud mental, en particular, si la plataforma reemplaza, en vez de facilitar, el didlogo entre
estudiantes universitarios (Tiku, 2024).

El uso indiscriminado y sin criterio de la IA incide también en aspectos cognitivos clave como la creatividad, la
capacidad de resolver problemas y el pensamiento critico. En el momento en que las respuestas automatizadas se
vuelven la primera o tnica referencia, se reduce el estimulo y la iniciativa para que los alumnos elaboren procesos
reflexivos, contrasten fuentes o debatan con sus pares (Chao y Rivera, 2025; Razmerita, 2024). La confianza absoluta y
excesiva en la tecnologia puede traducirse en vinculos sociales infravalorados y en un intercambio intelectual poco
apreciado, elementos ambos que requieren trabajarse en la educacién en modalidad virtual (Guananga y Pila, 2021).

Otro elemento que causa conflicto para el bienestar de los estudiantes cuando la IA se usa sin consideracién es la
calidad de las respuestas que arroja el modelo. La retroalimentacién dada por los agentes conversacionales no siempre
es confiable ni imparcial; en ocasiones, tiende a reproducir discursos discriminatorios y sesgos que perpetdan y
fomentan estereotipos raciales, de género o de clase. Estos sesgos se derivan de los datos con los que fue entrenado el
modelo; si las bases de datos contienen prejuicios, los resultados los replicardan en automatico. De ahi que autores como
Chomsky et al. (2023) y Dennett (2023) adviertan sobre la propagacién y circulacién de nociones e ideas daiiinas entre
estudiantes que consultan por si solos a la IA; por esa razdn, se les recomienda utilizarla con acompafniamiento docente.
Aungque hay iniciativas como Current Al en Europa, que promueven la apertura de los datos con los que entrenan la [A
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a través del codigo abierto (Mufioz, 2024), en México todavia no existen esfuerzos significativos para transparentar la
informacién.

Al respecto, en la educacién universitaria en modalidad virtual el aprendizaje autodidacta es muy importante, por
lo que aceptar en seguida las respuestas dadas por un modelo de IA puede hacer que los estudiantes den por cierta
cualquier informacién. Esto perjudica la formacién de criterios personales que ayudan a que los alumnos sean
competentes en la evaluacion de las fuentes, su pertinencia, veracidad e impacto (Yan et al., 2025). Entonces, se vuelve
necesario apuntalar un proceso de ensefianza-aprendizaje que oriente en la verificacién, contextualizacién y
trazabilidad del contenido que genera la IA. Es importante entender de dénde proviene esa informacién y hacia dénde
se dirige. Si los modelos se entrenan con un corpus de datos que representen solo un cierto tipo de perfil de alumno,
pueden catalogar como problemiticos a los estudiantes que no se ajusten a dichos criterios, estandarizando a las
personas y diluyendo la diversidad (Wang, 2024). Esa es una de las principales ambivalencias en torno a la
personalizacién del aprendizaje. La amenaza de la estandarizacién despierta las alarmas sobre todo en la educacién
universitaria en modalidad virtual, ya que por su naturaleza es comun que convivan perfiles variados: personas con
trayectorias diferentes, edades desiguales, experiencias laborales dispares y procedencias geograficas distintas (Crisol et
al., 2020).

Ademads de lo anterior, otra ambivalencia en el uso de la IA se da en la elaboracién de material didactico,
planeaciones y evaluaciones. Se debe tener presente y evitar que haya una “simulacién educativa” en la que los docentes
generen su contenido con IA y los estudiantes lo trabajen y respondan también con IA, vaciando de sentido la
experiencia pedagdgica (Carranza et al., 2025).

De igual manera, hay que tener especial cuidado con la privacidad y la proteccién de los datos personales de los
alumnos. La personalizacién del aprendizaje conlleva una recoleccién amplia y un andlisis exhaustivo de informacién
sensible como la actividad del alumno al interior de las plataformas educativas, la interaccién con los tutores virtuales,
las métricas de desempefio, los registros biométricos y los habitos de estudio. Estos datos pueden asemejarse, en algunos
casos, a expedientes clinicos, pues permiten inferir y conocer los estados emocionales y las posibles afectaciones a la
salud mental (Cerrato, 2024). El monitoreo constante amparado en el argumento de detectar tempranamente sefiales
de riesgo lleva a una pregunta ética: ;cémo armonizar y conciliar la vigilancia centrada en el bienestar con el respeto a
la privacidad de los estudiantes universitarios?

La revision bibliogréfica efectuada para este capitulo destaca que el manejo inadecuado de datos sensibles puede
exponer a los estudiantes a riesgos significativos, como la estigmatizacién, el uso indebido de informacién por parte de
terceros, la publicidad focalizada o la reutilizacién de datos personales para entrenar nuevos modelos de A (Calvo et
al., 2020). Con el fin de evitar esto, se hace evidente que los algoritmos sean publicos y estén sujetos a revisiones
peri6dicas y marcos legales que los regulen (Piqueras y Carrasco, 2018). Por lo demds, el resguardo de la informacién
no puede estar en manos de empresas externas, sino que deben ser las instituciones educativas las que se encarguen de
su proteccidn; por ese motivo, se requieren protocolos robustos que garanticen la seguridad, la confidencialidad y el
uso responsable de la informacién (Wang, 2024; Yan et al., 2025).

Frente a este panorama, es Util aminorar la apresurada carrera por incorporar los modelos de IA al proceso de
ensefianza-aprendizaje y repensar criticamente el uso de la tecnologia. Ni la confianza absoluta ni el rechazo total
constituyen posturas sostenibles. La cuestion central se halla en reexaminar la nocién de cuidado para incorporar estos
modelos basados en algoritmos, considerando, simultineamente, los beneficios y los riesgos de la tecnologia, pero
respondiendo a la pregunta central: ;de qué manera emplear la IA para que sea una herramienta al servicio de los
estudiantes y docentes sin caer en malas practicas?

Lo anterior pretende articular la innovacién tecnolédgica con los principios humanisticos que histéricamente han
guiado la practica pedagdgica, garantizando que la IA no desplace la dimensién ética que debe encontrarse en todo
proceso de ensefianza-aprendizaje. La IA puede contribuir al bienestar de los estudiantes siempre y cuando su
implementacién se enmarque y cifia en criterios definidos a partir de una postura ética comprometida con el
acompafiamiento docente, el pensamiento critico y la proteccion de los datos personales.

3.3 El “cuidado algoritmico” para estudiar el bienestar y la salud mental en la educacién en modalidad virtual

La IA aplicada a la educacién universitaria en modalidad virtual promete mejorar el bienestar de los alumnos y
apoyarlos en cuestiones relacionadas con su salud mental. Las tutorias personalizadas, el monitoreo continuo del
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desempefio y los sistemas de deteccién temprana de riesgos académicos y emocionales significan avances importantes.
Estas tecnologias esperan impulsar intervenciones adaptadas a las necesidades de los alumnos, retroalimentaciones
inmediatas y acompafiamientos oportunos. Sin embargo, detrds de estas innovaciones se esconden ambivalencias en las
que coexisten dindmicas de apoyo pedagdgico junto con précticas de vigilancia, perfilamiento invasivo, mal manejo de
datos sensibles y una potencial dependencia hacia agentes conversacionales. Dichas dificultades hacen necesaria la
formulacién y conceptualizacién de una categoria de andlisis que permita nombrar y comprender esta tensién: el
“cuidado algoritmico”.

Este concepto describe la forma en que la A se involucra en la vida de los estudiantes mediante la recoleccién,
procesamiento y modelado de grandes volumenes de datos con el fin de intervenir de manera predictiva y puntual en
los procesos cognitivos, socioemocionales y pedagdgicos. Este tipo de cuidado se configura como un régimen
sociotécnico, en el cual se combina el acompafiamiento, la gestién y la supervisién de los alumnos, pero procurando el
bienestar académico en lugar del control y el monitoreo constante. Ademads, es importante mencionar que el concepto
se caracteriza por una ambivalencia en la que el apoyo personalizado es susceptible de caer en la vigilancia excesiva.
Esto puede afectar la individualidad de los estudiantes y su proceso de ensefianza-aprendizaje, pues la supervisién podria
llevarlos a que no se sientan libres y en confianza a la hora de participar en las dinimicas académicas.

El “cuidado algoritmico” busca también repensar la incorporacién apresurada de la tecnologia en el dmbito
educativo. No se trata de oponerse a ella, sino de usarla después de una evaluacién critica previa. Esto es pertinente
sobre todo en la educacién universitaria en modalidad virtual, donde tiende a pensarse que toda innovacién es siempre
buena y contribuye al proceso de ensefianza-aprendizaje. Hay que recordar que no siempre la tecnologia se ide para
fines educativos. La IA, y en especial aquella ligada con el procesamiento de lenguaje natural, estuvo destinada al
complejo militar-industrial de los Estados Unidos, donde se ocupaba para descifrar y analizar las comunicaciones
enemigas. Al respecto, es 1til tener presente que la tecnologia no es neutral (Floridi, 2011).

En esa misma linea, ya Heidegger advertia que el peligro de la técnica estaba en su capacidad para reducir e
interpretar al mundo solo como mera materia prima: “Lo que se desoculta como fondo utilizable lo llamamos
‘existencias’ o reserva disponible. La naturaleza se revela ahora como un complejo de fuerzas calculables que pueden ser
explotadas” (2021, p. 18). En la educacién universitaria en modalidad virtual, esto se ve reflejado en la posibilidad de
que la adopcién apresurada de la IA encubra una pedagogia centrada en las relaciones humanas, la discusién y el
pensamiento critico; ademds, de que se interprete a los alumnos como simples datos y estadisticas en vez de como
personas. Si bien en ese tipo de educacién la asincronia y la variedad de procedencias geogréficas de los alumnos vuelven
necesario el uso de tecnologias, como plataformas educativas, la llegada de nuevos desarrollos que operan con
algoritmos requiere precauciones mayores. Esto para no caer en malas pricticas como la vigilancia y el manejo
inadecuado de los datos.

Es recomendable también dejar de ver a la IA como un simple instrumento: la miquina de escribir facilité la
redaccién, reduciendo el tiempo para que se prepararan los textos. No escribia por las personas, solo les ayudaba a
hacerlo. Pero la IA, al enfocarse en la generacién de contenido textual, si es capaz de escribir sin que participen los
alumnos. Basta con que introduzcan un simple “prompt” y se despliega un texto extenso y correctamente redactado. Esto
mueve a que se replantee el lugar de la tecnologia en el aprendizaje. Stiegler advertia que la tecnologia es mas que una
herramienta; representa la extension de las capacidades humanas, pero también es un remedio tanto como un veneno:
posee una doble naturaleza: progreso y retroceso. Afirma que “si la tecnologia, durante mucho tiempo sinénimo de
progreso, ya no es necesariamente percibida como tal, o més bien, si ya no es evidente que el progreso equivale a un
beneficio para el género humano [...] sse puede seguir afirmando que la tecnologia somete la teoria a las finalidades
utiles?” (2002, p. 147). En la educacién, la IA puede contribuir a detectar indicios de ansiedad, depresién o aislamiento
antes de que empeoren, capacitando a los docentes para que orienten a los alumnos y los canalicen hacia psicélogos
profesionales. Sin embargo, aunque esto es signo de progreso, no hay que pasar por alto que la tecnologia no siempre
puede resolver los problemas por si sola. Incluso en ocasiones puede generar dependencia o una vigilancia constante.
Esta doble condicién exige una reflexién ética que vaya mis alld de la evaluacion de su eficacia y considere las
implicaciones sociales.

Al respecto, es crucial reexaminar los principios educativos, dotindolos de marcos que garanticen que la
tecnologia estard y se colocard al servicio del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto trae consigo la necesidad de definir
con claridad qué datos de los estudiantes se recolectardn, para qué finalidad, cémo se procesan y quién accede a ellos;
ademds, lo anterior se complementa al estipular qué informacién puede someterse a anilisis y en qué condiciones el
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monitoreo y la supervisién de los alumnos mediante modelos de IA es ética y orientada al bienestar. De esa forma, se
reforzard la privacidad, pero también se trazard una frontera nitida que divida el cuidado de la mala practica.

Dicha frontera corre el riesgo de volverse difusa cuando las instituciones educativas usan los algoritmos para
clasificar a los estudiantes de acuerdo con variables académicas, socioeconémicas o conductuales. Ese tipo de vigilancia,
mids que procurar el cuidado de los alumnos, tiende a condicionar el trato y la calidad de la atencién que les dedican los
docentes e instituciones. Estas pricticas amenazan con reproducir y fomentar desigualdades, reforzando la
estigmatizacion, lo cual es incluso més perjudicial en una educacién que pretenda incorporar laIA, ya que las tecnologias
tienden a poseer de antemano sesgos ocultos en su corpus de entrenamiento.

Esto va de la mano con lo que Zuboff (2020) conceptualiza como “capitalismo de vigilancia”, en el cual las
experiencias humanas son proclives de transformarse en insumos para abastecer modelos de IA. La tecnologia funciona
asi y es capaz de predecir el comportamiento de las personas, pero mal orientada, los datos pueden usarse con fines
comerciales a través de la publicidad focalizada. Existe la probabilidad de que las plataformas educativas deriven en esa
mala practica cuando los datos de los estudiantes se emplean mas alld de los objetivos pedagégicos.

Ante este panorama, la proteccién de los datos personales de los estudiantes se convierte en una exigencia ética
importante. Por esa razén, se requieren marcos regulatorios sélidos, politicas institucionales de transparencia y la
participacién de la comunidad educativa para definir los usos legitimos de la informacién. No se trata solo de una
regulacidn técnica; es preciso reconocer que la supervision de los estudiantes por medio de la A esta justificada siempre
y cuando se subordine a criterios éticos dirigidos al bienestar, y no a intereses comerciales o disciplinarios. Asi se
evitarian lgicas de control, dando espacio a los alumnos para que se beneficien del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Entonces, el “cuidado algoritmico” se presenta como un concepto que permite comprender y problematizar dichas
tensiones. Reconoce que la educacién mediada por la tecnologia solo puede practicarse cuando se lleva a cabo junto con
la presencia de docentes, tutores, pares y la comunidad educativa en general. En ese sentido, la perspectiva de Foucault
ayuda a arrojar luz sobre el cuidado, pues implica un conjunto de quehaceres encaminados a proteger a las personas,
crear lazos interindividuales y fomentar la vida comunitaria, pero manteniendo una perspectiva ética. “El cuidado de si
es ético en si mismo: pero implica relaciones complejas con los otros, en la medida en que este ethos de la libertad es
también una manera de ocuparse de los otros” (1994, p. 5). Al considerar a los demds, el cuidado conforma una
disposicién socioemocional, pero también un ejercicio reflexivo hacia uno mismo, hacia los otros y hacia el mundo. Es
un modo de pensar las condiciones externas y una manera de recapacitarlas, que se traduce en acciones destinadas al
bienestar. Esto se vincula con las “tecnologias del yo”: conductas mediante las cuales los individuos transforman su
subjetividad.

La IA influye positivamente cuando se le integra en la vida educativa para modificar los habitos de estudio, los
procesos de atencién y las relaciones entre alumnos y docentes. Cuando estas tecnologias se orientan hacia el bienestar,
pueden contribuir a mejorar la salud mental y fortalecer el acompafiamiento. Sin embargo, si se emplean para
disciplinar o estandarizar, pueden derivar en formas de dominacién (Floridi, 2011). De ahi que el “cuidado algoritmico”
deba comprenderse como una prictica situada, que requiere una deliberacién ética constante sobre el uso de la
tecnologia.

La Figura 2.1 ofrece una imagen ilustrativa en la que se sefialan las aplicaciones de la IA en educacién. Recalca las
oportunidades como la personalizacién del aprendizaje, la proteccién de la privacidad, la retroalimentacién de los
estudiantes, la transparencia en la programacién y la deteccién temprana de afectaciones a la salud mental. Asimismo,
en la imagen aparecen los riesgos de una mala implementacién, como el monitoreo excesivo, el uso indiscriminado de
datos personales, la dependencia tecnolégica, los sesgos y el abuso de la IA.

Asi, el “cuidado algoritmico” permite apreciar la integracién de la IA en la educacion universitaria en modalidad
virtual como un campo de tensiones entre bienestar y vigilancia. Esto es de utilidad para aventurar lineamientos en los
que sea relevante el papel de la ética; apoyindose en ella, los estudiantes tendrian un medio para mejorar su bienestar y
fortalecer su salud mental.
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Figura 2.1. Representacién grafica del “cuidado algoritmico”. Fuente: Elaboracién propia.

4, Discusion

El concepto aqui propuesto y nombrado como “cuidado algoritmico” dibuja una frontera que divide la vigilancia
del bienestar. Su mérito radica en sefalar las practicas positivas en el uso de la IA y evitar las que son dafiinas. En la
educacién universitaria en modalidad virtual, es decisivo apoyarse en conceptos que examinen la adopcién de
innovaciones tecnoldgicas para no hacerlo de modo apresurado, sino sopesando los pros y los contras, pero
manteniendo una postura ética que sea de ayuda a los alumnos.

Por ello, el “cuidado algoritmico” reflexiona sobre las aplicaciones de la IA sin rechazarla de inmediato, aunque
tampoco empledndola en seguida. La Figura 1 expone los resultados de esta revisién bibliografica; alli se aprecia
nitidamente dénde se halla la frontera: al control del estudiantado debe anteponerse el acompafiamiento
socioemocional; al monitoreo, la personalizacién del aprendizaje; al uso indiscriminado de datos personales, la
proteccién de la privacidad; a la dependencia tecnoldgica, la retroalimentacién individual; a los sesgos algoritmicos, la
transparencia; y al abuso de la IA, los dispositivos de deteccién temprana de afectaciones a la salud mental. La ética,
situada en medio, marca el limite entre buenas practicas y malos manejos.

Ahora bien, este concepto encuentra eco en investigaciones anteriores que también han explorado de manera
tedrica los usos y abusos de la IA en la educacién universitaria en modalidad virtual. Destaca, por ejemplo, el trabajo de
Itani et al. (2025), quienes realizaron igualmente una investigacion basada en la metodologia PRISMA, pero centrada
en estudiantes de medicina. Esta comunidad presenta un elevado indice de problemas de salud mental derivado, en gran
medida, de las presiones académicas y la competitividad. En ese contexto, el uso de la IA ha servido para detectar
comportamientos de riesgo, pero su funcionamiento no se ha dado de manera independiente. Los autores de este trabajo
subrayan la necesidad de que las instituciones educativas tengan la posibilidad de administrar sus propios modelos de
IA sin depender de las empresas de tecnologia. Esto reforzaria su autonomia y, a la vez, podrian preservar con mayor
cuidado los datos de los alumnos; al respecto, los autores indican la relevancia que tiene la informacién cuando se
implementan las innovaciones tecnoldgicas en educacién, por lo que su transparencia y trazabilidad ayudaria a reducir
sesgos y apoyaria en la verificacién del contenido. Ya que la IA funciona con datos, para los autores, es importante
concientizar a los estudiantes sobre el tema. La revision bibliogréfica de Itani et al. da espacio también a la ética, pues
entiende que debe existir un punto de inflexién entre bienestar y vigilancia, lo que se alinea con los resultados de este
capitulo de libro.

En complemento con el anterior estudio, Yan et al. (2025) llevaron a cabo una revision bibliografica, en la que se
percataron de que la privacidad es uno de los componentes mas acuciantes cuando se analiza la incorporacién de la IA
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sus resultados dejaron claro que falta una delimitacién clara y evidente que
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distinga el control y el acompafiamiento por parte de docentes e instituciones educativas. Si bien hay un consenso casi
general sobre lo inevitable que serd que se use la IA en las plataformas educativas, todavia persiste una confusién
respecto a como recurrir a ella sin perjudicar a los alumnos. Por esa razon, los autores sugieren desarrollar e impulsar
normativas que puedan adaptarse a los diferentes contextos educativos. En ese sentido, el “cuidado algoritmico”
contribuye al distinguir la vigilancia y el bienestar, marcando una delimitacién ética.

Esto se ve profundizado y ampliado en la investigacion de Villegas y Martin (2023). Aqui se advierte que cualquier
decisién de indole ética no puede dejarse en manos de sistemas automatizados, pues la responsabilidad debe recaer en
seres humanos. En concordancia, el “cuidado algoritmico” reafirma también la centralidad humana y subordina a la
tecnologia a la prictica pedagdgica. Pero reconoce que no basta con advertirlo, sino que hay que denunciar la acelerada
incorporacién de las innovaciones tecnoldgicas en la educacién para detenerse y repensar cémo y para qué usar A en
la educacién universitaria en modalidad virtual.

Desde otro punto de vista, Klimova y Pikhart (2025) realizaron un anélisis pormenorizado sobre las ventajas y
desventajas de la IA aplicada a la educacién a partir de la revisién bibliogréfica. Destacan que la IA puede personalizar
el aprendizaje, pero usarla una y otra vez conduce hacia la fatiga digital, el aislamiento y lo que se denominé como
“tecnoestrés”, es decir, una reaccion fisica y mental de tensidn por verse constantemente expuesto a una comunicacién
mediada por la tecnologia. Una de las repercusiones mds preocupantes es el debilitamiento de habilidades sociales y del
cuidado emocional. Por lo general, esto es consecuencia de un mal manejo de los datos y una vigilancia excesiva. Los
autores proponen que toda innovacién vaya complementada de marcos tedricos que alerten de efectos adversos. El
“cuidado algoritmico”, asi, buscé llenar ese hueco en la investigacién, al mismo tiempo que aventurd una perspectiva
ética como frontera que separa bienestar de vigilancia.

Por su parte, hay trabajos académicos que ponen en tela de juicio que la tecnologia sea siempre de utilidad en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Meléndez et al. (2024) observaron y documentaron que crecié la ansiedad, la
depresidn y se perjudicaron las relaciones socioemocionales en la educacién universitaria en modalidad virtual durante
la pandemia de COVID-19. Mientras que Zhai et al. (2025) reconocieron que, si bien la IA tiene capacidad para predecir
y detectar tempranamente los sintomas derivados de problemas psicolédgicos, es ineficiente a la hora de entablar
conversaciones empaticas, por lo cual no puede sustituir la interaccién humana. Ambos trabajos sugieren problematizar
miés la implementacién de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje antes de que se le adopte
completamente. Al respecto, “el cuidado algoritmico” pretendié insertarse en esa discusién, pues fungié como un
intento por repensar en detenimiento la IA y su nexo con la educacién en modalidad virtual.

Pero eso no pretende renegar de la tecnologia. Hay trabajos en los que la IA representa un caso de éxito educativo.
Por ejemplo, Sun et al. (2025) trabajaron con estudiantes universitarios de China; en el pais asiatico, la salud mental
todavia es un tema tabu, por lo que no es comun que los alumnos hablen al respecto con docentes o con la propia
institucién educativa. En ese contexto, un chatbot fue de utilidad, pues los estudiantes estuvieron mas dispuestos a
compartir con él sus problemas y recibir ayuda, percibiéndolo como una tecnologia que, al carecer de bases morales, no
estaria en condiciones de juzgarlos. De igual forma, se procuré un manejo ético y correcto de los datos de los alumnos
y del entrenamiento del modelo, lo cual ayudé a que se mejorara la salud mental.

Lo anterior puede verse como un ejemplo en que se aplica el “cuidado algoritmico” en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Se trata de un concepto en el que la ética juega un papel clave. Evade posturas donde la tecnologia sea
idolatrada o donde sea estigmatizada; en su lugar, se inclina por una incorporacién en la cual el cuidado socioemocional
del alumno esté por encima de una adopcién apresurada de la tecnologia (Palmer et al., 2025).

5. Conclusion

Este capitulo de libro construyé un concepto tedrico que tuvo en cuenta las aplicaciones y las ambivalencias de
utilizar modelos de IA en la educacién universitaria en modalidad virtual. Destacé sus posibles efectos al bienestar y a
la salud mental. Asi, el “cuidado algoritmico” se ubic en el limite entre bienestar y vigilancia. Fue un esfuerzo para que
cualquier implementacién tecnoldgica en el proceso de ensefianza-aprendizaje esté exenta de usos apresurados, y venga
acomparfiada de reflexiones teéricas. La importancia estd en que la formacién de futuros profesionistas es una labor
significativa que no puede dejarse a modelos de IA que tienden a automatizar decisiones.

Por esa razén, el “cuidado algoritmico” hizo hincapié en la ética, considerando que, mientras haya una postura
comprometida con el alumnado, este vera mejorado su bienestar. En adicién, este capitulo sefialé que la educacién en
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modalidad virtual comienza a preocuparse por el desarrollo socioemocional como un componente crucial que incide
en la salud mental. Por ese motivo, la IA se presenta como una tecnologia que lo mismo puede alertar de afectaciones
antes de que empeoren que retroalimentar de modo personal a los alumnos.

No obstante, detrds de estas promesas hay desafios que giran en torno a la dependencia hacia la tecnologia, los
sesgos presentes en los modelos de IA y la proteccién de los datos personales. Bajo esa premisa, se necesitan estudios
tedricos que ayuden a entender cémo usar la [A, atendiendo al hecho de que en la educacién intervienen estudiantes,
docentes, administrativos, autoridades escolares, familiares, y la sociedad en su conjunto. Debido a esto, el concepto
que se propuso en estas paginas buscé contribuir a la manera en que la tecnologia mejora o empeora, ayuda o perjudica,
la salud mental.

Todavia existen temas que se deben tratar y que dejan preguntas abiertas: ;como las plataformas educativas pueden
incorporar modelos de A para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, reconociendo las particularidades de la
comunidad de alumnos? ;Cudles son las estrategias que utilizardn las instituciones educativas para capacitar a los
docentes en el uso de la tecnologia para que se fomente la alfabetizacién digital? ;Cémo se reducird la brecha
generacional digital en la educacidn, la cual se caracteriza por estudiantes con mayor competencia tecnolégica que los
propios docentes? ;Qué estrategias se pueden implementar para adaptar la IA a los contextos educativos, observando
las realidades en América Latina marcadas por un acceso desigual a la tecnologia?

Estas cuestiones trazan lineas de investigacién para futuros trabajos académicos. En la actualidad, no se debe
obviar el disefio de estrategias pedagdgicas que motiven a los alumnos. Son ellos quienes ahora tienen un acceso
inmediato a la informacién y a diferentes estimulos virtuales, por lo que son mds proclives a cuestionar al docente o a
mantener niveles de atencién reducidos. Por lo tanto, es conveniente que las instituciones educativas disefien planes de
accién que equilibren la implementacién tecnoldgica con un adecuado marco teérico y ético. La IA puede ser benéfica,
pero también perjudicial; por ello, hay que detenerse y repensar desde dénde y cémo se le estd usando.
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Resumen: La educacién superior virtual puede ser facilitadora, pero también barrera para personas con discapacidades. En
Latinoamérica, poco se sabe sobre las experiencias de esta poblacién en esta modalidad ni sobre sus consecuencias en la salud
mental. El objetivo del estudio fue recopilar investigaciones cualitativas sobre los efectos de la educacién virtual en la salud mental
de estudiantes universitarios latinoamericanos con alguna discapacidad, identificar temdticas comunes y realizar un anélisis
descriptivo-interpretativo desde una mirada social de la experiencia emocional. Se realiz6 un meta-analisis cualitativo que incluyé
la busqueda de documentos en siete bases de datos y de manera manual, los cuales fueron analizados bajo un enfoque antropolégico.
No se encontraron estudios cualitativos en la regién que abordaran exclusivamente la salud mental; se incluyeron siete
investigaciones que analizaron explicita o implicitamente este tema. Se identificaron 24 meta-categorias agrupadas en seis
tematicas: desarrollo académico, percepcién de la participacién social, apoyos académicos, uso de la tecnologia, requerimientos
tecnoldgicos para la educacién virtual y limitaciones para llevar el ritmo normado. Entendiendo que la educacién superior virtual
es un escenario social, las relaciones con otros actores sociales, diferentes procesos pedagdgicos y con la tecnologia generaron
respuestas emocionales positivas, pero especialmente negativas en los estudiantes, tanto en tiempos pandémicos como fuera de
ellos. Las expresiones emocionales ante la educacién virtual se originan en elementos macro y micro sociales. Es urgente realizar
estudios cualitativos que analicen la relacién entre las experiencias educativas, el contexto social y la salud mental en la regién.

Palabras clave: Salud mental; Educacién universitaria virtual; Personas con discapacidad; Latinoamérica; Meta-anilisis
cualitativo.

1. Introduccion

Las poblaciones en situacién de vulnerabilidad, tales como personas con discapacidad, personas migrantes y
adultos mayores, entre otras, dificilmente encuentran en las ofertas educativas las condiciones adecuadas para satisfacer
sus intereses y necesidades de formacién (Naciones Unidas, 2022). Los entornos de aprendizaje fisicos y digitales
inaccesibles, la discriminacién interpersonal y las barreras a la transicién al mercado laboral son retos recurrentes
(UNESCO, 2024), lo que las mantiene en situacién de exclusién y con pocas oportunidades de participacion plena en la
sociedad. En el caso de la poblacién con discapacidad, la inclusién educativa ha sido un tema de interés en dmbitos
nacionales e internacionales, en materia de politicas publicas; sin embargo, poco se conoce sobre las practicas y
experiencias de educacién desde la perspectiva de estos estudiantes, particularmente en el contexto de la educacién
superior virtual. Este capitulo tiene como objetivo recopilar estudios de corte cualitativo que aborden esta problematica
y realizar un andlisis desde la perspectiva de la antropologia médica. El marco geogrifico escogido comprende los paises
de América Latina, que poseen caracteristicas histdricas, socioculturales y econémicas similares en ciertos sentidos, a
fin de comprender cémo todos estos elementos configuran experiencias particulares de salud y bienestar mental en las
personas con discapacidad que han accedido a la educacién virtual universitaria en la regién.

Es necesario precisar algunos elementos tedricos que se vinculan en este anilisis: el primero de ellos es el concepto
de discapacidad, que se ha desplazado de un modelo basado en la deficiencia o en un déficit bioldgico hacia modelos
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mas sociales, centrados en procesos de inclusién y derechos humanos. En este sentido, la discapacidad serd entendida
aqui como una circunstancia corpoespacial (Matamoros-Sanin y Montesi, 2025), en donde el cuerpo en todas sus
dimensiones (y por ende la persona en su totalidad) entra en conflicto con su espacio circundante, asi como los objetos,
personas y relaciones que componen este espacio -mundo social-; es una circunstancia que representa una dificultad o
incapacidad para desenvolverse en el espacio préximo-y no tan préoximo- con relacién a otros cuerpos normados. Este
modelo social de discapacidad sitia la fuente de la discapacidad en la sociedad, donde las exclusiones y las barreras
funcionales para los individuos son creadas por la sociedad misma o, en el caso de la educacién, por las instituciones
(Lynch et al., 2025) o por la comunidad educativa.

Vivir con discapacidad tiene un impacto diferencial en distintos grupos sociales; derechos basicos, como el acceso
a la educacién, estin marcados por factores contextuales, en donde las formas particulares de organizacion espacial,
infraestructura de los sistemas del Estado, diferencias socioeconémicas, e identidades colectivas como una suma de
relaciones histérico-culturales que van desde lo geogrifico hasta lo econémico, configuran las experiencias de estas
personas, atravesadas siempre por lo social y su transversalidad multifactorial. En este sentido, la discapacidad es un
producto social y se vive segtn los paraimetros de cada sociedad.

El segundo elemento de anilisis es la educacién: en 2020, unas 85 millones de personas con discapacidad vivian
en América Latina y el Caribe, lo que representa el 14.7 % de la poblacién regional (Garcia Mora et al., 2021); su inclusién
en educacién es variada, siendo baja en la preprimaria, con un incremento hasta los doce afios, cuando alcanza un
méximo de 33 estudiantes con discapacidad por cada mil; después, la participacion decrece y, a los 17 afios, la cifra
desciende a 24 por cada mil (Naciones Unidas, 2025). La Unidad de Atencién para Personas con Discapacidad de la
UNAM calcula que en México sélo 4 de cada 100 personas con discapacidad acceden a la educacién superior (Del
Castillo, 2024).

Los procesos de inclusién en la educacién universitaria en América Latina, precedidos por cambios en la
legislacion de cada pais, han sido diversos, lo que ha planteado desafios para docentes y la comunidad universitaria, asi
como en lo relativo a las adecuaciones curriculares, la capacitacién del profesorado y la sensibilizacién de toda la
poblacién universitaria sobre la discapacidad (Delfin-Ruiz, 2024). La intencién y la promocién de la inclusién en la
estructura organizativa de las instituciones universitarias siguen siendo fundamentales. Algunas universidades
latinoamericanas han desarrollado programas de apoyo para estudiantes con discapacidad; sin embargo, persisten los
riesgos de exclusion del sistema y las desigualdades socioculturales y educativas en la regién (Krause et al., 2021).

Una forma de respuesta social para proveer acceso a la educacién es mediante la ensefianza-aprendizaje en linea.
La educacién virtual se define como “précticas educativas a distancia que utilizan las tecnologias de la informacién y la
comunicacién para crear espacios digitales de aprendizaje, donde docentes y estudiantes pueden interactuar sin
necesidad de reunirse en persona” (CEIDE, s.f.). Esta forma de educacién en los paises latinoamericanos fue
desarrollindose y consolidindose en los afios ochenta, cuando se mostré interés por modelos y metodologias del norte
global, que en su momento experimentaban procesos exitosos; sin embargo, la poca adecuacién a la infraestructura de
la regién propicié problemas para su instauracién; a pesar de ello, el avance tecnoldgico, la demanda y las voluntades
politicas en diversos paises promovieron la educacién superior bajo esta modalidad como maneras flexibles, efectivas y
de bajo costo para poblaciones que lo exigian (Pastor, 2005). Para el siglo XX, los retos de la educacién superior virtual
en Latinoamérica se relacionan con el acceso, el estatus social y educativo familiar, la ubicacién geografica o el origen
étnico (OCDE, 2017).

La educacién superior virtual se ha reconocido como una estrategia para la inclusién de personas con discapacidad
que promueve la equidad, y aunque se ha realizado poca investigacién al respecto, los estudios han identificado desafios
y barreras de diversa indole para este grupo de estudiantes, lo que sugiere que atin se requiere mejorar su funcionalidad.
La accesibilidad y la socializacién con compaifieros y el cuerpo docente son elementos importantes para estos
estudiantes, lo cual debe ser suplido en el contexto de la virtualidad mediante formas alternativas. Por otro lado, la
investigacién sobre el apoyo psicolégico y sus efectos en el éxito académico es una misién sin resolver (Reyes et al.,
2022). Es relevante destacar que la mayoria de los estudios sobre el uso, la funcionalidad o los efectos de la educacién
universitaria virtual en esta poblacién son de tipo cuantitativo y provienen de paises del norte global.

Al hablar de la virtualidad en la educacién, es pertinente mencionar la coyuntura generada por la irrupcién del
COVID-19, que impulsé una apuesta general por la educacién en linea a través de plataformas digitales para evitar la
interrupcién de la formacién académica. A pesar de ello, la implementacion de esta modalidad se enfrenté a obstéculos
relacionados con la infraestructura tecnolégica en el hogar (equipo de cémputo adecuado y una buena conexién a
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internet), asf como con la dificultad para conectarse en los horarios de clase y con las malas actitudes de los docentes
(Garcia-Lozano et al., 2022). Para mucha gente en Latinoamérica, el confinamiento se tradujo en estrategias de
educacién a distancia desde una condicién de emergencia, lo que impidi6é un disefio y desarrollo adecuados de una
educacién digital de calidad (Garcia-Aretio, 2021). En el &mbito de la educacién superior, los antes mencionados 6bices
y limitaciones derivaron en una baja satisfaccién con el aprendizaje durante la pandemia (Sdnchez y Beltrén, 2023),
particularmente en aquellas dreas que requieren mucha prictica para su preparacién (como las dreas de la salud y la
agropecuaria, por mencionar dos ejemplos). Diversos estudios en la regién evidenciaron los efectos de la virtualidad en
la salud mental de los jévenes, agudizados por el confinamiento, la preocupacién econémica, la incertidumbre sobre la
situacién de salud publica y el desagrado por las clases en linea (Esparza et al., 2023). Un estudio cuantitativo mexicano
refiere que los estudiantes universitarios con discapacidad reportaron afectaciones emocionales, como el estrés, la
ansiedad y la tristeza durante el periodo pandémico (Kitaoka y Chévez, 2021). El tema de la salud mental ha cobrado
una relevancia creciente, resultado de la compleja combinacién de confinamiento, educacién en linea y las
caracteristicas propias del grupo etario conformado por estudiantes adolescentes y adultos jévenes.

El tercer elemento conceptual que interviene en este andlisis es el de la salud mental, definida como un estado de
bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todo su
potencial, aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a su comunidad (OMS, 2025). Desde una perspectiva
antropoldgica, la salud mental no es solo el caso de un cuerpo biolégico individual e intrinseco, sino también de un
cuerpo-mente-sujeto completo (constituido bioldgica, psicoldgica y socialmente) en un mundo sociocultural particular.
La antropologia médica permite comprender y analizar, entre otras cosas, los contextos socioculturales, familiares y
meédicos de los procesos relacionados con la salud y la enfermedad mental. Un nimero importante de investigaciones
con estudiantes de educacion superior hacen referencia a alteraciones o problemas de salud mental, lo que implica que
el hecho de estudiar y/o estar inmerso en la cultura universitaria es un factor contribuyente importante que afecta esta
faceta de la vida de las personas, siendo una preocupacién a nivel mundial que ha incrementado las acciones para atender
desde las instituciones universitarias y los organismos de salud (Worsley et al., 2022). Atn no es comtn en la literatura
reconocer la salud mental como un fenémeno contextual (Lister et al., 2023).

Por otro lado, la mayoria de estos estudios sobre salud mental, se han desarrollado en contextos presenciales, y los
realizados en el ambiente virtual son muy pocos, asi como los que tienen que ver con estudiantes con discapacidad; los
existentes resaltan una alta prevalencia de depresién, ansiedad, autolesiones no suicidas y riesgo suicida. Ademis,
enfrentan un mayor riesgo de estigmatizacion (Solis et al., 2024).

La falta de informacién, particularmente en América Latina, sustenta el interés por conocer y analizar las
experiencias de los estudiantes con discapacidad; por lo tanto, para explorar y entender lo que se sabe actualmente sobre
este tema, se abordaran las siguientes preguntas de investigacion: ;qué se sabe de la relacién entre la salud mental y la
educacién superior en modalidad virtual, en estudiantes con discapacidad en América Latina? y scudles son los aspectos
socioculturales presentes en esta problematica?

2. Metodologia

Para el desarrollo de este trabajo se utilizé un disefio de meta-andlisis cualitativo, siguiendo a Castillo y Schwerer
(2024), quienes lo definen como el anilisis e interpretacién cruzada de estudios cualitativos primarios sobre un
fenémeno determinado o relacionado, con el objetivo de generar nuevos hallazgos.

2.1. Seleccién de estudios

Se realiz6 una buisqueda preliminar en bases de datos de acceso libre para identificar posibles publicaciones
relevantes que respondieran a las preguntas de investigacién, la cual dio como resultado el hallazgo de pocos estudios
que exploraran la temdatica de manera exclusiva, (impacto de la educacién virtual en la salud mental de estudiantes
universitarios con discapacidad), pero si mltiples trabajos sobre las experiencias de educacién virtual en donde se
trataban entre otros, aspectos de salud mental; estos hallazgos permitieron modelar la estrategia de btisqueda y definir
las categorias y palabras claves.

Utilizando cinco categorias de términos relacionados con las preguntas de investigacidn, se consultaron siete bases
de datos: ERIC, Scopus, PubMed, Dialnet, Google Académico, Scielo y Redalyc (Figura 3.1). Para cada base de datos, se
adaptaron las palabras clave de btisqueda y los términos de indizacién.
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Esta seleccién se llevé a cabo entre octubre y diciembre de 2025, considerando investigaciones originales
publicadas entre 2015 y 2025, en inglés, espafiol y portugués. Adicionalmente, se realiz6 una btisqueda manual en la
web mediante la técnica de bola de nieve (Choong et al., 2014) para identificar articulos no indexados, tesis o capitulos
de libro.

Tras esta recoleccion, se revisaron titulos y resimenes considerando los siguientes criterios de inclusién:

1. Estudios desarrollados con metodologia cualitativa, mixta o multi-método.
2. Estudios sobre las experiencias de estudiantes universitarios con discapacidad en entornos virtuales.
3. Inclusién descriptiva y analitica de temas relacionados con la salud mental, las emociones y/o el bienestar.
4. Estudios que incluyan en sus resultados citas textuales de los participantes.
5. Estudios realizados en paises latinoamericanos.
6.  Disponibilidad de texto completo.
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Figura 3.1. Diagrama de flujo del procedimiento para seleccién, andlisis y sintesis de estudios primarios. Fuente:
Elaboracién propia.
Asimismo, se excluyeron los trabajos con los siguientes criterios:
1. Investigaciones secundarias (revisiones sistematicas, meta-analisis o discusiones tedricas).

2. Con resultados desde la perspectiva de otros actores (familiares, educadores o tomadores de decisiones).
Estudios de intervencién o de evaluacién de programas.

Una vez seleccionados los textos para el anlisis, se realizé una evaluacién de su calidad, basada en la propuesta
del Joanna Briggs Institute (JBI) (Moola et al., 2024), considerando de baja calidad los estudios con un puntaje de
cumplimiento inferior al 60%, de calidad media los trabajos con un puntaje entre 60% y 80% de cumplimiento y de alta
calidad los documentos con un puntaje superior al 80%.

Los desacuerdos en el proceso de seleccién de los estudios y la evaluacién de calidad se resolvieron mediante la
discusién y el consenso entre los coautores.

2.2 Andlisis y sintesis

Para comprender la légica intrinseca de cada uno de los estudios seleccionados, se leyeron de manera completa,
observando el contenido de los resultados y el abordaje interpretativo (discusién) propuesto por cada autor sobre sus
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hallazgos. También se consideraron aspectos teéricos y metodolégicos, asi como el contexto de realizacién de los
estudios.

Se extrajeron las partes relevantes de las secciones de resultados de los estudios primarios (unidades de
significado) relacionadas con el impacto de la educacién virtual en el bienestar mental de los estudiantes universitarios
con discapacidad. Estas unidades de significado estdn constituidas por citas textuales de las narrativas de los
participantes.

Se excluyeron estudios que tuvieran fragmentos no vinculados con las preguntas de investigacion. Se opt6 por un
enfoque descriptivo-interpretativo en el proceso de extraccion de las narraciones de los participantes, rescatando las
emociones expresadas de manera implicita y explicita.

Se analizaron las unidades de significado recabadas y se agruparon en patrones comunes mediante la asignacién
de meta-categorias que reflejaran la esencia del significado. Estas unidades fueron clasificadas por temas para su
posterior ejercicio interpretativo desde un enfoque antropolégico.

3. Resultados

La busqueda identificé 5,461 registros. Tras revisar titulos y resimenes, se excluyeron 5,451 registros que no
cumplian los criterios de inclusién. Con los diez estudios restantes, se realizé la revisién del texto completo para
determinar su elegibilidad y calidad; en cuanto a este dltimo aspecto, siete trabajos obtuvieron una calificacién de
calidad media y se excluyeron los otros tres por clasificarse como de baja calidad. Como resultado de dicha evaluacién,
se incluyeron en el anélisis un total de siete estudios primarios (una tesis, un libro y cinco articulos), publicados entre
2015 y 2025; en su mayoria, investigaciones realizadas en Brasil (cinco en total). La diferencia entre el ntimero de
registros inicial y el de la seleccién final se debié predominantemente a la aplicacién de los criterios 2 y 5 (la tematica
particular y el pais donde se desarroll6 el trabajo).

El ntimero de participantes de los estudios seleccionados varié entre 2 y 15 personas, con diversas discapacidades.
En la Tabla 3.1 se describen las principales caracteristicas de los estudios, los temas identificados y su distribucién.

Todos los estudios tenian como objetivo describir o analizar las experiencias, vivencias o impactos de la educacién
virtual superior en estudiantes con discapacidad. Cuatro de los estudios analizaron las experiencias de los estudiantes
en la educacién virtual durante la pandemia; ninguno de los estudios seleccionados tenia como objetivo principal
analizar la salud mental de estos estudiantes; sin embargo, en los resultados de todos se encontraron secciones, citas o
descripciones de los autores que se refieren a aspectos emocionales vividos por los participantes.

3.1. Meta-categorias

Las meta-categorias identificadas hacen referencia a las situaciones experimentadas por los estudiantes,
relacionadas con el proceso educativo virtual, que involucran algtn tipo de emocién, estado de dnimo o sentimiento
expresado por el estudiante o interpretado por los investigadores (atendiendo al poder narrativo de las unidades de
significado). Se identificaron 24 meta-categorias, que fueron agrupadas en seis temas. A continuacidn, se describe cada
una, incluyendo citas representativas extraidas de los trabajos primarios. A lo largo de la descripcidn, se aclarara si es
exclusiva de la experiencia de pandemia o no.

3.1.1. Desarrollo académico

1. Aprendizaje: algunos de los participantes refirieron sentirse satisfechos con la educacién recibida virtualmente
durante la pandemia porque lograron adquirir conocimientos de la misma manera que en la presencialidad: “La
ensefianza a distancia durante esta pandemia fue muy positiva. El conocimiento que adquiri fue grande, fue inmenso; no
senti casi ninguna diferencia con respecto al aula” (discapacidad auditiva con comunicacién oral) (Gongalves y
Cardoso, 2022).

2. Contenidos no abordados: para algunos, tomar las clases en linea durante la pandemia fue una experiencia negativa
porque no recibieron la informacién o contenidos completos en sus cursos ni con la versatilidad pedagégica que
proporciona la presencialidad: “Lo senti mds bien de forma negativa [...] vi que era muy vacio, el contenido, los profesores
no lograron abordar todo, ni siquiera de la forma que querian [...] se sentia muy rigido, haciendo todo muy cansado”
(discapacidad fisica) (Andrade Da Silva, 2022).



Tabla 3.1. Descripcién de los estudios primarios incluidos y distribucién de temas.

Distribucién de temas

3 L. . Tipo de L Contexto
Autor Pais’ Objetivo Participantes ) . Disefio Tema Tema  Tema  Tema  Tema  Tema
discapacidad® COVID-19
1 2 3 4 5 6
Investigar aspectos relacionados
Lima et al., con el ingreso de estudiantes 11 mujeres, 4 L
Bra - . LFV Multimétodo No N4 N4 N4
2025 con discapacidad en la hombres
educacidn a distancia.
Interpretar las vivencias de la
. discapacidad en estudiantes
Rodriguez, . o ) 5 hombres, 1 o
Col universitarios de la modalidad . ILF, Ps, S Cualitativo No N4 N4 N4 N4 N4
2024 . mujer
virtual como factor protector en
salud publica.
Identificar y describir el efecto
de la pandemia de COVID-19
Mendoza et en los dmbitos educativo, 6 hombres, 1 o
Mex . . . A Cualitativo Si v v v v
al,, 2024 emocional y social de los mujer
estudiantes universitarios
sordos.
Analizar las experiencias de las
estudiantes universitarias con
Silva et al,, discapacidad en relacién con la . L i
Bra 4 mujeres AF,V Multimétodo Si N4 N4 N4 N4 N4
2023 ensefianza remota

implementada como resultado
de la pandemia por COVID-19.




Distribucién de temas

3 L. . Tipo de L Contexto
Autor Pais’ Objetivo Participantes ) . Disefio Tema Tema Tema  Tema  Tema  Tema
discapacidad® COVID-19 ) 5 3 . s P

Analizar los impactos de la

pandemia en la experiencia

Andrade Da
Silva, 2022 Bra educativa de los estudiantes con 6 estudiantes AF, 1LV Cualitativo Si N4 N4 N4 N4 N4 N4
discapacidad en la educacién
superior.
Comprender cémo los
Gongalves y estudiantes con necesidades
Cardoso, Bra educativas especiales evalian su 5 estudiantes A, Au, TDA,V Cualitativo Si v v v
2022 experiencia de estudio a
distancia.
Identificar factores que facilitan
o perjudican el acceso a la
educacién para dos personas
Mattay

Bra con discapacidad visual que 2 estudiantes \Y% Multimétodo No N4 N4 N4 N4 N4
Ferraz, 2015 . o
utilizan plataformas digitales
para cursar la educacién

superior.

Nota: ! Pais: Bra: Brasil, Col: Colombia, Mex: México; * Tipo de discapacidad: A: Auditiva, Au: Autismo; F: Fisica, I: Intelectual, Ps: Psiquica, TDA: Trastorno déficit de atencién, S:
Sensorial, V: Visual
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Desafio cognitivo del entorno educativo virtual: las experiencias con la virtualidad fueron un reto cognitivo para
los estudiantes durante la pandemia, generando emociones negativas de dos tipos: enfrentar la inmediatez y
sincronicidad del trabajo en linea, el cual resulté poco compatible con algunas discapacidades: “Fue muy dificil y
estresante, me quedé traumatizado por eso [...] como tengo autismo y TDA, cuando estoy haciendo cosas en linea, escribiendo
o realizando actividades, eso me causa estrés y confusion, porque me quedo pensando si hice algo mal” (Gongalves y
Cardoso, 2022). Por otro lado, la adecuacién y resoluciéon de los problemas tecnoldgicos suscitados durante la
pandemia causaron sensaciones negativas durante el proceso: “Después del COVID, senti, y todavia tengo, dificultades
cognitivas [...] tener que adaptarme, resolver problemas tecnoldgicos me hizo tener constantes crisis de ansiedad. Es dificil
tener problemas de vision y dificultades de concentracion y haber empeorado en este proceso de COVID-19” (Silva et al.,
2023). Un estudiante con discapacidad auditiva refiere: “Es horrible; aprender a distancia es muy dificil. [No consegui
aprender nada! Parecia que era tonto; no conseguia entender” (Andrade Da Silva, 2022).

Adaptacion al sistema de estudio en el contexto virtual: al iniciar los estudios universitarios a distancia, aprender
a usar el sistema fue angustiante para un estudiante con discapacidad motriz: “Al principio, como uno es nuevo, uno
siente un poco de miedo, angustia, susto, porque uno tiene que hacer todo, adaptarse a la plataforma, adaptarse al sistema,
académico... tienes que ser proactivo, si quieres estudiar, si quieres aprender, tienes que tomarte el tiempo, leer. Entonces, al
principio, un poco de miedo” (Rodriguez, 2024).

Percepcién de la participacién social

Invisibilidad y exclusién: docentes que no tienen en cuenta las caracteristicas individuales para proponer
actividades curriculares incluyentes generaron molestia, rabia y necesidad de reclamo: “Entonces él [ profesor] pone
una pelicula con subtitulos, [...] le dije: «Profesor, esta pelicula tiene subtitulos, jno puedo seguirlal> Lo siento. Pero no pasa
nada, no pasa nada si no lo ves. [...] Lee el texto y podrds seguirlo». Entonces le dije: «Si no pasa nada para mi, entonces no
pasa nada para los otros seis alumnos». [Este video ni siquiera deberia existir! Si todo el mundo puede leer el texto y seguir la
clase, jtiene que ser igual para todos!” (discapacidad visual) (Andrade Da Silva, 2022); otro alumno con discapacidad
auditiva refiri6: “Yo pedia adaptacion [...] él solo mandaba la misma actividad para todos los alumnos [...]. Parecia que el
profesor no entendia que yo era sordo. No sabia lo que era un alumno sordo” (Andrade Da Silva, 2022). Por otro lado,
diversos participantes relataron que sus profesores no sabian de su discapacidad causando sensaciones de soledad
e invisibilidad como lo anota un estudiante con discapacidad visual, durante el tiempo de pandemia y fuera de ella:
“Por desgracia, en ninguna de las tres asignaturas he tenido contacto con los profesores y ni siquiera sé si estdn al tanto de
mis dificultades” (Matta y Ferraz, 2015).

No sentirse discriminado: en contraste con la experiencia citada anteriormente, algunos estudiantes refieren que
la virtualidad les ha permitido sentirse parte del grupo social: “Me tratan como alguien normal, como una muchacha
normal, como si yo no tuviera nada, ssi me entiende? Me han tratado como debe de ser, me he sentido cémoda, me he sentido
bien... me han gustado el manejo, el sistema, todo” (Rodriguez, 2024).

Sentido de pertenencia entre pares con la misma discapacidad: la socializacién y el apoyo entre personas con
discapacidad auditiva que asistian a un mismo curso durante la pandemia, gener en ellos seguridad y motivacién
para realizar las actividades académicas: “Eramos nosotros dos sordos y un hipoaciisico, entre nosotros teniamos dudas, nos
apoydbamos para explicarnos, nos dabamos consejos [...], el hipoacisico nos ayudaba mucho a entender cosas o a veces le
preguntaba a mis comparieros oyentes para explicarnos y de esa forma nos quedaba un poco mds claro, le entendiamos mejor.
Somos amigos; nos ayudamos mucho” (Mendoza et al., 2024).

Necesidades de la socializacién presencial: las clases virtuales debidas al COVID-19 generaron soledad y desinterés
por establecer vinculos con otros: “Solo hablaba con quienes ya conocia. A quienes no, segui sin conocerlos, porque en
linea no solia encender la cdmara y me quedaba mds en mi[...]. Salia de clase, apagaba el ordenador y ya. Pero en presencial
es mds fdcil: hay gente que se acerca, charla, aunque no sea amigo, pasa, saluda, se identifica” (discapacidad visual)
(Andrade Da Silva, 2022).

Apoyos académicos

Falta de apoyo e informacién del personal docente: muchos de los participantes manifestaron sentirse frustrados,
enojados y desmotivados ante el poco o nulo apoyo y la desinformacién de los profesores para adoptar medidas
inclusivas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto para aquellos que experimentaron la virtualidad de
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manera emergente en época de pandemia, como para quienes la educacién superior en modalidad virtual es una
eleccién, como el caso de un alumno con discapacidad visual: “Todos los profesores, si no es porque les aviso, ellos no
saben el problema de discapacidad, hay veces que no contestan rdpido y me ha tocado perder varios dias del trabajo por eso,
porque me toca estar diciéndoles: profe es que esto no lo puedo hacer o scdmo hacemos con esto?” (Rodriguez, 2024). Esta
carencia de apoyo para los estudiantes se debié al desconocimiento del cuerpo docente sobre las particularidades
y necesidades de los alumnos, asi como al no dominio de estrategias pedagdgicas de ensefianza-aprendizaje para
personas con discapacidad.

2. Apoyo e informacién del personal docente: algunos participantes manifestaron haber recibido el apoyo de sus
docentes, quienes ofrecieron a los alumnos con discapacidad criterios de evaluacion acordes a sus caracteristicas,
lo que generd confianza y tranquilidad al sentirse reconocidos. Una estudiante con trastorno de déficit de atencién
refirié: “Hubo una maestra que supo [...], porque pidié un trabajo en el cual yo quedé confundida y necesitaba mds apoyo,
el tutor hablé con mi madre y él le dijo: yo no sabia, yo no me habia dado de cuenta, perdoneme, voy a pedir los papeles de
ella, los voy a tener muy en cuenta y al hacerlo, ya me tenia un poco de consideracion” (Rodriguez, 2024). Para un
estudiante sordo que experiment6 la virtualidad en pandemia, este apoyo facilité culminar sus estudios, por lo
cual siente mucha gratitud hacia los profesores: “Habia maestros que si me ayudaban, habia cosas que no entendia y me
daban conceptos[...], maestros que me iban a calificar de otra manera ...], me apoyaron para terminar la carrera[...] cuando
estdbamos solo los sordos, nos apoyaban dando mds facilidades para exponer [...] hay maestros con los que estoy muy
agradecido porque nos hicieron mds responsables” (Mendoza et al., 2024).

3. Apoyo familiar: este soporte surgié como una fuente de bienestar y calma frente a las barreras de comunicacién
entre estudiantes y docentes. Un estudiante sordo en México refirié: “Mi familia si me apoyaba y, en ocasiones,
cuando tenia algin problema con alguno de los maestros, mi mamd me ayudaba a comunicarme con él[...] o, cuando no
estaba el intérprete, mi mamd me ayudaba a comunicarme con la jefa de los intérpretes para preguntar qué habia pasado
con ellos. Mi mamd sabe las sefias bdsicas, pero de alguna forma me ayudaba. Me sentia muy bien; me sentia tranquilo por
la ayuda que recibia por parte de mi familia” (Mendoza et al., 2024). También la familia constituyé un apoyo
instrumental que generd seguridad para realizar las actividades académicas: “Mi familia me apoya mucho. Mi madre
a veces estudiaba conmigo [...] Cogi muchas asignaturas; me estaba volviendo loca. Entonces me sentaba, mi madre me
copiaba algunas cosas, yo se las ensefiaba y hacia presentaciones en casa para presentarlas mejor en clase. Ella siempre me
daba café, me daba algo para comer, porque si no, yo no comia. Mi padre también me apoyd y ayudé a mi madre a cuidarme
de cierta manera” (discapacidad fisica) (Andrade Da Silva, 2022).

4. Apoyo de pares estudiantes: este tipo de apoyo se hizo presente tanto por personas con discapacidad como sin
discapacidad, pero como manifiesta un estudiante sordo, no siempre lo recibid, lo que provocd emociones
positivas y negativas al respecto: “Algunos comparieros si estdn dispuestos a ayudarme, algunos no, la verdad cuando me
ayudan me hace sentir feliz porque siento ese apoyo, cuando algunos compafieros no me ayudan pues se me dificulta o no le
entiendo. Primero me siento enojado, después me hace sentir triste, porque quiero aprender y no tengo el apoyo” (Mendoza
etal., 2024).

5. Apoyo institucional: varios participantes de la misma universidad en Brasil refirieron haberse sentido satisfechos
con el acompafiamiento y la orientacién de su centro de accesibilidad para personas con discapacidad, instancia
que, especialmente durante la pandemia, les brind6 apoyo: “Ellos resuelven, me apoyan, buscan al monitor. También
me ayudaron con la documentacion [...] hicieron una declaracion en la que se indica que soy preferencial [...]. También tenia
un problema con un profesor; entonces ellos fueron y lo resolvieron” (estudiante sordo) (Andrade Da Silva, 2022).

6.  Tutoria como fuente de apoyo: “Los tutores transmiten tranquilidad para hacer las evaluaciones y experimentos” (Matta
y Ferraz, 2015); la cita de este estudiante con discapacidad visual refleja la experiencia positiva de contar con el
apoyo de un tutor en las actividades escolares. Otra estudiante con discapacidad fisica, quien cursé estudios en
modalidad virtual durante la pandemia, manifesté haber establecido un lazo de confianza con su tutora y sentirse
sostenida en dicha relacién: “[La tutora] estaba hablando conmigo por WhatsApp y le dije: No, vamos a parar. Vamos a
dormir; luego volvemos. Yo sabia que habia pasado su horario de trabajo y que ella se estaba extralimitando para prestarme
atencién [...]. Eso es, la acogida y la seguridad que tengo con ellos” (Andrade Da Silva, 2022).

7. Tutoria insuficiente: Los alumnos reconocieron la importancia del apoyo de los tutores o monitores en el proceso
educativo; sin embargo, algunos destacan actitudes sin compromiso que les afectaron negativamente, tal como lo
expresa un estudiante con discapacidad intelectual: “El iinico problema que tenia era que me sentia un poco inseguro.
Yo estaba en mi casa y el monitor en la suya, asi que no tenia esa confianza. La mayoria de ellos no abrian la cdmara, asi



Tirsa Colmenares Roa, Carolina Espinosa Escobar y Joan Francisco Matamoros Sanin 58

3.1.4.

3.1.5.

que era un problema, yo no sabia si ella estaba alli o si estaba solo para hacer presencia; no lo sé. Asi que, aunque impartia
clases particulares, aunque hacia esos informes para ayudarme a estudiar, [...] daba la sensacién de que no estaba alli”
(Andrade Da Silva, 2022). En otras circunstancias, la falta de dominio de la lengua de sefias represent6 para un
estudiante con discapacidad auditiva una barrera para la comunicacién, provocando frustracién e inseguridad:
“Tenia una monitora [...], pero su LIBRAS [lengua de sefias brasilera] era complicada; no entendia muchas cosas. Era dificil

”

[...] ELLIBRAS era lento; acababa perdiendo el tiempo [...] Solo me ayudaba con dudas sobre palabras que yo no conocia
(Andrade Da Silva, 2022).

Habilidades con el uso de la tecnologia

Virtualidad como facilitador: Sin distincién del momento en el que se cursaron los estudios, las clases en linea
facilitaron el proceso de aprendizaje, generando confianza en los recursos propios como lo manifest una persona
con discapacidad auditiva: “Para mi, como persona con discapacidad, fue muy positivo, porque me acercé mds a lo que
decia el profesor, pude entender lo que iba diciendo y tomar notas, leer los labios fue mucho mds fdcil, todo fue mds cdmodo,
Sfue muy positivo, porque pude seguir el ritmo, me gusté mucho” (Gongalves y Cardoso, 2022). Por otro lado, un
estudiante con discapacidad visual sefial6 las ventajas de la virtualidad en términos de evitar traslados y lo que
estos implican, lo que genera tranquilidad y despreocupacién: “Poder estudiar a mi ritmo, sin exponerme a riesgos,
evitando las dificultades y barreras arquitectonicas de los centros escolares” (Lima et al., 2025).

Desconocimiento del uso de plataformas educativas digitales: la pandemia obligd sibitamente a los estudiantes a
introducirse en la modalidad virtual; en la mayoria de los casos sin previa preparacién o experiencia: “Tuve que
aprender sobre la marcha, desde 2010 tengo contacto con los lectores de pantalla, solo que estas nuevas herramientas no sabia
c6mo usarlas y, en particular, Google [Meet] complicd la vida de las personas ciegas en esa época [...] Asi que tuve que ponerme
al dia, tan pronto como comenzaron esas clases” (discapacidad visual) (Gongalves y Cardoso, 2022). Este escenario
desencadené emociones negativas, como la ansiedad, el estrés y la frustracion, lo que afecté el proceso de
aprendizaje y el bienestar mental en general. Otra estudiante, en las mismas circunstancias, pero con discapacidad
auditiva, refirié: “Ha sido terrible debido a que no sé usar la tecnologia, tengo que aprender a usarla y no tengo apoyo ni
en casa ni en la universidad. Ha sido muy dificil” (Silva et al., 2023).

Expectativa por el uso de la modalidad virtual: enfrentarse a otra forma de estudio trajo consigo emociones
diversas: el entusiasmo por aprender algo nuevo, pero también la ansiedad por cumplir con las exigencias. Un
estudiante con discapacidad motriz expresé: “Expectativas como tal, la primera que no me diera duro (risas) la educacion
virtual, era algo que nunca habia hecho, familiarizarme con una plataforma, hacer trabajos en computador, hacia
muchisimo tiempo que no hacia este tipo de cosas, entonces la primera expectativa que tenia era que me pudiera acoplar a
todas estas cosas y lo segundo que me comenzara a ir bien en mis estudios” (Rodriguez, 2024).

Requerimientos tecnolégicos para la educacién virtual

Acceso a tecnologias adaptativas: el estudio en modalidad virtual supuso un reto para las personas con discapacidad
sensorial, quienes requerian ser asistidos con tecnologias adaptativas para comunicarse y trabajar durante las clases
en linea; la carencia de estas dificult6 el proceso generando emociones como la frustracién y el desaliento: “En mi
caso, necesito que las imdgenes de los exdmenes y actividades vayan acompaiiadas de una descripcion, y muchas veces esto no
ocurre, lo que me perjudica bastante” (discapacidad visual) (Lima et al., 2025). Dado que los alumnos dependian de la
plataforma digital utilizada por su universidad, la compatibilidad de su tecnologia adaptativa quedaba fuera de su
alcance, afectando gravemente el proceso de estudio y la satisfaccion con el desempefio escolar, como afirmé una
estudiante con discapacidad visual: “Desgraciadamente, el entorno MOODLE configurado por la universidad me ha
planteado muchas dificultades de accesibilidad, ya que entra en conflicto con mi lector de pantallas[...] Estas dificultades me
han desmotivado mucho, no consigo dar lo mejor de mi al realizar el curso y me frustro mucho. Las tareas se acumulan”
(Matta y Ferraz, 2015). De igual forma, a una estudiante con discapacidad auditiva le ocurrié: “Dificil, porque el
material tecnoldgico asistido no funciona muy bien, tampoco tengo material adecuado, un poco dificil” (Silva et al., 2023).
Fallas tecnolégicas: el cambio repentino a la educacién en linea por la pandemia, acarreé el choque emocional de
familiarizarse con dicha modalidad, asi como asumir los desafios de manejar las fallas en el internet, la saturacién
y caida de las plataformas digitales, desencadenando emociones negativas de impotencia, frustracién y
desmotivaciéon acrecentadas por las limitaciones propias de la discapacidad que afectaban una buena
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3.1.6.

comunicacién: “Cuando habia empezado la pandemia [...] la tecnologia a veces fallaba, el internet se ponia lento, se
cortaban las clases, las sefias no se apreciaban, el monitor, en este caso yo ocupaba el celular, habia muchos problemas técnicos
que no me ayudaban a ver la informacion de manera clara y eso me alarmaba porque, por ejemplo, mis comparieros oyentes
podian escuchar las clases aunque la imagen en este caso se pudiera trabar; fue complicado porque fueron fallas técnicas que
ocurrian y que era informacion que yo perdia” (estudiante sordo) (Mendoza et al., 2024). Otro estudiante con
discapacidad auditiva refirié: “A causa de la pandemia, la ensefianza pasé a ser a distancia [...] Fue dificil, a veces, internet
no ayudaba, se bloqueaba, la que les habla aqui hacia las traducciones para mi, el oyente escuchaba y no necesitaban usar

expresiones faciales” (Gongalves y Cardoso, 2022).

Limitaciones para llevar el ritmo normado

Mayor tiempo y esfuerzo en actividades escolares: la educacién en linea durante la pandemia significé trabajo
extra para algunos de los estudiantes con discapacidad, asi como la biisqueda de estrategias para aprender,
interpretdndose como una forma de autonomia emocional: “Veia los temas que los maestros se supone tenian que dar
y pues ya investigaba un poco mds, a veces buscaba en YouTube videos, leia un poco, me esforzaba para entender lo que leia
en algunas revistas o articulos, a veces copiando los temas que nos tenian que dar y yo investigaba, buscaba esa guia o un
lugar en internet que me ayudara a entender el tema que se supone estdbamos viendo” (discapacidad auditiva) (Mendoza
etal., 2024). Por otro lado, mayores esfuerzos debidos a la discapacidad generaron determinacién, compromiso y,
a su vez, inseguridad al requerir vigilancia constante en la ejecucién de las actividades: “Necesito el triple de tiempo
que una persona con mejor vision para leer un texto y tengo que volver atrds cada vez para asegurarme de que no me he
perdido nada” (Matta y Ferraz, 2015).

Desatencién: recibir informacién a través de medios digitales generé en algunos distraccién, monotonia e
intranquilidad por el contenido perdido: “Yo veia las explicaciones de los maestros, pero si me distraia bastante, cuando
estdbamos en presencial si era de ponerle mds atencién porque estdbamos ahi presentes y lo entendia mejor, ahora con las
virtuales, se me hacia mds aburrido estar mirando la pantalla, después me preocupaba por las tareas porque no habia puesto
atencidn, tenia que andar preguntando si tenia alguna duda o algo asi al intérprete o a mis compaiieros, pero la verdad si
con las clases virtuales me distraia facilmente” (discapacidad auditiva) (Mendoza, et al., 2024). “Para aprender de verdad,
prestar atencion, necesitaba mucha mds disciplina que si estuviera en la universidad, porque al estar en el aula, todo el
ambiente estd preparado para que aprendas [...] mi casa no es un ambiente para estudiar, ni para trabajar” (discapacidad
fisica) (Andrade Da Silva, 2022).

Sobrecarga fisica y mental: Largas jornadas frente a la computadora, trabajos acumulados y posibles dificultades
vinculadas a las limitaciones de acceso generaron cansancio fisico y emocional: “La universidad me dejaba muy
cansada. Tomaba mucho café para mantenerme despierta y no dormirme en medio de la clase [...] Me afecté en cuanto a la
salud. Terminaba sintiéndome mal porque pasaba mucho tiempo frente al computador y mi columna empeord. Incluso tuve
que operarme. Me afecté muy negativamente en ese aspecto” (discapacidad fisica) (Andrade Da Silva, 2022).
Virtualidad como espacio poco motivante: “Yo debia contar cudntos semitonos tenia y siempre uno tenia que estar seguro,
me tardaba unos dos minutos en responder mds o menos, no era mucho, pero al final me dijo [La profesora] que eso tenia que
responderlo de una vez, que cuando ella me preguntara inmediatamente debia decirle porque después me hacia la evaluacion
para poderlo calificar, pero la profesora no me hizo la evaluacion sino que me hizo perder la materia... me dieron ganas de
salirme de la universidad porque siempre lo desaniman asi a uno o por lo menos para mi es asi” (Estudiante con
discapacidad visual). Los desencuentros entre estudiante y docente también ocurren en el contexto virtual, lo que
genera desmotivacion para mantenerse en el estudio (Rodriguez, 2024). Otro alumno con discapacidad visual:
“Estas dificultades me han desmotivado mucho, incluso no consigo dar lo mejor de mi mismo al realizar el curso y me frustro
mucho. Las tareas se acumulan” (Matta y Ferraz, 2015).

4, Discusion

El presente estudio tuvo como finalidad reunir investigaciones que exploraran experiencias de alumnos con

discapacidad en el entorno virtual universitario y analizar sus resultados en relacién con la salud mental y el bienestar

emocional desde una perspectiva social aportada por la antropologia médica. Los resultados de la busqueda fueron

inesperados y preocupantes: no se hallaron estudios cualitativos en la regioén cuya temética principal fuera esta; s6lo dos

de los trabajos incluidos abordaron explicitamente aspectos de salud mental entre sus resultados, y cuatro de los siete
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estudios fueron producto de la coyuntura sanitaria por COVID-19 que afect6 a toda la poblacién estudiantil, por lo que
estos elementos estaban implicitamente presentes. Cinco de los siete estudios analizados se desarrollaron en Brasil, lo
que evidencia el interés de ese pais por analizar problemaiticas vinculadas a la educacién virtual. Este interés puede
deberse al incremento importante de la oferta de programas de educacién superior desde 2013, cuando el sector privado
impuls6 con mayor fuerza esta modalidad; actualmente, por cada alumno inscrito en una carrera presencial, hay otro
en educacién a distancia (Marques, 2025). A ello se suma que Brasil es el pais latinoamericano con el mayor porcentaje
de poblacién con discapacidad (23.9%) (Krause et al., 2021).

El presente meta-anilisis permitié evidenciar la carencia de estudios de corte cualitativo que abordaran
exclusivamente el bienestar emocional y la salud mental de estos estudiantes en contextos de virtualidad. Las
publicaciones incluidas en esta investigacién analizaron dicho tema de manera tangencial, lo que refleja un vacio
académico importante en la regién respecto de esta problematica. Por otro lado, el alcance de estos estudios resulta
limitado debido a las caracteristicas de su difusion, ya que se trata principalmente de revistas locales, una tesis y un libro
identificados en repositorios universitarios o en plataformas de circulacién académica de baja circulacién, lo que
restringe su visibilidad e influencia tanto en la comunidad cientifica nacional e internacional como en los espacios de
toma de decisiones.

Teniendo en cuenta que las emociones, los estados de 4nimo y los sentimientos son expresiones o respuestas ante
el vinculo que se establece con el mundo social (Le Breton, 2012), las meta-categorias emergentes identificadas
corresponden a fenémenos sociales que, en este caso, se relacionan con el proceso de inclusién de los estudiantes en la
educacién superior virtual y que generaron en ellos diversas reacciones emocionales.

En Latinoamérica, las personas con discapacidad que acceden a la educacién superior son pocas (Veldzquez y Ortiz,
2024) y los procesos para lograr una inclusién adecuada son menos eficientes (UNESCO, 2025). En el caso de la
modalidad virtual, bien por la experiencia precipitada debido a la pandemia o en la educacién a distancia formal, los
alumnos tuvieron vivencias comunes en diferentes dimensiones, las cuales fueron agrupadas en seis temdticas: el
desarrollo académico vinculado con las actividades para la adquisicién de conocimientos; las relaciones sociales
establecidas mediante la ensefianza-aprendizaje y los fenémenos de discriminacién; los apoyos de diversas fuentes; la
dimensidn tecnoldgica asociada con el uso y requerimientos para acceder a la educacién y por ultimo, se identificaron
experiencias relacionadas con las limitaciones y sus implicaciones para llevar un ritmo normado de aprendizaje.

Adquirir conocimientos es uno de los principales objetivos de cualquier estudiante universitario; para lograrlo, es
necesario considerar miltiples factores, entre los que se incluye la modalidad de estudio; Kent (2015) refiere que la
virtualidad constituye una barrera para el proceso de aprendizaje y la acumulacién del contenido académico entre
estudiantes con discapacidad. Este efecto negativo pudo evidenciarse entre los participantes de este andlisis,
especialmente en el escenario de pandemia al referirse al poco avance en sus estudios, debido, en parte, a que ningtn
sistema presencial estaba preparado para transformarse a la virtualidad y la intencién de los alumnos no era estudiar en
linea, por lo que los sentimientos negativos florecieron ante la falta de progreso. Pocos estudiantes refieren que la
virtualidad les permitié aprender y sentirse satisfechos al respecto (en el contexto pandémico), lo cual refuerza la idea
de que las respuestas de las personas con discapacidad ante el ambiente virtual no son homogéneas (Kent, 2015). Para
aquellas que decididamente cursan una licenciatura a distancia, la introduccién a las plataformas digitales genera temor
y angustia, pero disminuye con la adaptacion y la experiencia. En este sentido, no solo la confusién y el estrés provienen
de la adquisicién de contenidos educativos, sino también de aprender a usar el sistema virtual, lo que refleja
posiblemente la brecha digital existente en la regién y su efecto en la poblacién con capacidades diferentes; es decir, la
falta de acceso previo a la tecnologia dificulta o no prepara lo suficiente para generar habilidades en el uso de esta en la
etapa universitaria virtual.

Al reconocer que la educacién virtual es un ambiente, un contexto social (en el que, como en el fisico, suceden
fenémenos de inclusién, exclusién, se sale, se entra y se interactda), uno de los aspectos que los participantes refieren y
que genera diversos estados emocionales son los procesos de participacién en roles y actividades de la vida social-
escolar. Incluso entre personas con discapacidad, se reconoce la socializacién como un elemento importante para
considerar el paso por la universidad como exitoso: esto es, lograr una participacién social y una experiencia inclusiva
(Pais et al., 2025).

Investigaciones entre estudiantes con discapacidad en ambientes presenciales identifican la soledad, la
discriminacién y la exclusién como factores significativos al cursar la universidad (Solis et al., 2024), teniendo
correspondencia con los hallazgos de este meta-anilisis, en el que los alumnos se sienten invisibilizados y excluidos
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principalmente por parte de docentes que no adectian sus estrategias de ensefianza o desconocen que, entre su grupo
de estudiantes, alguno tiene necesidades diferentes. Estas situaciones de exclusién provocan emociones negativas, como
el enojo y la tristeza. En este sentido, es vilido puntualizar que la exclusion fue percibida tanto durante la pandemia
como en la educacién universitaria a distancia.

La necesidad de socializacion durante la pandemia fue un aspecto abordado por algunos participantes, lo cual fue
percibido como una experiencia emocional negativa. Es comprensible que, durante la crisis sanitaria, la implementacién
stibita de la educacién a distancia haya puesto en un segundo plano las actividades recreativas o de formacién integral;
sin embargo, estas son fundamentales para apoyar el desempefio escolar, mantener la salud mental y mejorar la
experiencia universitaria, contribuyendo a la inclusién educativa (Lapierre et al., 2022).

Otro de los vinculos sociales rescatados en este trabajo es el que se establece mediante los apoyos sociales. Aliedan
etal. (2023) refieren que las distintas fuentes de apoyo social (familia, amigos, institucién educativa) influyen de manera
diferenciada en los procesos educativos y socioemocionales de los estudiantes con discapacidad, amortiguando ciertas
dificultades a lo largo del proceso de aprendizaje, como se aprecia en este andlisis. Por ejemplo, Van Ryzin et al. (2024)
afirman que el apoyo recibido de los compafieros de clase permite a los estudiantes con discapacidad progresar en su
aprendizaje (ayudandoles a establecer metas, proporcionando material académico o trabajando en grupos); los
participantes manifiestan emociones positivas ante este tipo de apoyo y tristeza cuando no se da. Reyes et al. (2022)
reconocen que la socializacién es un requisito esencial para materializar el apoyo académico y la colaboracién. Es decir,
el apoyo vy la socializacién se alimentan mutuamente en contextos presenciales y, en este sentido, la experiencia en la
virtualidad no ha sido la excepcién entre los participantes.

Uno de los temas mas discutidos en la literatura sobre la educacién de personas con discapacidad se relaciona con
el acceso a la educacién. En términos generales, se trata del despliegue de acciones institucionales orientadas a eliminar
barreras y posibilitar condiciones equitativas que reconozcan la diversidad y las necesidades individuales de cada
alumno (Fernédndez-Batanero et al., 2022). En el contexto del aprendizaje digital, el acceso puede entenderse como las
acciones destinadas a garantizar que los estudiantes no se vieran impedidos de acceder a las tecnologias, a los contenidos
y a las experiencias que estas ofrecen debido a su discapacidad (Kent, 2015). En la educacién virtual, las plataformas
digitales constituyen el principal recurso para el aprendizaje; en este sentido, el uso de tecnologias adaptativas permite
a las personas con discapacidad acceder a los contenidos e interactuar dentro de estos entornos educativos.

Kent (2015) refiere que el internet y la educacién en linea eliminan las barreras que el ambiente fisico puede
imponer e incrementan la autonomia; la seguridad y el bienestar emocional que esto puede producir fueron expresados
por algunos participantes. Es decir, representa una posibilidad para continuar con su desarrollo personal en el ambito
académico; sin embargo, para otros, las competencias digitales y el acceso limitados significaron estrés, frustracién y
desmotivacion. Es pertinente subrayar que dichas experiencias emocionales —positivas y negativas— fueron referidas
tanto en el contexto de la pandemia como fuera de ella, considerando esta tltima de notoria gravedad, dado que muchas
de las instituciones latinoamericanas ain no poseen ambientes inclusivos ni docentes sensibles y capacitados para la
inclusién (Delfin-Ruiz, 2024).

La corporeidad humana en todas sus dimensiones, como fenémeno sociocultural, materia simbdlica, objeto de
representaciones e imaginarios (Le Breton, 2002), estd siempre presente en toda accién cotidiana, en formas tan
imprescindibles como oler o saborear; esa corporeidad es construida, modelada y juzgada por la sociedad que exige a
los cuerpos diferentes sobrecargarse de esfuerzos fisicos y mentales para llevar un ritmo que logre cumplir expectativas,
que logre encajar; aunque las exigencias aparentemente pudieran ser de caricter personal, provienen del exterior, de
las normas sociales y de los estindares impuestos. En este caso, los estudiantes universitarios con discapacidad se
empeian, dedican mis tiempo y energia al cumplimiento de tareas y pruebas escolares, con el fin de alcanzar un nivel
educativo que les permita incorporarse a un mercado laboral estandarizado y, en si, exigente.

Los relatos de los participantes sobre el mantenimiento del ritmo normado reflejaron, en ambos contextos
(pandemia, pre y/o postpandemia), esfuerzos y sobrecargas, acompaiados de estados emocionales siempre negativos
(frustracién, desmotivacién, agotamiento emocional y preocupacién), ligados al acceso limitado a la educacién
inclusiva, tanto presencial como virtual.

Lynch et al. (2025) identifican en su revisién sistematica que los estudiantes en modalidad virtual estdn obligados
a dedicar tiempo y energia a superar las barreras para acceder a la informacion, al apoyo y a las adaptaciones, ademds de
administrar su trabajo académico, sus requisitos de estilo de vida y sus necesidades relacionadas con la discapacidad.
Esto refleja que las politicas actuales de educacion superior a nivel global no son lo suficientemente efectivas ni ofrecen
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el apoyo necesario para garantizar que esta poblacién acceda sin obsticulos a la educacién, lo que subraya la importancia
critica de refinar las directrices educativas para considerar con mayor profundidad y acierto las necesidades de los
estudiantes. Potenciar los programas de induccién y formacién permanente del profesorado, sensibilizar a la comunidad
universitaria, promover la participacién del alumnado con discapacidad, respetar los derechos humanos, establecer
politicas publicas inclusivas, mejorar la accesibilidad y difundir informacién basica sobre las temdticas de discapacidad
e inclusién son temas pendientes en la regién (Paz, 2020).

La educacién virtual en el nivel superior debe entenderse como un contexto y una construccién social que articula
dindmicas y vinculos entre personas, procesos y materiales, en los cuales los estudiantes con discapacidad se encuentran
involucrados para mantener y alcanzar el éxito educativo. En estas interrelaciones se reflejan tanto procesos de inclusién
como de exclusidn, asi como desigualdades en el acceso a la educacién, que generan experiencias emocionales diversas
y repercuten directamente en el desarrollo de la vida universitaria.

Las experiencias negativas, predominantes sobre las positivas, junto con la lectura interpretativa de las
narraciones de los estudiantes, evidencian una posible desatencién institucional o falta de preparacién para ofrecer
programas educativos que atiendan los efectos de la modalidad virtual sobre el bienestar y la salud mental de la poblacién
con discapacidad. Estas vivencias profundizan la vulnerabilidad de los estudiantes y limitan el desarrollo de una
verdadera inclusién universitaria.

En este entramado de relaciones y expresiones se refleja, en buena medida, el estado actual de la educacién
inclusiva en América Latina, marcado por tensiones entre avances normativos y practicas institucionales que atin no
logran responder plenamente a las necesidades de los estudiantes con discapacidad.

Una revisién sistemadtica reciente plantea una mayor prevalencia de problemas de salud mental entre los
estudiantes con discapacidad en el nivel educativo superior en modalidad presencial, en comparacién con sus
compaiieros no discapacitados, particularmente en los grupos con discapacidades cognitivas, los cuales, adema4s, estan
afectados por las barreras y prejuicios actitudinales del entorno (Solis et al., 2024). En el presente meta-andlisis en el
contexto virtual, los participantes refieren haber experimentado actos de discriminacién que atentan contra sus
derechos humanos y desencadenan estados emocionales negativos; en este sentido, la bisqueda de la equidad en la
educacién no solo tiene que ver con el acceso y la atencién personalizada, sino también con la promocién de actitudes
y comportamientos respetuosos por parte de toda la comunidad universitaria.

En la Figura 3.2 se representan las meta-categorias y temas identificados, los cuales se vinculan con el contexto
sociocultural de la educacién superior en modalidad virtual, en el que se otorga sentido y significado a la experiencia y
que, junto con las limitaciones micro y macroestructurales, afectan el bienestar emocional y, de manera concomitante,
el desarrollo académico de este grupo vulnerable.

Educacién superior en modalidad virtual como contexto y construccién sociocultural
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Figura 3.2. Elementos sociales que generan experiencias emocionales positivas y negativas en alumnos con discapacidad

en la modalidad de educacién superior virtual en contextos latinoamericanos.
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La falta de estudios cualitativos en Latinoamérica dificulta tener un panorama sobre el tema en la regién, pero
sugiere una limitada atencidn de la problemitica desde la investigacién social, tanto en educacién, como en salud; este
meta-anilisis de procesos emotivos, sentimientos o experiencias emocionales dentro del marco de las relaciones sociales
es pionero para condensar y analizar el estado de la investigacidn cualitativa en Latinoamérica e incluir la perspectiva
de interpretacién antropolégica en temas de salud mental; este enfoque permitié situar elementos causales de las
expresiones emocionales en la sociedad y no en los individuos y acercarse a la comprensién de los problemas de
exclusion, desigualdad y brecha tecnoldgica que este grupo debe enfrentar, alejindose de posturas que estudian la
individualidad de la discapacidad y la salud mental. La mirada social aseguré un analisis holistico de la problematica.

Estudios de revision sistematica se han interesado por comprender las experiencias académicas y sociales de estos
estudiantes (Lynch et al., 2025), asi como por analizar las intervenciones de programas dirigidos a esta poblacién (Reyes
et al., 2022). En conjunto, destacan la relevancia de la accesibilidad, del apoyo académico y psicoemocional y de la
implementacién de adaptaciones acordes con las necesidades del alumnado como elementos fundamentales para el éxito
académico.

Si bien el propésito principal de estas revisiones no se ha centrado en el abordaje de la salud mental derivada de
la educacién en linea, sus hallazgos evidencian la presencia de emociones como el miedo, el aislamiento y la exclusién,
que coinciden con los resultados de este meta-analisis, incluso cuando los estudios se desarrollaron en distintas latitudes
y contextos. No obstante, se observan matices importantes: mientras que en el Norte Global las emociones negativas
suelen vincularse con las dindmicas de interaccién y las relaciones sociales, en el Sur Global estas se asocian
principalmente con condiciones estructurales, como el acceso precario a la tecnologia, la ausencia de recursos
adaptativos y la falta de competencias digitales previas. En este sentido, dichos estudios subrayan la necesidad de
fortalecer una estructura técnico-pedagdgica que permita responder a estas limitaciones, al tiempo que ofrecen un
panorama de experiencias clave para orientar procesos de adaptacién contextual y avanzar hacia una educacién
verdaderamente inclusiva.

Finalmente, el reconocimiento de experiencias emocionales negativas tanto en contextos de pandemia como fuera
de ella en la regidn, sugiere que se debe promover no solo la identificacién de enfermedades mentales que afectan el
bienestar emocional de este grupo poblacional, sino también el andlisis de los eventos contextuales que las motivan y
que yacen en las interacciones y en las desigualdades sociales en educacién y, en general, en las gestadas desde una
sociedad poco incluyente. Lo anterior también sugiere la necesidad de estudios relacionales multidisciplinarios de tipo
cualitativo, que no solo se centren en las experiencias de las personas con discapacidad, sino también en las de quienes
estdn presentes en el proceso educativo, como compaifieros, familiares, docentes y tomadores de decisiones.

Con respecto a México, llama la atencién la escasa produccién de investigacién cualitativa de calidad que dé cuenta
de la salud mental de la poblacién con discapacidad en el entorno universitario virtual, y que solo se haya encontrado
una investigacién —desarrollada en el contexto de la pandemia—, donde si proliferaron estudios sobre esta temética,
pero que, desafortunadamente, dejaron de ser el foco de atencién al superarse la crisis sanitaria. El rezago educativo
requiere mitigarse tanto desde la investigacién, para visibilizar las problematicas, como desde los tomadores de
decisiones, para promover y ejecutar acciones de proteccién del derecho a la educacién y a la salud.

5. Conclusiones, limitaciones y recomendaciones

En la virtualidad, como contexto social y, particularmente, en la educacién superior de algunos paises
latinoamericanos, los actores sociales (en este caso, personas con discapacidad) van creando relaciones y vinculos, o
enfrentando conflictos, con otros y con elementos importantes como la tecnologia, lo que da lugar, en este contexto,
principalmente, a experiencias negativas; otras experiencias favorecen el bienestar emocional. En este sentido, la
percepcién positiva o negativa de la experiencia responde a la manera en que cada persona vive su discapacidad, a las
limitaciones que conlleva para relacionarse con el mundo y a las barreras que la sociedad impone; estas ultimas
materializadas en dificultades en el acceso a la tecnologia y a la tecnologia adaptativa, la falta de apoyo estructurado por
parte de los docentes y eventos de discriminacién entre pares y de docentes dificultan la creacion de experiencias que
resulten en estabilidad emocional y bienestar general. Es el entorno social el que marca las posibilidades de una
verdadera inclusién educativa de los cuerpos diferentes, por lo que el anélisis social del contexto y sus dindmicas siempre
serd pertinente.
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Dentro de las limitaciones para la realizacién de este meta-anilisis regional se destaca la carencia de estudios
publicados cuyo objetivo principal fuera la salud mental en esta poblacidn, la escasa variabilidad entre los paises
representados en los estudios primarios y el hecho de que algunos de estos se enfocan especialmente en el impacto de
la pandemia en la salud mental de los estudiantes.

La falta de estudios sobre esta problemitica representa una oportunidad para sugerir mis y mejores
investigaciones cualitativas, motivando a la comunidad educativa y a los tomadores de decisiones a explorar las
experiencias de estudiantes, familiares y profesorado, con el fin de implementar o mejorar estrategias de inclusién
efectiva, difundirlas y promover cambios positivos en materia de acceso y bienestar emocional para las personas con
capacidades diferentes.

Para finalizar, es relevante proponer algunos elementos pragmadticos que pueden ser de utilidad para el logro de
una educacién virtual inclusiva para alumnos con discapacidad que favorezcan experiencias emocionales positivas y
protejan sus derechos como poblacién vulnerable:

® Creacién y oferta de verdaderos campus virtuales, adaptados mediante herramientas tecnoldgicas y
pedagdgicas, que faciliten el proceso educativo de esta poblacién.

® Preparar y sensibilizar a los docentes mediante herramientas de competencia sociocultural, con el fin de que
conozcan a los alumnos con discapacidad y establezcan relaciones sociales sin discriminacién, respetuosas y
empaticas.
Preparar a los docentes para impartir clases adaptadas a las necesidades de los estudiantes con discapacidad.
Ofrecer preparacion y/o entrenamiento a personas con discapacidad para aprender a utilizar las herramientas
tecnoldgicas generales y las adaptativas que la universidad utilice, con el fin de que su uso no genere
frustracién, inseguridad o retraso académico.

e Conformacion de grupos de trabajo con estudiantes con discapacidad, con el fin de analizar sus necesidades e
implementar acciones que favorezcan los procesos educativos y, con ello, el bienestar emocional y social.

e Crear médulos o clases abiertas periddicas de debate sobre como se enfrentan los retos de la educacién virtual,
asi como sesiones de retroalimentacién sobre el desempefio y los resultados en la virtualidad.

® Crear espacios para la discusion y sensibilizacién sobre la discriminacién, la denuncia de la exclusién y la
discriminacién, la empatia y el aprendizaje colaborativo entre pares.

® Creacidn de servicios de apoyo socioemocional y educativo para personas con discapacidad.

Contribuciones CREdiT: Conceptualizacion, T.CR. y CE.E.; metodologia, T.C.R. y CE.E; investigacion y andlisis formal, TCR. y CEE,;
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MANIFESTACIONES DEL MALESTAR Y CONDICIONES
DEL ENTORNO EDUCATIVO VIRTUAL

Una vez establecido el contexto, resulta fundamental comprender como se manifiesta el
malestar psicologico en la vida cotidiana del estudiantado. Los entornos virtuales de
aprendizaje, si bien han ampliado el acceso a la educacién, también han introducido
nuevas formas de exigencia académica, interaccion social y gestion emocional que
inciden directamente en el bienestar de los estudiantes.

En esta seccion se presentan investigaciones que analizan diversas expresiones del
malestar, tales como el burnout, la ansiedad, el estrés académico y el tecnoestrés, asi
como su relacion con variables como el engagement vy la intencion de abandono. Estos
estudios evidencian que el malestar no es un fenomeno homogéneo, sino que se
configura a partir de multiples dimensiones que interactian entre si. De este modo, se
ofrece una vision integral de las condiciones que afectan el equilibrio emocional del
estudiantado en contextos educativos contemporaneos.






Capitulo 4
Educacién superior, burnout académico y bienestar
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Resumen: En afios recientes se ha desarrollado la educacién superior incluyendo modalidades virtuales e hibridas, misma que fue
impulsada por la pandemia de COVID-19. Esto ha reconfigurado la dindmica de aprendizaje planteando desafios para el bienestar
subjetivo del estudiantado y personal docente. Vinculados a la sobrecarga de informacién, hiperconexién y la alta demanda de
tecnologia digital ha derivado en el surgimiento de fenémenos como el burnout académico y ansiedad. El propésito del presente
capitulo es analizar la literatura actual sobre el burnout, ansiedad y educacién virtual universitaria, integrando conceptos de la
economia de la felicidad como marco interpretativo que permita comprender el bienestar en entornos educativos digitales para
responder a la pregunta, ;De qué modo la economia de la felicidad contribuye a comprender el impacto del burnout y la ansiedad
en el bienestar subjetivo de estudiantes y docentes en la educacién virtual universitaria? Para lo cual, se desarrolla un anilisis
documental de estudios tedricos y empiricos provenientes de la psicologia educativa, gestién universitaria y economia del bienestar
en contextos universitarios latinoamericanos. Los resultados muestran que el burnout y ansiedad son expresiones de desajustes
organizacionales entre la alta demanda académica y los recursos disponibles que, afectan el desempefio y motivacién en la
experiencia educativa. Se resalta que, el bienestar subjetivo entendido como satisfaccién vital, balance emocional y sentido de
propésito, actia como indicador de la calidad educativa y como regulador de un posible desgaste emocional. Se concluye que la
economia de la felicidad permite reorientar el anélisis de la educacién virtual con una perspectiva mas integral y humana, haciendo
énfasis en la necesidad de incorporar el bienestar subjetivo como parte del disefio curricular, la evaluacién académica y las politicas

institucionales lo que puede conducir a modelos educativos mds sostenibles.

Palabras clave: Burnout académico; Bienestar subjetivo; Educacién virtual universitaria; Economia de la felicidad; Ansiedad

académica; Educacién digital.

1. Introduccién

La educacién superior contemporinea se encuentra en un punto de inflexién como consecuencia de la
digitalizacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje e impulsada por la pandemia de COVID-19 que transformé las
dindmicas académicas de universidades de todo el mundo. Modalidades virtuales e hibridas, plataformas de gestién del
aprendizaje, videoconferencias y recursos digitales dejaron de ser complementos para convertirse en eje central
educativo (Bautista et al., 2020; Medina-Uribe et al., 2026). Paralelamente, este proceso ampli6 significativamente las
oportunidades de acceso, flexibilidad y continuidad académica lo que representé un desafio vinculado al bienestar
subjetivo y la salud mental de estudiantes y docentes (Garcia-Gonzéilez y Rodriguez-Zapata, 2021).

Uno de los rasgos distintivos de esta transformacién ha sido la consolidacién de la conectividad, disponibilidad,
multiplicacién de plataformas y la intensificacion de las demandas académicas mediadas por tecnologias digitales. Esto
ultimo generd condiciones propicias para la sobrecarga informativa y la presioén constante por el rendimiento. Diversos
estudios coinciden en que estas dindmicas han incrementado los niveles de estrés, ansiedad y desgaste emocional en la
poblacién universitaria (Jiménez- Boraita et al., 2026), configurando un escenario que exige atencién prioritaria desde
la investigacién educativa y la gestién institucional (ECLAC, 2020). De esa manera, el burnout educativo ha emergido
como uno de los fendmenos mds relevantes en este nuevo entorno. En el ambiente universitario, el burnout se
manifiesta tanto en estudiantado como en docentes, y es expresado cominmente como agotamiento emocional,
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desmotivacion y un cambio de actitud hacia el aprendizaje y ademds de lo anterior, el profesorado presenta fatiga digital,
despersonalizacién y disminucién del sentido de logro profesional, lo que afecta el bienestar individual e incide
directamente en la calidad del aprendizaje, la relacién pedagdgica y la permanencia estudiantil (Ramirez et al.,, 2015).

De manera similar, la ansiedad se ha intensificado en los entornos virtuales de aprendizaje. Factores como la
incertidumbre frente a los procesos de evaluacidn, la gestién simultinea de multiples tareas, la presién por responder
de forma inmediata, la disminucién de interacciones sociales y la exposicién constante a dindmicas domésticas y
académicas superpuestas —incluyendo la obligatoriedad del uso de la cimara en contextos no siempre adecuados—
configuran un clima emocional propicio para la preocupacién persistente y el malestar psicoldégico. La literatura indica
que estos estados de ansiedad no pueden explicarse Unicamente como respuestas individuales, sino que deben
entenderse como efectos sistémicos derivados de modelos educativos altamente demandantes y con limitada
consideracién de los limites cognitivos y emocionales del estudiantado, especialmente en contextos de transicién
abrupta hacia la virtualidad (Aristovnik et al., 2020; Son et al., 2020; Salanova y Llorens, 2008).

Estos desafios adquirieron una complejidad adicional durante la pandemia por COVID-19, en donde la transicién
hacia la educacién virtual universitaria se dio en contextos marcados por profundas desigualdades socioeconémicas y
tecnoldgicas. Las brechas en el acceso a dispositivos y conectividad, asi como la falta de espacios adecuados para el
estudio, condicionaron el rendimiento académico y se asociaron con mayores niveles de frustracion, estrés y ansiedad
(Luque etal., 2022). En este sentido, la salud mental del estudiantado se configura como un fenémeno multidimensional
que involucra factores pedagdgicos, tecnoldgicos, sociales y econémicos. No obstante, si bien estas perspectivas
permiten explicar las condiciones estructurales del malestar, resultan insuficientes para comprender las experiencias
subjetivas del bienestar en contextos educativos.

En este marco, resulta pertinente incorporar enfoques que amplien la comprensién del bienestar més alld de la
ausencia de malestar. Un ejemplo de ello se encuentra en la asignatura de Economia de la Felicidad (clave 1083),
impartida en la Facultad de Economia Internacional de la Universidad Auténoma de Chihuahua, la cual, a lo largo de
una década de implementacién, ha permitido analizar el bienestar desde una perspectiva integral. Este espacio
académico propone que el alumnado trascienda los indicadores tradicionales de desemperio e incorpore dimensiones
como la satisfaccién vital, las emociones positivas, el sentido de propésito y la calidad de las relaciones humanas. Desde
este enfoque, el bienestar no se reduce a la ausencia de estrés o enfermedad, sino que se entiende como una experiencia
que emerge de la interaccién entre condiciones materiales, contextos institucionales y percepciones subjetivas. En el
ambito educativo, esta perspectiva permite reinterpretar el burnout y la ansiedad como expresiones de desequilibrios
entre las demandas académicas y la capacidad institucional para generar entornos de aprendizaje significativos,
humanos y sostenibles (Rojas, 2019; Maslach y Leiter, 2016).

Este capitulo se inscribe en esta perspectiva con el propdsito de realizar un anilisis documental y critico de la
literatura sobre burnout, ansiedad y educacién virtual universitaria, integrando los aportes de la economia de la
felicidad como marco interpretativo. A partir de este enfoque, no se pretende establecer diagndsticos clinicos ni
proponer intervenciones psicoldgicas directas, sino ofrecer una reflexién fundamentada que permita comprender cémo
la digitalizacién educativa ha incidido en el bienestar subjetivo de estudiantes y docentes, asi como identificar
implicaciones relevantes para la gestion educativa y el disefio de politicas universitarias.

En este sentido, el anilisis se orienta a responder las siguientes preguntas: ;c6mo se manifiestan el burnout y la
ansiedad en contextos universitarios mediados por tecnologias digitales?, ;de qué manera la economia de la felicidad
contribuye a ampliar la comprensién de estos fenémenos?, y ;qué aprendizajes se derivan de la literatura reciente para
avanzar hacia modelos educativos digitales mas centrados en el bienestar?

La relevancia de este trabajo radica en la necesidad de articular la investigacién psicolégica con el campo de la
educacién superior y los estudios sobre bienestar. A pesar del crecimiento sostenido de la literatura sobre estrés y
burnout en entornos virtuales, persiste un vacio en la integracién de enfoques que sittien el bienestar subjetivo como
un eje central para la evaluacién de la calidad educativa.

En este marco, la incorporacién de la economia de la felicidad permite construir una visiéon mas amplia del
fendémeno, al trascender las métricas tradicionales de desempefio académico e incorporar dimensiones como la
satisfaccion vital, el sentido de propésito y la calidad de las relaciones. Desde esta perspectiva, se plantea que la educacién
virtual universitaria no solo transforma los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino que también reconfigura las
condiciones en las que se experimenta el bienestar. Reconocer al burnout y la ansiedad como problematicas relevantes
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abre la posibilidad de disefiar respuestas institucionales mds integrales, orientadas no solo a la mitigacién del malestar,
sino al fortalecimiento de entornos educativos mas humanos, significativos y sostenibles.

2. Marco tedrico y conceptual

2.1. El burnout en la educacion virtual universitaria

El concepto de burnout fue introducido originalmente en el dmbito laboral para describir un sindrome de
agotamiento emocional, despersonalizacién y reduccién del sentido de logro, asociado a una exposicién prolongada a
demandas excesivas (Maslach y Leiter, 2016). En el dmbito estudiantil, el denominado burnout académico se
caracteriza por cansancio persistente frente a las tareas escolares, actitudes cinicas hacia el estudio e ineficacia académica
(Salmela-Aro y Read, 2017; Caballero et al., 2007). A diferencia del estrés ocasional asociado a periodos de evaluacién,
el burnout académico implica un desgaste acumulativo que afecta la motivacién intrinseca y el compromiso con el
aprendizaje.

La educacién virtual universitaria, al requerir altos niveles de autorregulacién, autonomia y gestién del tiempo,
ha intensificado estos procesos (Arévalo-Lara y Freire-Palacios, 2023); especialmente en estudiantes que carecen de
apoyos adecuados, en tanto que, para el profesorado, el burnout adquiere caracteristicas especificas vinculadas a la
digitalizacion educativa como la necesidad de redisefiar cursos, dominar miltiples plataformas tecnoldgicas, atender
demandas administrativas y mantener disponibilidad constante para el estudiantado se convirtié en un entorno de
trabajo altamente demandante.

La ensefianza en modalidad virtual e hibrida incrementa el riesgo de fatiga digital, entendida como el agotamiento
cognitivo y emocional derivado del uso prolongado e intensivo de tecnologias digitales (Besser et al., 2022). Este tipo
de desgaste afecta no solo el bienestar del docente, sino también la calidad de la interaccién pedagdgica. El burnout se
explica como el resultado de un desequilibrio sostenido entre las demandas académico-laborales y los recursos
disponibles para afrontarlas (Schaufeli y Taris, 2014). En la educacién virtual, las demandas incluyen la sobrecarga de
tareas digitales, la presién por el rendimiento continuo y la incertidumbre tecnoldgica, mientras que los recursos de
apoyo institucional, acompafamiento emocional, formacién digital suelen ser insuficientes. Esta perspectiva permite
comprender el burnout no como una falla individual, sino como un fenémeno vinculado al disefio de los ambientes
educativos. En ese sentido, Gasser et al. (2024) concluyeron que las instituciones educativas deben atender de manera
prioritaria el estrés que experimenta el estudiantado, particularmente aquel derivado de tensiones y estados de ansiedad
generados por el propio entorno formativo.

2.2. Ansiedad y salud mental en contextos educativos digitales

La ansiedad académica constituye otro eje central para el anilisis de la salud mental en la educacién virtual
universitaria. A diferencia del estrés, que puede tener un cardcter adaptativo en situaciones puntuales, la ansiedad
implica un estado persistente de preocupacidn, tensién y anticipacién negativa frente a las exigencias académicas. En
ese sentido, Lavine (2008) concluyé que la ansiedad en el &mbito académico obstaculiza el rendimiento y los resultados
de aprendizaje, al tiempo que impacta negativamente en el desarrollo social y psicolégico de nifios y adultos.

En entornos digitales, esta ansiedad se ve intensificada por factores como la incertidumbre evaluativa, la
multiplicacién de tareas en linea y la expectativa de respuesta inmediata. La educacién virtual puede generar un tipo
especifico de malestar asociado a la tecnologia como respuesta psicoldgica negativa al uso intensivo de tecnologias
digitales (Pulido-Martos et al., 2016). Este fenémeno se manifiesta en sintomas como fatiga cognitiva, irritabilidad,
dificultades de concentracién y sensaciéon de desbordamiento. En estudiantes universitarios, este denominado
tecnoestrés se vincula estrechamente con la ansiedad y el burnout, conformando un circulo de desgaste emocional dificil
de romper sin intervenciones institucionales. En ese sentido, Salanova y Nadal (2003) indicaron que el tecnoestrés
puede entenderse como un estado psicolégico negativo derivado del uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, que emerge cuando las exigencias percibidas superan los recursos disponibles del individuo, generando
asi efectos desfavorables en su bienestar psicoldgico y en su interaccién social.

La pandemia de COVID-19 representé un punto de inflexién en este proceso, reportando incrementos
significativos en los niveles de ansiedad entre estudiantes universitarios durante el aprendizaje en linea, asociados a la
incertidumbre académica, la reduccién de interacciones sociales y las dificultades tecnoldgicas (OPS, 2022; Aristovnik
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et al,, 2020) y en un contexto latinoamericano, estas dindmicas se vieron agravadas por desigualdades en el acceso a
conectividad y dispositivos, lo que generé experiencias educativas marcadamente heterogéneas. Desde la perspectiva
de salud mental en la educacidn, estos hallazgos sugieren que la ansiedad en la educacién virtual no puede abordarse
Unicamente como un problema individual, sino como una respuesta adaptativa a entornos educativos percibidos como
impredecibles y demandantes (Cérdova-Olivera, 2023). Reconocer esta dimension resulta fundamental para avanzar
hacia modelos de intervencién mas integrales.

2.3, Economia de la felicidad y bienestar subjetivo

La economia de la felicidad emerge como un campo interdisciplinario que cuestiona la centralidad de los
indicadores econémicos tradicionales para evaluar el bienestar humano. A partir de los aportes de la psicologia, este
enfoque propone analizar cémo las personas evaliian su vida en términos de satisfaccién, emociones y sentido de
proposito (Diener et al., 2018; Lewis, 2015). La nocién de bienestar subjetivo estd compuesta de una dimensién
cognitiva, la satisfaccién vital, y una dimensién afectiva, el balance entre emociones positivas y negativas. Uno de los
debates de este campo es la paradoja de Easterlin, que sefiala que el crecimiento econémico sostenido no se traduce
necesariamente en mayores niveles de felicidad en el largo plazo (Easterlin, 2016). Se ha mostrado que factores como
las relaciones sociales, la autonomia, la confianza institucional y el sentido de propésito explican mejor el bienestar que
el ingreso o el rendimiento objetivo (Graham, 2011; Rojas, 2019; Kahneman y Deaton, 2010). Por su parte, la economia
de la felicidad permite replantear el significado del éxito académico donde una institucién educativa no es unicamente
aquella que maximiza tasas de egreso o productividad, sino aquella que contribuye al bienestar integral de su comunidad.
En este sentido, el burnout y la ansiedad pueden interpretarse como indicadores de un desequilibrio entre las demandas
del sistema educativo y la capacidad de este para generar experiencias significativas y humanamente alcanzables.

La medicién del bienestar subjetivo se ha realizado tradicionalmente mediante instrumentos como la Escala de
Satisfaccién Vital de Cantril (Cantril, 1965), el Positive and Negative Affect Schedule (PANAS) (Watson et al., 1988) y
encuestas de percepcién de felicidad, como el World Happiness Report (Helliwell et al., 2023) y la Encuesta Mundial de
Valores (World Values Survey) (Inglehart et al., 2014).

En tanto que el burnout se evalta cominmente a través del Maslach Burnout Inventory (Maslach y Jackson, 1981).
Sin embargo, diversos autores han propuesto avanzar hacia métricas mds integradoras que incorporen dimensiones
como la resiliencia, el sentido de propésito y la trascendencia. En este sentido, instrumentos como la Connor-Davidson
Resilience Scale (Connor y Davidson, 2003) y la Meaning in Life Questionnaire (Steger et al., 2006) han sido utilizados para
complementar la evaluacién del bienestar desde una perspectiva mds amplia. Estas aproximaciones resultan
particularmente pertinentes para el anilisis de contextos educativos complejos, como la educacién virtual universitaria,
donde las experiencias de bienestar trascienden las métricas tradicionales de desempenio académico.

2.4, Integracion conceptual: Burnout, ansiedad y bienestar subjetivo

La revision de la literatura permite identificar una convergencia entre los estudios sobre burnout, ansiedad y
bienestar subjetivo. Mientras que la psicologia educativa enfatiza los efectos negativos de la sobrecarga académica y el
tecnoestrés, la economia de la felicidad aporta un marco interpretativo que permite comprender cémo el bienestar
subjetivo puede funcionar como un amortiguador frente al desgaste emocional. Integrar estos enfoques implica
reconocer que la salud mental educativa no se limita a la ausencia de sintomas, sino que incluye la presencia de
condiciones que favorezcan el florecimiento humano. En la educacién virtual universitaria, esto supone disefiar
entornos de aprendizaje que equilibren las demandas académicas con recursos emocionales, sociales e institucionales
suficientes. Desde esta perspectiva, el burnout y la ansiedad son concebidos como sefiales de alerta sobre la calidad de los
entornos educativos. La economia de la felicidad, al situar el bienestar subjetivo en el centro del analisis, ofrece una via
para repensar la educacién digital desde un enfoque mds humano, sostenible y orientado al desarrollo integral de
estudiantes y docentes (Schaufeli y Taris, 2014; Salmela-Aro y Read, 2017).

2.5, Burnout y ansiedad como fendmenos organizacionales en la educacion virtual universitaria

Una de las limitaciones mads persistentes en el analisis del burnout y la ansiedad en contextos educativos consiste
en su interpretacién predominantemente individual. Bajo este enfoque, el malestar psicoldgico se atribuye a carencias
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personales de afrontamiento, autorregulacién o resiliencia. Sin embargo, la literatura reciente sugiere que esta mirada
resulta insuficiente para comprender la magnitud y persistencia del desgaste emocional en la educacién virtual
universitaria, ya que los entornos digitales han introducido nuevas formas de fatiga, estrés tecnoldgico y sobrecarga
cognitiva que no son plenamente captadas por los modelos tradicionales de anlisis. Algunos estudios emergentes han
evidenciado que la fatiga digital y el uso intensivo de tecnologias se asocian con el burnout académico, la disminucién
del compromiso y el deterioro del bienestar psicolégico en estudiantes universitarios (An et al., 2025; Huang et al.,
2026).

En la revisién de literatura, cada vez se encuentran mas estudios donde el burnout y la ansiedad son entendidos
como fendémenos organizacionales, estrechamente vinculados al disefio de los entornos educativos digitales. Desde una
perspectiva organizacional, el burnout emerge cuando existe un desajuste sistematico entre las demandas impuestas por
la institucién y los recursos disponibles para enfrentarlas. (Maslach y Leiter, 2016; Schaufeli y Taris, 2014). En la
educacién virtual universitaria, este desajuste se manifiesta en multiples niveles, observindose una intensificacién de
las demandas académicas: multiplicacién de actividades, evaluaciones fragmentadas, interaccién asincrénica
permanente y presién por el cumplimiento continuo (Gasser et al.,, 2025). Por otro, los recursos de apoyo,
acompafiamiento académico, orientacién socioemocional, formacién digital, suelen ser limitados, desiguales o poco
visibles para la comunidad universitaria.

La ansiedad académica, en este contexto, puede interpretarse como una respuesta adaptativa a entornos
organizacionales percibidos como impredecibles y altamente demandantes (Freitas et al., 2023). La falta de claridad en
los criterios de evaluacion, la variabilidad en el uso de plataformas y la expectativa implicita de disponibilidad
permanente generan un clima institucional caracterizado por la incertidumbre que no solo afecta el rendimiento
académico, sino que incide en la experiencia subjetiva del aprendizaje, incrementando la preocupacién constante y el
temor al incumplimiento. En el caso del estudiantado, la organizacién de la educacién virtual suele trasladar una parte
significativa de la responsabilidad de gestién al individuo. La autonomia, presentada como una ventaja del aprendizaje
en linea, se convierte en una carga cuando no se acompaiia de estructuras claras y apoyos institucionales efectivos. En
estos escenarios, los estudiantes experimentan una sensacién de autoexigencia permanente, en la que el fracaso se
interpreta como una responsabilidad exclusivamente personal, aun cuando las condiciones organizacionales sean
adversas. Para el profesorado, la dimensién organizacional del burnout adquiere caracteristicas particulares. La
ensefianza virtual universitaria implica no solo la adaptacién pedagdgica, sino también la incorporacién de nuevas
tareas administrativas y tecnoldgicas como la preparacién de materiales digitales, gestion de plataformas, la atencién
individualizada a estudiantes y la evaluacién continua. Lo que se convierte en una carga laboral ampliada que no siempre
se refleja en los esquemas formales de reconocimiento institucional (Besser et al., 2022). Esta discrepancia entre
esfuerzo y reconocimiento constituye uno de los factores organizacionales mis estrechamente asociados al desgaste
profesional.

La cultura organizacional desempefia un papel central en la configuracién del burnout y la ansiedad. Instituciones
que priorizan la eficiencia, la productividad y el control tienden a reproducir pricticas que intensifican el malestar
psicolégico. La medicién constante a través de indicadores de desempefio, seguimiento digital y reportes automatizados
refuerza una cultura de vigilancia que afecta la percepcién de autonomia y confianza. Desde esta perspectiva, el burnout
no es una falla del sistema, sino un subproducto organizacional orientado exclusivamente al rendimiento.

La economia de la felicidad enriquece este andlisis al introducir el bienestar subjetivo como criterio de evaluacién
organizacional. Desde este enfoque, una organizacién educativa no puede considerarse exitosa si sus resultados
académicos se logran a costa del bienestar de quienes la integran. La satisfaccién vital, el sentido de propésito y la
percepcién de justicia organizacional emergen como variables clave para comprender cémo las estructuras
institucionales influyen en la experiencia emocional de estudiantes y docentes. Integrar esta perspectiva reconoce que
el bienestar no es tnicamente una cuestién individual, sino un atributo de los sistemas organizacionales. En la educacién
virtual universitaria, esto supone repensar la forma en que se disefian los curriculos, se distribuyen las cargas académicas
y se establecen las expectativas de desemperio. La literatura sugiere que organizaciones que incorporan explicitamente
el bienestar en su planeacién tienden a generar entornos mis sostenibles, con menores niveles de burnout y mayor
compromiso académico. En un contexto latinoamericano, la dimensién organizacional del burnout y la ansiedad se ve
atravesada por factores adicionales como la limitacién presupuestal, brechas tecnoldgicas y presiones institucionales
externas que condicionan la capacidad de las universidades para implementar politicas integrales de bienestar. No
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obstante, también documenta experiencias institucionales que, aun en contextos adversos, logran disminuir el desgaste
emocional mediante estrategias organizacionales orientadas al acompafiamiento, la flexibilidad y la comunicacién.

En sintesis, concebir el burnout y la ansiedad como fendémenos organizacionales permite desplazar la
responsabilidad exclusiva del individuo hacia el disefio y la gestién de los entornos educativos, lo que resulta
especialmente pertinente en la educacién virtual universitaria, donde las estructuras digitales amplifican tanto las
demandas como los efectos del malestar psicologico. Desde la economia de la felicidad, esta aproximacién abre la
posibilidad de evaluar la calidad educativa no solo en funcién del rendimiento, sino también del bienestar subjetivo que
las instituciones son capaces de generar (Kahneman y Deaton, 2010).

2.6. Limites, tensiones y criticas a la economia de la felicidad en el dmbito educativo

Si bien la economia de la felicidad ofrece un marco conceptual que amplia la comprension del bienestar en la
educacidn virtual universitaria, la literatura especializada advierte sobre una serie de limites y tensiones que deben ser
considerados para evitar interpretaciones o aplicaciones acriticas. Reconocer estas criticas no debilita el enfoque, sino
que lo fortalece al situarlo en un didlogo riguroso con otros marcos tedricos y con las complejidades propias del dmbito
educativo, relaciondndolo en primer lugar, con el riesgo de individualizacién del bienestar. Se sefiala que el énfasis en
indicadores subjetivos como la satisfaccion vital o las emociones positivas puede desplazar la atencién de las condiciones
que influyen en la experiencia educativa. En contextos universitarios, existe el peligro de interpretar el malestar como
una percepcién individual desvinculada de factores organizacionales, pedagdgicos o socioecondémicos. Estimar la
felicidad sin atender a las desigualdades de acceso, a la sobrecarga académica o a las politicas institucionales puede
conducir a diagndsticos incompletos.

Vinculado a lo anterior, se identifica una tensién ética en el uso del bienestar subjetivo como indicador de calidad
educativa. La literatura advierte que la incorporacién de métricas de felicidad puede derivar en una instrumentalizacién
del bienestar, convirtiéndolo en un nuevo criterio de desempefio sujeto a evaluacién y control (Graham, 2011).

En lugar de liberar a la educacién de estas métricas cuantitativas, se podrian reproducir bajo una nueva etiqueta.
En la educacién virtual universitaria, donde ya existen sistemas de seguimiento digital intensivo, este riesgo adquiere
especial relevancia. Otra critica se refiere a la ambigiiedad conceptual del bienestar que, a diferencia de indicadores
académicos tradicionales, este es un constructo multidimensional. La satisfaccién con la experiencia educativa puede
variar segln expectativas, contextos culturales y trayectorias personales (Easterlin, 2016; Diener et al., 2018). En este
sentido, la literatura subraya que no existe una definicién universal de felicidad aplicable de manera homogénea a todos
los contextos universitarios, lo que plantea desafios metodoldgicos y epistemoldgicos para su incorporacién en politicas
educativas. Algunos autores cuestionan que la economia de la felicidad pueda despolitizar el andlisis educativo al
centrarse en percepciones individuales. Segun esta perspectiva, el énfasis en el bienestar subjetivo corre el riesgo de
minimizar conflictos relacionados con poder, desigualdad y exclusién. En la educacién virtual universitaria, estas
tensiones se manifiestan en la brecha digital, en las diferencias de capital cultural y en las condiciones materiales de
estudio y al ignorar estas dimensiones podria convertir el discurso del bienestar en una narrativa neutralizadora de
desigualdades.

No obstante, la literatura también reconoce que estas criticas no invalidan el enfoque, sino que sefalan la
necesidad de integrarlo de manera contextualizada y critica. Entonces, bajo esta perspectiva, la economia de la felicidad
no debe sustituir otros marcos analiticos ya que su articulacién con la psicologia educativa, la sociologia de la educacién
y los estudios organizacionales permite construir una comprensién mas completa del bienestar en la educacién virtual.
Un punto clave para superar estas tensiones es diferenciar entre medir bienestar y responsabilizar al individuo por su
bienestar. La economia de la felicidad enfatiza que el bienestar subjetivo es un resultado emergente de contextos sociales
e institucionales, lo que implica para la educacién virtual universitaria que los niveles de satisfaccién deben
interpretarse como indicadores de la calidad del entorno educativo, y no como atributos exclusivamente personales de
estudiantes o docentes. Existen propuestas en las que el valor del enfoque radica menos en la obtencién de un indice de
felicidad y més en su capacidad para reorientar la reflexién sobre los fines de la educacién. Desde esta perspectiva, la
pregunta central no es cudnto felices son los estudiantes, sino qué tipo de experiencias educativas se estin generando y
qué concepcidn de desarrollo humano las sustenta (Rojas, 2019). En la educacién virtual, esta reflexién adquiere especial
relevancia, dado el riesgo de reducir el aprendizaje a procesos técnicos y funcionales.
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La aplicacién de marcos desarrollados en paises con mayores recursos puede resultar problemdtica si no se
consideran las condiciones locales. El bienestar educativo estd profundamente vinculado a factores como la seguridad
econdmica, el apoyo familiar y las oportunidades de movilidad social, por ello, integrar la economia de la felicidad en
la educacién superior requiere una adaptacidn critica que reconozca las especificidades del contexto. La economia de la
felicidad aporta herramientas conceptuales valiosas para analizar el bienestar en la educacién virtual universitaria, pero
su aplicacién exige cautela y rigor. Reconocer sus limites y tensiones permite evitar usos reduccionistas y fortalecer su
integracion con otros enfoques. El bienestar subjetivo no debe concebirse como un fin aislado ni como un indicador de
desempeifio individual, sino como una lente analitica para evaluar la coherencia entre los objetivos educativos, las
practicas institucionales y la experiencia vivida por la comunidad universitaria.

2.7. Educacion digital, subjetividad y experiencia universitaria

La educacién virtual universitaria no solo transforma los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino que
reconfigura la experiencia de quienes participan en ella mis alld de los aspectos técnicos y pedagdgicos. La digitalizacién
en la educacién incide en la forma en que estudiantes y docentes construyen su identidad académica, experimentan la
vida universitaria y otorgan sentido a su trayectoria formativa. Este nivel subjetivo resulta clave para comprender los
vinculos entre educacién digital, bienestar y salud mental. Tradicionalmente, la experiencia universitaria se asocia a un
espacio fisico con el campus como lugar de socializacién, intercambio intelectual y construccién de comunidades
(Aristovnik et al., 2020; Besser et al., 2022). Aulas, pasillos, bibliotecas y actividades extracurriculares conforman un
entramado de interacciones que excede el curriculo formal. En la educacién virtual, gran parte de esta dimensién
experiencial se ve desplazada y transformada. El aprendizaje ocurre en espacios domésticos, mediado por pantallas, con
la compaiiia de familiares y en ocasiones de manera individualizada. Esta deslocalizacion del proceso educativo modifica
la vivencia de ser estudiante universitario, afectando la percepcion de pertenencia e identificacién con la institucion.

Esta transformacién tiene implicaciones directas sobre el bienestar subjetivo. La ausencia de interacciones
presenciales y de rituales universitarios tradicionales puede generar una sensacién de desconexién institucional,
particularmente en estudiantes de nuevo ingreso. La universidad deja de percibirse como un espacio vital compartido
y se convierte, en muchos casos, en una serie de tareas y plataformas que deben gestionarse de manera auténoma y en
algunos casos dificil si no se estd acostumbrado a ello, como se ha documentado en experiencias recientes. Esta
reduccién de la experiencia universitaria a su dimensién funcional contribuye a una vivencia instrumental del
aprendizaje, asociada con menores niveles de satisfaccién y mayor riesgo de ansiedad académica (Aristovnik et al., 2020;
Besser et al., 2022). Como se ha mencionado con anterioridad, la educacién virtual exige un alto grado de
autorregulacién y autodisciplina ya que el estudiante asume un papel mds activo en la organizacién de su tiempo, la
gestién de tareas y la motivacién para aprender. Si bien esta autonomia puede ser vivida como una oportunidad de
crecimiento personal, también puede convertirse en una fuente de presién constante cuando no se acompafia de apoyos
institucionales adecuados. La sensacién de estar solo frente a la pantalla aparece de manera recurrente en la literatura
como un factor que incide negativamente en la experiencia emocional del aprendizaje.

Para el caso docente, la subjetividad también se ve modificada por la digitalizacién. La ensefianza virtual modifica
el rol docente, desplazdndolo de la interaccién directa hacia formas no convencionales de su comunicacién. La ausencia
de retroalimentacién inmediata, el silenciamiento de gestos y expresiones corporales, y la interaccion fragmentada a
través de plataformas digitales pueden generar una sensacién de despersonalizacién del acto educativo. Esta
transformacién afecta la identidad profesional del docente y puede contribuir al desgaste emocional cuando la
ensefianza pierde su dimensién relacional. En algunos casos no se tiene idea de quien es el docente que imparte la
asignatura.

Ahora, se sabe que la economia de la felicidad ofrece herramientas conceptuales relevantes para analizar estas
transformaciones subjetivas, donde el bienestar no se reduce a condiciones objetivas de estudio o trabajo, sino que se
construye a partir de la evaluacién que las personas hacen de su experiencia vital. En el contexto universitario, esta
evaluacién incluye percepciones de sentido, pertenencia, reconocimiento y coherencia entre expectativas y realidad y
dado que la educacién virtual altera los marcos tradicionales de la experiencia universitaria, incide directamente en
estos componentes del bienestar subjetivo (Aristovnik et al., 2020; Besser et al., 2022). Un elemento central en este
andlisis es el sentido de propdsito. La literatura sobre bienestar sugiere que las personas experimentan mayores niveles
de satisfaccién cuando perciben que sus actividades tienen significado y contribuyen a un proyecto vital mis amplio.
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En la educacién virtual universitaria, este sentido puede verse erosionado cuando el aprendizaje se fragmenta en tareas
aisladas y evaluaciones constantes, desconectadas de una narrativa formativa clara y de una figura conocida, el docente,
donde, la falta de espacios de reflexién y didlogo sobre el sentido del aprendizaje refuerza una experiencia académica
orientada al cumplimiento mas que al desarrollo personal.

La experiencia subjetiva de la educacién digital se encuentra atravesada por la percepcién de control y autonomia.
Desde la economia de la felicidad, la autonomia es un determinante clave del bienestar, sin embargo, en entornos
virtuales altamente estructurados y monitoreados, la autonomia puede verse limitada por sistemas de seguimiento
permanente y evaluaciones automatizadas. Esta tensién entre autonomia declarada y control percibido genera
ambivalencias que inciden en la experiencia emocional de estudiantes y docentes.

Estas dindmicas se complican ante las condiciones socioecondémicas, culturales y familiares. La experiencia
universitaria virtual no se vive de manera homogénea: mientras algunos estudiantes cuentan con espacios adecuados,
conectividad estable y apoyo familiar, otros enfrentan entornos precarios que dificultan la concentracién y el
aprendizaje. Estas diferencias no solo afectan el rendimiento académico, sino también la vivencia subjetiva de la
educacién como experiencia. Estas desigualdades influyen directamente en la percepcién de bienestar y en el sentido
atribuido a la trayectoria universitaria (Graham, 2011; Rojas, 2019). Comprender la educacién virtual universitaria
requiere atender no solo a los resultados académicos, sino a la experiencia subjetiva que acompaiia al aprendizaje. El
burnout y la ansiedad no emergen tnicamente de la cantidad de tareas o del uso de tecnologias, sino de la manera en que
estas practicas reconfiguran la vivencia cotidiana de la educacién. Cuando la experiencia universitaria pierde su
dimensién relacional, simbdlica y significativa, el riesgo de desgaste emocional aumenta de manera sustantiva. La
inclusién de la subjetividad como categoria analitica resulta fundamental al integrar la economia de la felicidad al
andlisis de la educacién digital permite visibilizar dimensiones, frecuentemente ignoradas por los modelos tradicionales
de evaluacién educativa. Reconocer la experiencia universitaria como una experiencia vital y no solo como un proceso
de adquisicién de competencias, abre la posibilidad de disefiar entornos virtuales mas humanos, capaces de sostener el
bienestar subjetivo y de reducir los riesgos asociados al burnout y la ansiedad (Aristovnik et al., 2020; Besser et al., 2022).

3. Educacion virtual universitaria: Riesgos y oportunidades

La educacién virtual universitaria constituye uno de los cambios mds significativos en la organizacién
contempordnea de la educacién superior. Su expansioén acelerada ha redefinido los tiempos, espacios y formas de
interaccién académica, generando transformaciones profundas en la experiencia educativa. Si bien este modelo ha
permitido ampliar el acceso y la flexibilidad del aprendizaje, también ha introducido nuevos riesgos para el bienestar y
la salud mental del estudiantado y del profesorado. Comprender esta dualidad resulta fundamental para evaluar
criticamente el impacto de la digitalizacién educativa.

31 Digitalizacion y sobrecarga informativa

Uno de los principales riesgos asociados a la educacién virtual es la sobrecarga informativa derivada del uso
simultineo de multiples plataformas digitales. Los sistemas de gestién del aprendizaje, aplicaciones de mensajeria,
correo electrénico institucional y herramientas de videoconferencia configuran un ecosistema educativo fragmentado
que demanda atencién constante, aunado que en muchos casos esos sistemas son complejos de operar y entender tanto
para estudiantes como para docentes (experiencia propia). Esta multiplicacion de canales de comunicacién contribuye
a la percepcién de estar permanentemente conectado y disponible, diluyendo los limites entre el tiempo académico y el
tiempo personal y en algunos casos, se pierde la nocién del tiempo que se debe de respetar tanto por alumnos como por
los docentes (Pulido-Martos et al., 2016).

La literatura sefiala que la sobrecarga informativa se asocia con fatiga cognitiva, dificultades de concentracién y
disminucién del rendimiento académico. En contextos universitarios, estas condiciones incrementan el riesgo de
burnout académico, especialmente cuando las demandas digitales no se acompafian de criterios claros de priorizacién y
gestién del tiempo. La expectativa implicita de respuesta inmediata refuerza la sensacién de urgencia permanente,
generando un clima de presién continua que afecta el bienestar subjetivo. La légica de la evaluacién en entornos
virtuales puede intensificar esta sobrecarga. La proliferacién de actividades, entregas parciales y evaluaciones
automatizadas, si bien busca asegurar el seguimiento del aprendizaje, puede traducirse en una percepcién de vigilancia
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constante. Desde la perspectiva del bienestar, este modelo evaluativo contribuye a la ansiedad académica, al situar al
estudiante en un estado de alerta permanente frente al cumplimiento de tareas.

3.2. Tecnologias educativas y su impacto en el bienestar

Las tecnologias educativas ofrecen oportunidades indiscutibles para la innovacién pedagégica. La flexibilidad
horaria, el acceso a recursos digitales y la posibilidad de personalizar el ritmo de aprendizaje representan avances
significativos en términos de inclusién y democratizacién educativa. Para muchos estudiantes, especialmente aquellos
que combinan estudios con trabajo u otras responsabilidades, la educacién virtual ha significado una alternativa viable
para la continuidad académica.

No obstante, estos beneficios coexisten con riesgos relevantes para el bienestar. La reduccién de la interaccién
presencial puede generar sentimientos de aislamiento social y desconexién emocional, particularmente en estudiantes
de nuevo ingreso o en aquellos con menor capital social. La ausencia de espacios informales de convivencia académica
limita la construccién de redes de apoyo, fundamentales para la regulacién emocional y el sentido de pertenencia
institucional. Para los profesores, el uso intensivo de tecnologias educativas implica un aumento significativo de la
carga laboral. La preparacién de materiales digitales, la gestién de plataformas y la atencién personalizada en linea
requieren tiempo y habilidades adicionales que no siempre son reconocidas institucionalmente. Este desajuste entre
exigencias y reconocimiento contribuye a la fatiga digital y al desgaste profesional, afectando la calidad de la experiencia
educativa.

El concepto del estrés tecnoldgico o tecnoestrés resulta clave para comprender estas dindmicas, ya que este no
proviene unicamente del uso de tecnologias, sino de la forma en que estas se integran en los procesos educativos.
Cuando la digitalizacién se implementa sin considerar los limites cognitivos y emocionales de las personas, las
herramientas disefiadas para facilitar el aprendizaje pueden convertirse en fuentes de malestar.

3.3 Experiencias y desafios en contextos latinoamericanos

En América Latina, la educacion virtual universitaria se desarrollé en un contexto marcado por profundas
desigualdades. La brecha digital, entendida como la desigualdad en el acceso a dispositivos, conectividad y habilidades
digitales, condicioné de manera significativa la experiencia educativa durante la pandemia y en la etapa posterior
(Aristovnik et al., 2020; OPS, 2022). Estas desigualdades no solo afectaron el rendimiento académico, sino que también
se tradujeron en mayores niveles de ansiedad, frustracién y abandono escolar (Miguel-Roman, 2020). Estudios
realizados en universidades mexicanas y latinoamericanas documentan que una parte importante del estudiantado
enfrentd dificultades para adaptarse a la educacién virtual debido a limitaciones tecnoldgicas y condiciones inadecuadas
para el estudio en el hogar (Miguel-Roman, 2020; Gallego-Gémez et al., 2020). Estas situaciones incrementaron la
carga emocional asociada al aprendizaje (Gallego-Gémez et al., 2020), profundizando las brechas de bienestar entre
distintos grupos socioeconémicos.

Sin embargo, la regién también ofrece ejemplos de innovacidn y resiliencia institucional. Algunas universidades
han avanzado hacia modelos hibridos que combinan la flexibilidad de lo digital con espacios presenciales de
acompafiamiento académico y emocional. Estas experiencias muestran que la educacién virtual puede convertirse en
una oportunidad para repensar la pedagogia universitaria, siempre que se incorpore explicitamente la dimensién del
bienestar. Desde una perspectiva de economia de la felicidad, estas experiencias sugieren que el impacto de la educacién
virtual no depende tinicamente de la tecnologia utilizada, sino de la forma en que esta se articula con politicas
institucionales orientadas al bienestar subjetivo. La satisfaccién con la experiencia educativa, el sentido de pertenencia
y la percepcién de apoyo institucional emergen como factores clave para amortiguar los riesgos asociados a la
digitalizacién.

En sintesis, la educacién virtual universitaria representa un campo de tensiones entre riesgos y oportunidades. La
sobrecarga informativa, el aislamiento social y la fatiga digital constituyen desafios reales para la salud mental educativa.
Al mismo tiempo, la flexibilidad, la inclusién y la innovacién pedagdgica abren posibilidades para construir modelos
educativos mas adaptados a las necesidades contemporaneas. El reto para las instituciones consiste en equilibrar estas
dimensiones, situando el bienestar subjetivo como un criterio central en el disefio y la evaluacién de la educacién digital
(Pulido-Martos et al., 2016).
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3.4 Evaluacion digital, control y presion académica

Un aspecto emergente en la discusién sobre educacién virtual es el papel de los sistemas de evaluacién digital y la
creciente automatizacion de los procesos de seguimiento académico. Plataformas que registran tiempos de conexién,
entregas parciales y participacién en linea introducen una légica de control continuo que, si bien busca garantizar la
calidad educativa, puede generar efectos adversos sobre el bienestar. Esta forma de evaluacién permanente contribuye
a una sensacién de vigilancia constante, intensificando la ansiedad académica. Desde el punto de vista del bienestar
subjetivo, la percepcién de control algoritmico reduce la autonomia y refuerza una relacién instrumental con el
aprendizaje, en detrimento de la motivacién intrinseca. Este fenémeno plantea un dilema central para la educacién
virtual universitaria: cémo equilibrar la necesidad de seguimiento académico con el respeto a los ritmos, limites y
experiencias subjetivas de los estudiantes.

3.5 Educacion virtual, hibrida y presencial: Implicaciones para el bienestar universitario

El andlisis del burnout, la ansiedad y el bienestar subjetivo en la educacién superior requiere considerar las
diferencias entre las modalidades educativa presencial, virtual e hibrida. Cada una de estas modalidades configura de
manera distinta la experiencia universitaria, las demandas académicas y los recursos disponibles para el afrontamiento
del estrés, lo que se traduce en implicaciones diferenciadas para la salud mental de estudiantes y docentes. La educacién
presencial tradicional se caracteriza por una fuerte dimensién relacional y comunitaria. El campus universitario
funciona como un espacio de socializacién académica en el que las interacciones formales e informales contribuyen a la
construccién de redes de apoyo, identidad institucional y sentido de pertenencia. Desde la perspectiva del bienestar
subjetivo, estas interacciones actiian como factores protectores frente al estrés y la ansiedad, al facilitar el intercambio
emocional, la colaboracién entre pares y la retroalimentacién inmediata. No obstante, la modalidad presencial también
implica demandas especificas, como horarios rigidos, traslados y presiones asociadas a la evaluacién cara a cara, que
pueden generar estrés académico en determinados contextos.

La educacién virtual universitaria, en contraste, se define por la deslocalizacién del proceso educativo y la
mediacién tecnolédgica de las interacciones. Esta modalidad ofrece ventajas relevantes en términos de flexibilidad,
autonomia y accesibilidad, especialmente para estudiantes que enfrentan restricciones laborales, familiares o
geogréficas. Sin embargo, la literatura sefiala que estas ventajas se acompafian de riesgos significativos para el bienestar.
La reduccidn de la interaccién presencial puede debilitar los vinculos sociales y aumentar la sensacidn de aislamiento,
mientras que la necesidad de autorregulacién constante incrementa la carga cognitiva y emocional. En este contexto, el
burnout y la ansiedad se vinculan con la sobrecarga digital, la hiperconexién y la presién por el cumplimiento
permanente de tareas en linea (Pulido-Martos et al., 2016).

Desde la economia de la felicidad, estas diferencias modales pueden interpretarse en términos de autonomia,
relaciones y sentido de propésito. Mientras la educacién virtual tiende a maximizar la autonomia, la educacién
presencial fortalece las relaciones sociales, ambas dimensiones centrales del bienestar subjetivo. El problema surge
cuando una modalidad privilegia una dimensién en detrimento de las otras. En la educacién virtual universitaria, la
autonomia puede transformarse en aislamiento si no se acompafia de estrategias institucionales que promuevan la
conexién social y el sentido de comunidad. La modalidad hibrida emerge como una alternativa intermedia que busca
articular las fortalezas de ambos modelos. Al combinar espacios presenciales con actividades virtuales, la educacién
hibrida ofrece la posibilidad de equilibrar flexibilidad y contacto humano. La literatura sugiere que esta modalidad
puede reducir los riesgos de burnout y ansiedad al diversificar las formas de interaccién y distribuir de manera més
equilibrada las demandas académicas (Aristovnik et al., 2020; OPS, 2022). No obstante, su efectividad depende en gran
medida del disefio pedagdgico y de la coherencia institucional. Modelos hibridos mal implementados pueden, por el
contrario, intensificar la carga académica al superponer exigencias presenciales y virtuales.

Desde una perspectiva de bienestar, la comparacién entre modalidades pone de relieve la importancia del disefio
educativo por encima de la modalidad en si misma. No es la virtualidad, la presencialidad o la hibridez lo que determina
el impacto sobre la salud mental, sino la manera en que se organizan las demandas, se distribuyen los recursos y se
reconocen los limites humanos. En este sentido, la literatura coincide en que los entornos educativos més favorables
para el bienestar son aquellos que ofrecen claridad en las expectativas, flexibilidad razonable y oportunidades de
interaccién significativa.
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En los contextos latinoamericanos, esta comparacién adquiere matices particulares. La educacién virtual ha
ampliado el acceso a la educacién superior para sectores histéricamente excluidos, pero también ha evidenciado
desigualdades en las condiciones de estudio (Miguel-Roman, 2020; Gallego-Gémez et al., 2020). La modalidad hibrida
se presenta como una oportunidad para mitigar estas desigualdades, siempre que se disefie con sensibilidad al contexto
y se acompaiie de politicas de apoyo tecnoldgico y socioemocional. Desde la economia de la felicidad, estas
consideraciones son fundamentales, ya que el bienestar subjetivo estd estrechamente vinculado a la percepcion de
equidad y justicia institucional. La comparacién entre educacién presencial, virtual e hibrida muestra que ninguna
modalidad es intrinsecamente superior en términos de bienestar. Cada una presenta oportunidades y riesgos especificos
que deben ser gestionados desde la planeacién educativa. Incorporar el bienestar subjetivo como criterio de anilisis
permite evaluar estas modalidades no solo por su eficiencia académica, sino por la calidad de la experiencia universitaria
que generan. Este enfoque resulta clave para avanzar hacia modelos educativos mas humanos, sostenibles y sensibles a
la salud mental en la educacién superior.

4. Modelos y propuestas de afrontamiento en la educacidén virtual universitaria

El reconocimiento del burnout y la ansiedad como fenémenos de la educacién virtual universitaria ha motivado el
desarrollo de diversas estrategias de afrontamiento documentadas en la literatura académica. Estas propuestas no se
limitan a intervenciones individuales, sino que abarcan niveles institucionales y sistémicos, lo que refleja una
comprensién mds amplia del bienestar educativo. Desde esta perspectiva, el afrontamiento del desgaste emocional
requiere enfoques multiescalares que integren dimensiones psicoldgicas, pedagdgicas y organizacionales.

41 Estrategias individuales: Autorregulacion, mindfulness y hdbitos digitales saludables

En el plano individual, la literatura destaca la importancia de fortalecer la autorregulacién emocional y cognitiva
como un recurso clave para afrontar las demandas de la educacién virtual. En este sentido, el mindfulness y otras
précticas de atencion plena han sido ampliamente estudiadas en contextos educativos, mostrando efectos positivos en
la reduccién del estrés académico, la ansiedad y la fatiga mental, asi como en la mejora de la regulacién emocional y el
rendimiento académico (Bamber y Morpeth, 2019; Dvoidkova et al., 2017).

Estas practicas promueven una mayor conciencia de los propios estados emocionales y facilitan respuestas mas
adaptativas frente a situaciones de presién. La adopcién de hébitos digitales saludables se ha identificado como una
estrategia relevante para mitigar la sobrecarga informativa. Establecer horarios definidos de conexidn, reducir la
multitarea digital y practicar la desconexién consciente contribuyen a restaurar los limites entre el tiempo académico y
el tiempo personal. Desde una perspectiva de bienestar subjetivo, estas practicas favorecen una percepcién de mayor
control y autonomia, factores asociados con niveles mas altos de satisfaccién vital.

La resiliencia personal constituye otro eje central del afrontamiento individual. M4s alld de concebirla como una
caracteristica innata, la literatura la entiende como una capacidad que puede desarrollarse mediante experiencias de
aprendizaje y acompafiamiento (Diener et al., 2018; Rojas, 2019). En contextos universitarios, promover narrativas de
sentido y proposito frente a la adversidad permite resignificar los desafios de la educacion virtual como oportunidades
de crecimiento. Este enfoque se alinea con la economia de la felicidad, al situar el sentido de propédsito como un
componente fundamental del bienestar.

4.2. Estrategias institucionales: Politicas de bienestar y disefio educativo

Si bien las estrategias individuales son necesarias, la literatura coincide en que resultan insuficientes cuando no se
acompafian de acciones institucionales. El afrontamiento del burnout y la ansiedad en la educacién virtual universitaria
exige un compromiso explicito de las instituciones educativas con la salud mental de su comunidad. En este sentido,
diversas investigaciones documentan la efectividad de programas institucionales de acompanamiento psicoldgico,
tutoria académica y orientacién socioemocional adaptados a entornos digitales (Maslach y Leiter, 2016; Schaufeli y
Taris, 2014).

El disefio curricular emerge como un factor decisivo. Cargas académicas equilibradas, criterios de evaluacién
claros y metodologias activas centradas en el aprendizaje significativo contribuyen a reducir la percepcién de
sobrecarga. En contraste, curriculos fragmentados y altamente evaluativos tienden a intensificar la ansiedad académica
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y el desgaste emocional. La literatura sugiere que incorporar el bienestar como un criterio explicito en el disefio
curricular favorece una experiencia educativa mas sostenible. La formacién docente en competencias digitales y
socioemocionales resulta fundamental. La capacitacién continua no solo mejora la calidad pedagdgica, sino que también
reduce la sensacién de incompetencia tecnolédgica y el estrés asociado a la innovacién constante. Desde la perspectiva
del bienestar, el reconocimiento institucional del esfuerzo docente y la creacién de comunidades de prictica fortalecen
el sentido de pertenencia y la satisfaccién profesional.

4.3 Enfoque holistico: Integracion del bienestar subjetivo en la educacion digital

Un aporte emergente en la literatura es la propuesta de enfoques holisticos que integran dimensiones cientificas,
humanas y éticas del bienestar. Desde esta dptica, la salud mental en la educacién virtual universitaria no se limita a la
prevencién del malestar, sino que implica la promocién activa del florecimiento humano.

La economia de la felicidad ofrece un marco conceptual especialmente pertinente para esta integracidn, al
enfatizar la importancia de medir y promover el bienestar subjetivo.

En términos de evaluacidn, diversos autores proponen combinar instrumentos clisicos —como escalas de burnout,
ansiedad y afecto— con métricas que incorporen satisfaccién vital, resiliencia y sentido de propésito (Diener et al.,
2018; Rojas, 2019). Esta aproximacién permite captar de manera mas completa la experiencia educativa, reconociendo
que el bienestar no es un fenémeno unidimensional. Integrar estas métricas en la evaluacién institucional contribuiria
a una comprensiéon més amplia de la calidad educativa. Desde un enfoque holistico, el afrontamiento del burnout y la
ansiedad se concibe como un proceso multinivel que involucra al individuo, la institucién y la comunidad educativa en
su conjunto. A nivel individual, se promueven practicas de autocuidado y autorregulacién; a nivel institucional,
politicas de bienestar y disefio educativo sensible a la salud mental; y a nivel comunitario, la construccién de culturas
educativas basadas en el apoyo mutuo, el sentido de propésito y la conexién social.

Este modelo integrador resulta particularmente relevante para la educacién virtual universitaria, donde el riesgo
de despersonalizacién y aislamiento es elevado. Al situar el bienestar subjetivo como un eje transversal, las instituciones
pueden avanzar hacia entornos digitales mds humanos y sostenibles. En este sentido, la economia de la felicidad no solo
aporta herramientas analiticas, sino también un horizonte normativo para repensar los fines de la educacién superior
en la era digital.

4.4, Bienestar, sentido y educacion como experiencia vital

Miés alld de las estrategias operativas de afrontamiento, la literatura sugiere la necesidad de recuperar una
comprensién mas amplia de la educacién como experiencia vital. Desde esta perspectiva, el bienestar en la educacién
virtual no depende tnicamente de la reduccién de cargas o de la implementacién de apoyos puntuales, sino de la
capacidad de las instituciones para ofrecer experiencias educativas con sentido.

La economia de la felicidad aporta aqui un marco interpretativo relevante al destacar el papel del propésito, la
coherencia y la significatividad en la experiencia humana. Aplicado a la educacién superior, este enfoque invita a
repensar el aprendizaje no solo como adquisicién de competencias, sino como proceso de construccién personal y
social. Integrar esta dimensién implica reconocer que la educacién virtual universitaria puede contribuir al bienestar
cuando se orienta a la formacién integral, al desarrollo de capacidades reflexivas y a la construccién de comunidades de
aprendizaje significativas.

45, Bienestar educativo y calidad universitaria: Una redefinicion necesaria

La relacién entre bienestar y calidad universitaria ha sido tradicionalmente abordada de manera indirecta en la
educacién superior. Los sistemas de aseguramiento de la calidad han privilegiado indicadores como eficiencia terminal,
tasas de egreso, acreditaciones de programas y productividad académica, mientras que la experiencia subjetiva de
estudiantes y docentes ha ocupado un lugar marginal en la evaluacién institucional. Sin embargo, la expansién de la
educacién virtual universitaria ha puesto en evidencia las limitaciones de este enfoque, al mostrar que el logro de
resultados académicos puede coexistir con niveles elevados de burnout y ansiedad.

Desde una perspectiva contemporinea, resulta cada vez mds dificil sostener una nocién de calidad educativa
desvinculada del bienestar. La literatura revisada sugiere que el bienestar subjetivo no es un resultado accesorio del
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proceso educativo, sino una condicién habilitante para el aprendizaje significativo, la motivacién sostenida y el
compromiso académico. En entornos virtuales, donde la autorregulacién y la autonomia son centrales, el deterioro del
bienestar se traduce rapidamente en desercidn, bajo rendimiento y desgaste institucional. La economia de la felicidad
ofrece un marco conceptual pertinente para replantear la nocién de calidad universitaria. Al situar la satisfaccién vital,
el sentido de propésito y la percepcidon de apoyo como dimensiones relevantes del bienestar, este enfoque permite
evaluar la educacién superior desde una légica mds integral. En lugar de concebir la calidad tnicamente como
cumplimiento de estindares externos, se propone analizarla como la capacidad de la institucién para generar
experiencias educativas valiosas y humanamente sostenibles.

En este sentido, el bienestar educativo puede entenderse como un indicador transversal de calidad institucional.
No se trata de sustituir los indicadores académicos tradicionales, sino de complementarlos con métricas que capturen
la experiencia vivida por la comunidad universitaria.

La literatura sefiala que instituciones que integran el bienestar en su planeacién estratégica tienden a mostrar
mayores niveles de satisfaccién estudiantil, menor desercién y un clima organizacional més favorable, incluso en
contextos de alta exigencia académica.

La educacién virtual universitaria intensifica esta necesidad de redefinicién. La mediacién tecnoldgica amplifica
tanto los aciertos como las deficiencias del disefio institucional. Curriculos sobrecargados, evaluaciones fragmentadas
y comunicacién poco clara tienen efectos inmediatos sobre el bienestar subjetivo. Por el contrario, entornos digitales
bien disefiados, con expectativas claras, flexibilidad razonable y acompafiamiento continuo, pueden favorecer una
experiencia educativa positiva incluso en ausencia de presencialidad constante.

Desde el punto de vista de la gestién universitaria, integrar el bienestar como componente de la calidad implica
asumir un cambio de paradigma. Supone reconocer que la sostenibilidad institucional no depende tnicamente de
indicadores de desempefio, sino también de la capacidad de cuidar a quienes sostienen la vida académica. En este marco,
el bienestar educativo se convierte en un criterio ético y estratégico, alineado con una concepcién de la universidad
como espacio de desarrollo humano y social. Redefinir la calidad universitaria desde el bienestar no significa reducir la
exigencia académica ni diluir los estindares de formacién. Por el contrario, implica crear condiciones que permitan a
estudiantes y docentes desplegar su potencial sin incurrir en costos emocionales desproporcionados. Desde la economia
de la felicidad, la calidad educativa se expresa en el equilibrio entre logro, sentido y bienestar. Este equilibrio resulta
especialmente relevante en la educacién virtual universitaria, donde el riesgo de deshumanizacién del proceso
educativo exige respuestas institucionales conscientes y deliberadas.

5. Discusion

La revisién documental desarrollada a lo largo de este capitulo permite afirmar que el burnout y la ansiedad en la
educacién virtual universitaria no constituyen fenémenos aislados ni transitorios, sino expresiones de los cambios
introducidos por la digitalizacién educativa. La literatura sugiere que la sobrecarga informativa, la hiperconexién y la
intensificacion de las demandas académicas mediadas por tecnologias digitales configuran un entorno propicio para el
desgaste emocional tanto en estudiantes como en docentes. Estas aproximaciones son consistentes con la evidencia
empirica disponible, la cual indica que el malestar psicoldgico en la educacion superior se ha intensificado en contextos
de ensefianza virtual e hibrida, particularmente en escenarios caracterizados por demandas tecnoldgicas constantes,
sobrecarga cognitiva y distracciones digitales que afectan el desempefio y el bienestar del estudiantado (Pérez-Juirez et
al., 2024; An et al., 2025; Zhang et al., 2025).

En este contexto, resulta pertinente profundizar en la relacién entre burnout, ansiedad y desempefio académico,
ya que la literatura ha documentado que niveles elevados de desgaste emocional se asocian con menor motivacién,
dificultades de concentracién y actitudes cinicas hacia el aprendizaje. Asimismo, en el caso del profesorado, el burnout
se vincula con una disminucién de la empatia pedagégica y de la calidad de la interaccién educativa, lo que impacta
directamente en los procesos de ensefianza-aprendizaje (Maslach y Leiter, 2016; Morales-Rodriguez, 2019). En
conjunto, estos elementos ponen de manifiesto que la salud mental no constituye un aspecto periférico, sino un
componente central de la calidad educativa.

Dentro de la revisidn de literatura, también se presenté la oportunidad de cuestionar los modelos de gestién
educativa que priorizan exclusivamente indicadores de eficiencia y productividad académica (Kahneman y Deaton,
2010; Graham, 2011). La centralidad otorgada a métricas como tasas de aprobacién, egreso o rendimiento puede
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invisibilizar los costos emocionales asociados a la educacién virtual. El mencionado énfasis contribuye a reproducir
entornos educativos altamente demandantes, en los cuales el bienestar subjetivo ocupa un lugar secundario (Diener et
al., 2018; Rojas, 2019). El aporte distintivo de este capitulo radica en la incorporacién de la economia de la felicidad
como marco interpretativo. Mientras los enfoques psicolégicos tradicionales se concentran en la identificacién y
medicién de sintomas de burnout y ansiedad, la economia de la felicidad amplia el andlisis al considerar dimensiones
como la satisfaccién vital, el sentido de propdsito y la percepcion de apoyo social. Desde este enfoque, el bienestar no
se define Gnicamente por la ausencia de malestar, sino por la presencia de condiciones que permiten a las personas
desarrollar su potencial y experimentar una vida académica significativa.

Esta perspectiva permite reinterpretar los hallazgos de la literatura desde una éptica mas integradora. El burnout
y la ansiedad pueden entenderse como indicadores de un desajuste entre las demandas del sistema educativo y la
capacidad de las instituciones para generar entornos de aprendizaje humanos y sostenibles. En este sentido, el bienestar
subjetivo funciona como un criterio evaluativo que complementa las métricas tradicionales de desempefio académico
(Rojas, 2019; Maslach y Leiter, 2016).

No obstante, la discusién también revela vacios importantes en la produccién académica existente. Una limitacién
recurrente es la escasez de estudios centrados en contextos latinoamericanos, lo que dificulta la generalizacion de los
hallazgos y la formulacién de politicas educativas contextualizadas. Asimismo, se observa una fragmentacién
disciplinaria: los estudios sobre burnout y ansiedad suelen desarrollarse desde la psicologia, mientras que la economia
de la felicidad y la gestién educativa avanzan por caminos paralelos, con escasos puntos de convergencia.

Otro reto identificado es la limitada incorporacién del bienestar subjetivo en la planeacién y evaluacién
institucional. A pesar de la creciente evidencia sobre la relevancia de la salud mental en la educacién superior, las
politicas universitarias contintan privilegiando indicadores cuantitativos de rendimiento. La literatura sugiere que esta
brecha entre el discurso institucional y las pricticas de evaluacién constituye un obsticulo para el desarrollo de
estrategias efectivas de afrontamiento del burnout y la ansiedad (OECD, 2017; UNESCO, 2021). Las implicaciones para
la administracién educativa son claras. Integrar el bienestar subjetivo como un eje transversal en la gestién universitaria
implica repensar el disefio curricular, los sistemas de evaluacién y las politicas de acompanamiento. Desde la economia
de la felicidad, esto supone reconocer que la calidad educativa no puede medirse inicamente en términos de resultados
académicos, sino también en funcién de la experiencia vivida por estudiantes y docentes.

Esta discusién pone de manifiesto la necesidad de un cambio de paradigma en la educacién virtual universitaria.
Enfrentar el burnout y la ansiedad requiere ir mas alld de intervenciones individuales y avanzar hacia modelos educativos
que integren de manera explicita la salud mental y el bienestar subjetivo. La economia de la felicidad ofrece un marco
conceptual valioso para orientar este cambio, al situar en el centro de la reflexion educativa la pregunta por el bienestar
y el sentido de la experiencia universitaria en la era digital (Diener et al., 2018; Rojas, 2019).

Un elemento central que emerge del anilisis realizado es la tensién persistente entre la busqueda de eficiencia
académica y la atencién al bienestar subjetivo en la educacién virtual universitaria (Kahneman y Deaton, 2010; Graham,
2011). La literatura revisada muestra que muchas instituciones han respondido a la digitalizacién priorizando la
continuidad operativa, la cobertura y la medicién del desempefio, relegando a un segundo plano los efectos emocionales
y subjetivos de estas transformaciones. Si bien comprensible en contextos de emergencia y cambio acelerado, revela
limites importantes cuando se consolida como modelo permanente de gestién educativa.

Desde una perspectiva critica, no todo malestar en la educacién virtual puede ni debe ser eliminado. La exigencia
académica, el esfuerzo intelectual y la confrontacién con desafios complejos forman parte inherente del proceso
formativo universitario. El riesgo, por tanto, no radica en la presencia de demandas, sino en su acumulacién
desproporcionada y en la ausencia de recursos institucionales que permitan afrontarlas de manera saludable. La
literatura sugiere que cuando la exigencia se percibe como arbitraria, fragmentada o desconectada de un propdsito
formativo claro, se incrementan los niveles de ansiedad y burnout.

En este punto, la economia de la felicidad aporta una distincién fundamental entre bienestar hedénico y bienestar
eudaiménico. Mientras el primero se asocia con la maximizacién del placer y la minimizacién del malestar, el segundo
se vincula con dimensiones més profundas como el sentido de vida, el propésito y la autorrealizacién (Ryan y Deci,
2001). Aplicada al contexto de la educacién virtual universitaria, esta distincién permite trascender interpretaciones
reduccionistas del bienestar centradas exclusivamente en la comodidad o en la ausencia de estrés. Desde esta perspectiva,
una experiencia educativa puede ser percibida como exigente sin que ello implique necesariamente un deterioro del
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bienestar subjetivo, siempre que dicha experiencia sea interpretada como significativa, justa y coherente con los
objetivos personales y profesionales del estudiantado.

El burnout y la ansiedad no se distribuyen de manera aleatoria, sino que se concentran en contextos caracterizados
por comunicacién institucional deficiente, sobrecarga evaluativa y baja previsibilidad organizacional. En este sentido,
el bienestar subjetivo funciona como un indicador sensible de la calidad del disefio educativo y de la cultura
organizacional (Diener et al., 2018; Rojas, 2019).

Asimismo, la discusién pone de relieve la necesidad de evitar una apropiacién superficial del discurso del
bienestar. Integrar el bienestar subjetivo en la educacién virtual universitaria no puede limitarse a acciones simbdlicas
o a programas aislados de autocuidado. La literatura advierte que, sin cambios en la organizacién del trabajo académico
y en los sistemas de evaluacion, estas iniciativas corren el riesgo de convertirse en mecanismos de responsabilizacién
individual del malestar. Desde una perspectiva ética, esto resulta problemadtico, ya que desplaza la atencién de las
condiciones institucionales hacia la gestién emocional de los sujetos.

Finalmente, el anilisis comparado de modalidades educativas refuerza la idea de que el bienestar no depende
exclusivamente de la virtualidad o la presencialidad, sino del modo en que se articulan las demandas, los recursos y las
relaciones. La educacién virtual universitaria puede generar experiencias altamente satisfactorias cuando se disefia
desde una légica de cuidado institucional, claridad pedagdgica y reconocimiento de la experiencia subjetiva. Por el
contrario, incluso modalidades presenciales pueden producir altos niveles de desgaste cuando reproducen dindmicas
organizacionales rigidas y poco sensibles al bienestar. Esta discusion subraya que enfrentar el burnout y la ansiedad en
la educacién virtual universitaria requiere un enfoque que combine rigor académico con sensibilidad humana. La
economia de la felicidad, integrada de manera critica y contextualizada, permite ampliar el horizonte de anilisis y situar
el bienestar subjetivo como un criterio legitimo para evaluar la calidad y la sostenibilidad de los modelos educativos
digitales.

6. Conclusiones y recomendaciones

El andlisis documental desarrollado a lo largo de este capitulo permite concluir que la educacién virtual
universitaria, si bien ha ampliado el acceso y la flexibilidad del aprendizaje, también ha generado condiciones que
incrementan el riesgo de burnout y ansiedad en estudiantes y docentes (Schaufeli y Taris, 2014). En ese punto, se
concluye que la sobrecarga informativa, la hiperconexion, la presién por el rendimiento constante y la reduccién de
interacciones significativas configuran un entorno educativo que desafia los limites cognitivos y emocionales de las
personas. Estos fenémenos no deben interpretarse como problemaiticas individuales aisladas, sino como
manifestaciones de desequilibrios en el disefio y la gestién de los entornos educativos digitales (An et al., 2025; Huang
et al., 2026; Salanova y Nadal, 2003), lo que refuerza la necesidad de redisefiar dichos entornos desde una perspectiva
centrada en el bienestar del estudiantado.

Una primera conclusién central es que el burnout y la ansiedad constituyen indicadores criticos de la calidad de la
educacién virtual universitaria. La literatura revisada muestra que estos fenémenos afectan no solo el bienestar
subjetivo, sino también el desempefio académico, la motivacién, la permanencia estudiantil y la calidad de la relacién
pedagégica (Schaufeli y Taris, 2014). En este sentido, la salud mental educativa emerge como un componente
inseparable de la calidad educativa y no como un elemento accesorio o complementario, evidenciando que los enfoques
tradicionales centrados exclusivamente en la medicién del malestar psicoldgico resultan insuficientes para comprender
la complejidad de estos fenémenos (OPS, 2022).

Asi, la incorporacién de la economia de la felicidad permite ampliar el marco analitico al situar dimensiones como
la satisfaccién vital, el sentido de propésito y la percepcion de apoyo institucional como componentes centrales del
bienestar subjetivo (Diener et al., 2018; Ryan y Deci, 2001). Desde esta perspectiva, el objetivo no se limita a la reduccién
del estrés o la ansiedad, sino que se orienta a la generacién de condiciones que favorezcan el florecimiento humano en
los entornos educativos digitales, entendidos como espacios en los que convergen factores personales, sociales e
institucionales que inciden en la calidad de vida del estudiantado.

Otra conclusién relevante es la necesidad de reconocer las particularidades de los contextos latinoamericanos. Las
brechas tecnoldgicas y socioeconémicas amplifican los efectos negativos de la educacién virtual sobre la salud mental,
generando experiencias educativas desiguales (OPS, 2022). La literatura sefiala que, en ausencia de politicas
institucionales orientadas al bienestar, la digitalizacién puede profundizar las inequidades existentes. Por el contrario,
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cuando se acompaiia de estrategias inclusivas y sensibles al contexto, la educacién virtual puede convertirse en una
oportunidad para innovar y mejorar la experiencia educativa.

A partir de estas conclusiones, se derivan las siguientes recomendaciones, organizadas en tres niveles
interrelacionados:

Recomendaciones a nivel individual

Promover pricticas de autocuidado y autorregulacién emocional entre estudiantes y docentes, tales como el
mindfulness, la gestién consciente del tiempo digital y la desconexién tecnolégica programada. Estas practicas,
documentadas en la literatura, contribuyen a reducir la fatiga digital y fortalecen la percepcién de control y autonomia,
factores asociados con mayores niveles de bienestar subjetivo.

Fomentar narrativas de sentido y propésito en la experiencia académica. Desde la economia de la felicidad, el
desarrollo de un propésito claro actiia como un amortiguador frente al desgaste emocional y favorece la resiliencia ante
las demandas de la educacién virtual.

Recomendaciones a nivel institucional

Las instituciones de educacién superior desempefian un papel central en el afrontamiento del burnout y la ansiedad.
Se recomienda integrar explicitamente la salud mental y el bienestar subjetivo en la planeacién estratégica universitaria,
mediante politicas institucionales de acompafiamiento psicolégico, tutoria académica y orientacién socioemocional
adaptadas a entornos digitales (Schaufeli y Taris, 2014).

En el ambito pedagdgico, es fundamental avanzar hacia disefios curriculares que equilibren la carga académica,
clarifiquen los criterios de evaluacién y promuevan metodologias activas centradas en el aprendizaje significativo. La
formacién continua del profesorado en competencias digitales y socioemocionales, asi como el reconocimiento
institucional de su labor, contribuyen a reducir la fatiga digital y fortalecer la satisfaccién profesional.

Recomendaciones de politica educativa

Desde una perspectiva mas amplia, se recomienda incorporar indicadores de bienestar subjetivo en los sistemas
de evaluacién de la calidad educativa. La economia de la felicidad ofrece herramientas conceptuales y metodolégicas
para complementar los indicadores tradicionales de desempefio académico, permitiendo una evaluacién mads integral
de la educacién superior. Se sugiere promover modelos educativos hibridos que combinen la flexibilidad de lo digital
con espacios presenciales de interaccién y acompafiamiento. Estos modelos pueden contribuir a reducir el aislamiento
social y fortalecer el sentido de comunidad, elementos clave del bienestar educativo.

Finalmente, este capitulo identifica lineas de investigacidn futura orientadas a profundizar el estudio del burnout
yla ansiedad en contextos latinoamericanos, asi como a desarrollar enfoques interdisciplinarios que integren educacién,
psicologia y economia del bienestar. Resulta especialmente relevante avanzar en el disefio de instrumentos mixtos que
combinen escalas tradicionales de salud mental con métricas de felicidad, resiliencia y propésito (Schaufeli y Taris,
2014).

En conclusién, enfrentar los desafios del burnout y la ansiedad en la educacién virtual universitaria requiere una
mirada integral que trascienda la l6gica de la prevencién del malestar. Situar el bienestar subjetivo y la felicidad en el
centro de la reflexién educativa permite avanzar hacia modelos de educacién digital mds humanos, sostenibles y
orientados al desarrollo integral de estudiantes y docentes. La economia de la felicidad se presenta, asi, no solo como
un marco analitico, sino como una guia para repensar el sentido y los fines de la educacién superior en la era digital.
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Resumen: La expansién de la educacién virtual en el dmbito universitario ha transformado los procesos de ensefianza-aprendizaje
y, simultineamente, se ha asociado de manera consistente con cambios en la salud mental y en parimetros biolégicos del
estudiantado. Este capitulo tiene como objetivo analizar, desde un enfoque traslacional, cémo los entornos educativos digitales e
hibridos impactan la homeostasis neuroendocrina, inmunoldgica, vascular y metabdlica, y se relacionan con un agotamiento
académico que incluye componentes fisiopatoldgicos, ademds de los aspectos psicolégicos habitualmente descritos. Se desarrollé
una revisién critica e interdisciplinaria de literatura cientifica, integrando evidencia proveniente de la inmunologia, la
neurociencia, la biologia vascular y la educacién superior, con énfasis en estudios que combinan biomarcadores objetivos del estrés
con herramientas psicométricas y analitica computacional. Los datos revisados sugieren que tanto la educacién virtual como la
presencial imponen demandas alostaticas distintas, que en conjunto favorecen un desgaste bioldgico medible caracterizado por
desincronizacién circadiana, activacién sostenida del eje hipotalamo-hipéfisis-adrenal (HHA) y liberacién de ARN extracelular
(eRNA) como sefial molecular de dafo. Este proceso provoca inflamacién en el endotelio y en las células inmunitarias del cerebro,
lo que altera la comunicacién neuronal, el metabolismo energético y las funciones ejecutivas. Asimismo, se reconoce el valor
diagnéstico de biomarcadores como el cortisol, la alfa-amilasa, la carga alostatica y los indices aterogénicos, junto con el potencial
de la inteligencia artificial (IA) explicable para el monitoreo temprano del riesgo biolégico. Se plantea que mejorar la salud mental
universitaria requiere avanzar hacia un enfoque de neuroinmunoeducacién, entendido como un marco de intervencién
multimodal que integra el diagndstico de precisidn, el uso de tecnologias digitales éticas y estrategias orientadas a la restauracién
del bienestar biolégico. Este enfoque debe priorizar la soberania tecnolégica, la equidad y la proteccién de la integridad humana en

el ambito de la educacién superior.

Palabras clave: Neuroinmunoeducacién; Carga alostatica; ARN extracelular (eRNA); Inteligencia artificial explicable (XAI); Salud

mental universitaria; Biomarcadores del estrés.
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1. Introduccién

La incorporacién acelerada de la virtualidad en la educacién universitaria no fue un proceso gradual ni planificado;
en muchos casos, especialmente en las universidades latinoamericanas, se implementé como una respuesta de
emergencia. En el contexto pospandémico, en las instituciones se ha evidenciado que esta transicion no solo transformé
la pedagogia, sino también la fisiologia de los estudiantes (Corrales Lozano et al., 2025). En la prictica universitaria
actual, la tecnologia dejé de ser una simple herramienta. Para una proporcién creciente del estudiantado, el espacio
digital se asocia con fatiga cognitiva constante, fragmentacién de la atencién y dificultad para separar el tiempo
académico del descanso (A. Cabrera-Fuentes et al., 2025; Quezada-Diaz et al., 2024). Este cambio ha modificado ritmos
de suefio, horarios de estudio y tiempos de recuperacién, aumentando la exposicién a estresores relativamente leves
pero continuos. Por esta razon, la fatiga académica ya no puede interpretarse como un cansancio subjetivo, transitorio
o atribuible unicamente a la falta de habilidades de afrontamiento. Varios estudios muestran que la regulacién
neuroendocrina se altera de forma persistente (Balakin et al., 2025; Salzet, 2025). También se han identificado cambios
claros en los mecanismos autonémicos que sostienen la respuesta al estrés (Chatzaki y Tsiknakis, 2025). En términos
generales, los sistemas de adaptacion fisiolégica permanecen activados durante periodos més prolongados de lo
recomendable, lo que genera una sobrecarga biolégica y obliga a replantear los criterios de evaluacién de la calidad de
vida en el 4mbito académico.

En este capitulo se propone analizar cémo el entorno digital universitario impacta la salud integral del
estudiantado. Esta aproximacién se sita deliberadamente en la interseccién entre neurociencia traslacional,
inmunologia y tecnologia educativa, con el objetivo de aportar criterios bioldgicos a un debate que ha sido dominado
por enfoques exclusivamente psicolégicos (Loera et al., 2024; Zhao et al., 2025). El panorama epidemiolégico que
sustenta esta investigacién es consistente y preocupante. Estudios consolidados confirman que las universidades
enfrentan una crisis de salud ptiblica que ha sido subestimada institucionalmente (Paiva et al., 2025). Las alteraciones
crénicas del suefio afectan a mds del 41% de la poblacién universitaria, superando la prevalencia histérica de
diagnésticos formales de ansiedad o estrés severo (Alhamed, 2023). A ello se suma el aumento documentado de
conductas de riesgo y consumo de sustancias (Popescu et al., 2023). Este deterioro es especialmente marcado en
disciplinas STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matemadticas), donde la presién académica sostenida y la
incertidumbre laboral se asocian con sintomatologia depresiva clinicamente relevante, afectando no solo el
rendimiento, sino también la formacién ética y humana de los futuros profesionales (Bacci et al., 2024). Ante este
escenario, la resiliencia no puede seguir utilizindose como argumento institucional para trasladar la responsabilidad
del dafio al individuo. Si bien la resiliencia modula la relacién entre ansiedad y calidad de vida, delegar en ella la
supervivencia académica ignora los determinantes biolégicos y sociales del aprendizaje (Berdida y Grande, 2023). La
carga alostdtica asociada a una productividad digital casi continua parece derivarse de la organizacién institucional del
trabajo y no solo de caracteristicas individuales del alumnado. A lo largo de este capitulo integramos evidencia
molecular, neuropsicolégica y tecnolégica. El anlisis no se limita a una revision descriptiva, sino que articula hallazgos
clasicos de la biologia del estrés con datos recientes validados hasta enero de 2026.

En particular, se examina cémo la liberacién de patrones moleculares asociados a dafio (DAMPs, del inglés Damage-
Associated Molecular Patterns), como el ARN extracelular (eRNA, extracellular-RNA), se ha propuesto como un posible
nexo entre estimulos de estrés sostenido y dafio tisular objetivable en modelos experimentales. La evidencia mecanistica
demuestra que el eRNA acttia como cofactor patogénico al inducir la activacién de la metaloproteasa ADAM17 (también
conocida histéricamente como TACE, por su funcién como enzima conversora del Factor de Necrosis Tumoral alfa -
TNF-a). Este proceso favorece la liberacién de TNF-a y la inflamacién estéril sistémica, acelerando fenémenos de
envejecimiento celular prematuro (Cabrera-Fuentes y Preissner, 2025; Cabrera-Fuentes, Ruiz-Meana et al., 2025). No
obstante, estos mismos estudios muestran que el dafio no es irreversible. Frente a la toxicidad del eRNA, la Ribonucleasa
1 (RNasel) emerge como un mecanismo endégeno de proteccién vascular. Intervenciones no farmacolégicas, como el
acondicionamiento isquémico remoto, han demostrado inducir aumentos significativos de RNasel circulante,
reduciendo TNF-a sistémico y dafio tisular (Cabrera-Fuentes et al., 2015). Aunque estos datos provienen de contextos
clinicos, el principio subyacente resulta util para reflexionar sobre el dmbito educativo. Desde esta perspectiva, el desafio
no es Gnicamente tecnolégico, sino pedagdgico. Un reto practico es adaptar los entornos educativos para que reduzcan
la exposicién a estresores innecesarios en lugar de amplificarlos. En un contexto donde la salud mental estudiantil ha
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sido declarada en crisis a escala internacional, ignorar la dimensién bioldgica del estrés académico constituye una forma
de negligencia institucional (Demenech y Duffy, 2026). Finalmente, este capitulo aborda el papel de la inteligencia
artificial (IA) en educacién. Reconocemos su potencial como herramienta de diagndstico temprano, pero también los
riesgos asociados a la vigilancia algoritmica y la pérdida de soberania tecnoldgica en la regién (A. Cabrera-Fuentes et
al., 2025; Farahani y Ghasemi, 2024; Garzén et al., 2025). En este contexto, se plantea la neuroinmunoeducacién como
un marco interdisciplinario orientado a la prevencién. La evidencia biomédica disponible indica que parte del dafio
molecular es potencialmente reversible; sin embargo, su prevencién en el contexto académico depende en gran medida
de decisiones pedagbgicas e institucionales.

2. Metodologia

En este capitulo se realizé una revision critica, narrativa y traslacional de la literatura cientifica, orientada a
integrar evidencia biomédica, neuroendocrina y educativa ttil para discutir el marco de la neuroinmunoeducacién. La
buisqueda bibliogréfica se efectudé en PubMed, Scopus, Web of Science y Google Scholar, siguiendo una secuencia de
identificacidn, seleccién y andlisis de la informacién, siguiendo una estrategia estructurada de revisién narrativa, sin
constituir una revisién sistemdtica formal. Se utilizaron estrategias reproducibles con palabras base en inglés y espaiiol,
organizadas en tres niveles analiticos: (i) nivel molecular (extracellular RNA, eRNA, ADAMI17, RNasel, sterile
inflammation / ARN extracelular, inflamacién estéril); (ii) nivel neuroendocrino y neuropsicolégico (academic stress,
burnout physiology, HPA axis, cortisol, alpha-amylase, allostatic load, cognitive fatigue / estrés académico, eje hipotalamo-
hipéfisis-adrenal, carga alostdtica, fatiga cognitiva); y (iii) nivel educativo y tecnoldgico (digital education, online learning,
mental health, learning analytics, explainable artificial intelligence in education / educacién digital, educacién virtual
postpandemia, salud mental universitaria, analitica educativa e inteligencia artificial explicable). La seleccién de
estudios priorizé trabajos publicados entre 2000 y 2026 que incorporaran biomarcadores objetivos del estrés y su
relacién con escalas psicométricas validadas, en poblacién universitaria o con aplicabilidad directa al contexto
educativo. El anlisis integré de forma deliberada la evidencia biomédica mecanicista descrita por A. Cabrera-Fuentes
etal. (2025) y Zhao et al. (2025) con los hallazgos psicosociales y laborales més recientes reportados por Quezada-Diaz
et al. (2024), Bacci et al. (2024) y Loera et al. (2024). Este enfoque integrador sirvié para relacionar la propuesta de
neuroinmunoeducacién con mecanismos biolégicos descritos en la literatura, aunque se mantiene el carcter narrativo
de la revision.

3. Resultados

Al realizar el andlisis comparativo del impacto metabdlico derivado de la transicién digital en la educacién
superior, se ha identificado un fenémeno complejo que este estudio denomina como la "Dualidad Neurobiol6gica". Los
hallazgos derivados de la revisidn sistemaitica indican que no existe un entorno de aprendizaje biolégicamente neutro;
por el contrario, tanto la modalidad virtual como la presencial imponen demandas alostiticas diferenciadas que
convergen en un estado de agotamiento sistémico. Mientras que la educacién remota precipita cuadros de insomnio
severo y desregulacién de los ritmos circadianos debido a la exposicién ininterrumpida a la luz azul y el aislamiento
social, la presencialidad dispara los picos agudos de cortisol asociados a la presidn de interaccién y la carga cognitiva del
entorno fisico. Como se detalla en la Tabla 5.1, estas modalidades no son excluyentes en su toxicidad, sino que operan
a través de distintos dominios fisiopatolégicos que erosionan la reserva energética del estudiante de manera
acumulativa.

Tabla 5.1. Perfil diferencial de desgaste biolégico segiin la modalidad educativa: La Dualidad Neurobiolégica.

Sistema afectado Educacién Virtual / Remota Educacién Presencial

Disrupcién Fética y Aislamiento (Luz azul 460-

Estresor Primario Presion Alostatica Social y Evaluacion in situ

480 nm)
Mecanismo Desincronizacién del NSQ 'y supresién de Alineacién forzada con riesgo de privacién de
Cronobioldgico melatonina suefio
Respuesta Lo . . . . .
Estrés Ténico (Sostenido por "doble presencia") Estrés Fasico (Picos agudos de cortisol)

Neuroendocrina
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Sistema afectado Educacién Virtual / Remota Educacién Presencial

. . . Carga Cognitiva Social (Procesamiento
Costo Cognitivo "Fatiga de Zoom" (Efecto espejo y lag) .
complejo)

Sedentarismo con aumento de marcadores

) ) ) Gasto Energético Activo (Movilidad fisica)
inflamatorios (Bajo NEAT 2)

Impacto Metabdlico

Patologia Predominante Insomnio severo y ansiedad digital Ansiedad social y agotamiento fisico

INSQ = Nucleo Supraquiasmitico; 2NEAT = Non-Exercise Activity Thermogenesis. Fuente: Elaboracién propia basada en los
hallazgos de Bei et al. (2017).

3.1 Fisiopatologia del estrés académico: La ruta del dafio molecular

El entorno universitario contemporaneo, analizado bajo la lente de la medicina traslacional, muestra que, en
muchos casos, el hogar se utiliza también como espacio de actividad académica continua, reduciendo las oportunidades
de recuperacién. Esta imposibilidad de desconexién efectiva no solo constituye una problemitica socioldgica, sino que
tiene una traduccién bioldgica de alteracién relevante: la cronificacién de la alerta y el agotamiento prematuro de las
reservas homeostaticas del organismo. Reducir el estrés estudiantil a una mera respuesta psicolégica de ansiedad ante
la evaluacién académica resulta metodoldégicamente limitado que ha limitado histéricamente la eficacia de las estrategias
de intervencién institucional. La evidencia contempordnea exige una redefinicién radical del fenémeno, postulando
que el entorno académico téxico actiia como un factor de estrés sistémico que puede activar cascadas moleculares
similares a las descritas en patologias orginicas graves en modelos experimentales, tales como la isquemia miocéardica
o la autoinmunidad progresiva. No se trata solo de malestar subjetivo, sino de un organismo expuesto a una carga
alostdtica elevada que erosiona progresivamente la integridad neuroendocrina, inmunolégica y vascular.

Bajo este enfoque, la acumulacién de carga alostética, concepto desarrollado en 2007 (McEwen, 2007) para
describir el costo biolégico de la adaptacién forzada, se traduce en un riesgo elevado de enfermedades crénicas y en una
desregulaciéon del eje HHA que puede precipitar manifestaciones de autoinmunidad progresiva, tal como han
demostrado investigaciones recientes en distintos contextos clinicos (Nunez et al., 2025; O'Connor et al., 2021).
Evidencia reciente basada en cohortes poblacionales confirma que la carga alostitica, operacionalizada mediante paneles
multimarcador, predice la progresién de multimorbilidad cardio-renal, consolidando su valor como indicador clinico
de desgaste sistémico y no solo como constructo tedrico de estrés crénico (Q. Zhu et al., 2026). Por ello, es 1til describir
con mayor detalle los mecanismos moleculares que transforman la incertidumbre curricular en sefalizacién celular
deletérea. El paradigma de Estrés Crénico Impredecible (CUMS) se ha consolidado como la representacién traslacional
mas fidedigna del caos universitario moderno. Este modelo ha permitido documentar con precisién cémo la presién
sostenida y la falta de control sobre el entorno inducen no solo una marcada resistencia a la insulina, sino también
déficits neuroconductuales y alteraciones metabdlicas significativas que comprometen la salud del alumnado a largo
plazo (Panjwani et al., 2025; Rong et al., 2024; Sharma, Chawla et al., 2024). Crucialmente, esta misma remodelacién
maladaptativa parece subyacer a la evidencia longitudinal mds reciente en humanos, la cual confirma que el estrés
académico crénico no solo erosiona el bienestar psicoldgico, sino que precipita alteraciones fisiolégicas y metabolicas
medibles que comprometen el rendimiento cognitivo a largo plazo (Benitez-Agudelo et al., 2025). Este proceso de estrés
crénico induce una remodelacién sindptica disfuncional en regiones cerebrales criticas para el aprendizaje. La
exposicidn constante a glucocorticoides implica una retraccién fisica de las dendritas en el hipocampo y una hipertrofia
de la amigdala, reconfigurando la arquitectura cerebral hacia un estado de defensa permanente. Esta reconfiguracién
orquesta una alteracién metabdlica central que priva a las redes neuronales de su sustrato energético esencial, generando
un estado de hipometabolismo que explica la fatiga cognitiva y la incapacidad de procesar nueva informacién de manera
eficiente.

3.1.1. La invasién sistémica: Del ARN extracelular al endotelio vascular

Los efectos del estrés no se limitan al sistema nervioso central, uno de los hallazgos mas relevantes en la
fisiopatologia reciente radica en el impacto del estrés sobre la integridad vascular, mediado por moléculas de
sefializacién no canénicas como el ARN extracelular (eRNA). Identificado como una "sefial de alarma" o patrén
molecular asociado a dafio (DAMP, damage-associated molecular pattern), el eRNA es liberado por células bajo estrés
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tisular severo, dejando de ser un residuo intracelular para convertirse en un agente patogénico activo en el espacio
extracelular. En el contexto de la alta presién académica, el organismo del estudiante libera estas sefales de peligro al
torrente sanguineo, interpretando el estrés psicosocial como una agresion fisica inminente, lo que desencadena una
respuesta vascular inicialmente adaptativa que, si se mantiene, puede contribuir al dafio. La evidencia mecanistica
generada en 2025 (Cabrera-Fuentes y Preissner, 2025; Cabrera-Fuentes, Ruiz-Meana et al., 2025) ha sido decisiva para
establecer la relaciéon entre este fendmeno y la inflamacién estéril sistémica.

Se ha establecido que el eRNA circulante actia como un conductor activo que activa la via TNF- o/ TNF-
Receptor-1, precipitando un circulo vicioso de dafio mitocondrial y muerte celular endotelial (ver Figura 5.1). Este
mecanismo explica por qué el estrés psicolégico se traduce en dafio tisular real: el eRNA actia como un cofactor
indispensable que amplifica la toxicidad de las citoquinas, transformando una sefial inflamatoria controlada en una
cascada citotdxica desbordada. La relevancia de este proceso ha sido ampliamente validada en modelos de isquemia y
aterosclerosis, donde se demuestra que la sinergia entre el eRNA y las senales de peligro exégenas acelera
significativamente la formacién de placa y el dafio miocérdico (Noll et al., 2017; Preissner et al., 2020; Simsekyilmaz et
al., 2014).
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Figura 5.1. Dindmica temporal y mecanismo molecular de dafio vascular mediado por ARN extracelular (eRNA) como

sustrato biolégico del estrés académico. Fuente: Figura adaptada de Cabrera-Fuentes, Ruiz-Meana, et al. (2025).

(A) Progresién sistémica del dafio tisular: ante condiciones de alta presién académica, el organismo puede interpretar el
estrés psicosocial como una sefial de amenaza, activando respuestas biolégicas comparables a las observadas en modelos
de dafio tisular. En este contexto, y tomando como referencia el modelo de ischemia, el estrés celular favorece la
liberacién de eRNA a partir de células afectadas, como los damaged cardiomyocytes. En el espacio extracelular, el eERNA
actia como un patrén molecular asociado a dafio (DAMP), activando receptores tipo Toll (TLR) y la via de NF-kB, lo

que promueve la produccién de TNF-a y otras citocinas proinflamatorias. Durante la fase de reperfusion, esta respuesta
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se amplifica mediante el reclutamiento de neutréfilos, la activaciéon de monocitos y su diferenciacién a macréfagos,
contribuyendo a la inflamacién tisular y proporcionando un marco biolégico para entender cémo el estrés sostenido
puede asociarse con dafio orgénico.

(B) Mecanismo intracelular en el cardiomiocito: durante la reperfusion, el eRNA participa en la activacién de la enzima
convertidora de TNF-a (TACE/ADAM-17), promoviendo la liberacién de TNF-a en su forma activa y su interaccién
con TNF-RI1. De manera concomitante, se activa la senalizacién de NF-kB en el ntcleo, induciendo la expresién del
6xido nitrico sintasa inducible (iNOS). Esto favorece la acumulacién de especies reactivas de oxigeno (ROS), la
sobrecarga de calcio y la apertura del poro de transicién de la permeabilidad mitocondrial (mPTP), lo que culmina en la
liberacién de citocromo c y la muerte celular. La degradacién del eRNA mediada por RNasal contribuye a limitar esta

respuesta y a preservar la integridad vascular.

Lo trascendental de este hallazgo radica en la identificacién de la Ribonucleasa 1 (RNasel) como el "mecanismo de
regulacion" de este proceso; al degradar el eRNA patogénico, la RNasel interrumpe la cascada inflamatoria y protege la
integridad vascular. Asimismo, la investigacién en medicina traslacional ha permitido observar que los protocolos de
acondicionamiento isquémico, orientados a la proteccién celular, dependen intrinsecamente de la integridad de la
barrera endotelial frente a la citotoxicidad de estas moléculas de ARN (Hernandez-Resendiz et al., 2018). Por tanto, la
salud vascular del estudiante no solo depende de la ausencia de factores de riesgo tradicionales, sino de la capacidad
enzimatica del organismo para neutralizar estas sefiales de alarma generadas en contextos de estrés sostenido.

3.1.2. Neuroinflamacién y el giro hacia la autoinmunidad

La ruptura de la homeostasis vascular e intestinal converge finalmente en el sistema inmune, provocando un
cambio de paradigma clinico: del estrés inmunosupresor al estrés autoinmune. La complejidad de esta respuesta se
fundamenta en la interaccién bidireccional y patoldgica del eje hipotilamo-pituitaria-adrenal y el eje microbiota-
intestino-cerebro, donde la desregulacién alostatica actia como un precursor critico de la sintomatologia depresiva y
el agotamiento sistémico (Bertollo et al., 2025; Lima-Ojeda et al., 2020). Bajo condiciones de estrés crénico, la microglia
cerebral abandona su funcién de vigilancia tréfica para adoptar un fenotipo neurotéxico, secretando citoquinas que
realizan una "poda sindptica aberrante", eliminando las conexiones necesarias para la plasticidad y el aprendizaje.

Este ambiente téxico es sostenido por rutas de sefializacién moleculares complejas. Se ha documentado que este
estado pro-inflamatorio es exacerbado por vias como el factor TWEAK/Fn14 y la ruta JAK-STAT, las cuales traducen
el malestar psicoldgico y la presion académica en respuestas inflamatorias crénicas que afectan la integridad del sistema
nervioso central (SNC) (Boulamery y Desplat-Jego, 2017; Sarapultsev et al., 2023). Lo mds inquietante es la deriva hacia
la autoinmunidad, donde la desregulacién persistente del cortisol elimina los frenos de tolerancia inmunoldgica,
favoreciendo que el cuerpo del estudiante comience a atacar sus propios tejidos sanos, vinculando el éxito académico
con el riesgo de desarrollar patologias como la tiroiditis de Hashimoto o la psoriasis. En dltima instancia, el entorno
académico téxico precipita una cascada neuroinflamatoria mediada por la activacién del inflamosoma y alteraciones
epigenéticas profundas, las cuales comprometen la viabilidad biolégica y la salud mental del alumnado a largo plazo
(Salcudean et al., 2025; Yuan et al., 2023; Zhao et al., 2025).

3.1.3. Repercusiones metabdlicas y el indice aterogénico en el contexto universitario

La cronicidad del estrés académico, previamente descrita como un detonante de inflamacién vascular, encuentra
una de sus manifestaciones mds insidiosas en la alteracién del perfil lipidico del estudiantado. En este punto, los estudios
publicados en 2025 resultan especialmente relevantes para el cuerpo de esta investigacién, al demostrar que el
agotamiento alostatico no solo compromete los recursos cognitivos, sino que también induce una movilizacién lipidica
disfuncional que favorece la formacién de particulas de lipoproteina de baja densidad (low-density lipoprotein - LDL)
pequeiias y densas. Estas particulas poseen un potencial aterogénico considerablemente mayor, especialmente cuando
son oxidadas en un entorno caracterizado por estrés oxidativo persistente (Najera-Segura y Cabrera-Fuentes, 2025; J.
Zhu et al., 2026). La necesidad de vigilar estas alteraciones lipidicas se sustenta en la evidencia epidemiolégica reciente,
que sefiala un incremento en la carga de enfermedad isquémica de inicio temprano (15 a 49 afios). Este patrén se asocia
con la acumulacién progresiva de riesgo metabdlico en poblaciones jovenes, lo que sugiere que los procesos de dafio



Integracion de biomarcadores del estrés y tecnologias digitales para la promocidn del bienestar universitario 96

vascular pueden comenzar en etapas mucho més tempranas de lo que tradicionalmente se consideraba (Najera-Segura
etal., 2026).

A partir de esta evidencia, se plantea la necesidad de un cambio de paradigma en el tamizaje de salud universitaria.
La sustitucién del Indice de Masa Corporal, una métrica frecuentemente imprecisa en poblacién joven, por el Indice
Aterogénico del Plasma (IAP) se perfila como una estrategia de evaluacién mas precisa para identificar a estudiantes en
riesgo de desarrollar obesidad metabdlica con peso normal. Este estado, en el que el individuo aparenta salud externa
mientras su fisiologia ya exhibe cicatrices metabdlicas derivadas de la presién académica sostenida, exige herramientas
diagndsticas capaces de revelar el dafio oculto.

La incorporacién del IAP dentro de la propuesta de Neuroinmunoeducacién permite una vigilancia biolégica mas
fina y anticipatoria, capaz de detectar alteraciones sistémicas antes de que se manifiesten como eventos cardiovasculares
clinicos o como colapsos metabdlicos de caricter irreversible. Esta aproximacién no solo mejora la precisién
diagnéstica, sino que redefine la manera en que las instituciones educativas deben comprender y abordar la salud
integral del estudiantado.

3.2 Psicometria y diagndstico de precision: Decodificando la sefial bioldgica

La inscripcién bioldgica de un entorno académico téxico en la maquinaria epigenética del estudiante universitario
plantea la necesidad de complementar los autoinformes con medidas objetivas (Cabrera-Fuentes, Liehn, et al., 2025).
Mientras la fisiopatologia permite comprender los mecanismos del dafio celular, desde la liberacién de ARN extracelular
(Cabrera-Fuentes, Ruiz-Meana, et al., 2025) hasta la activacién de rutas neuroinflamatorias (Anderberg et al., 2024;
Sharma, Artner et al., 2024), la psicometria contemporanea y el diagnéstico de precisién deben aportar las coordenadas
temporales y la magnitud real de dicho deterioro organico. Esta necesidad se vuelve evidente si se considera que la
evaluacién del estrés en contextos educativos ha dependido histéricamente de autoinformes vulnerables a sesgos
culturales, especialmente en entornos donde el sufrimiento académico se ha normalizado.

La neuroinmunoeducacién requiere avanzar hacia una mayor objetivacién del malestar, pues es frecuente
observar una disociacién critica entre la percepcién psicoldgica consciente y la realidad bioldgica en fases avanzadas de
agotamiento. La literatura reciente demuestra que el estrés psicoldégico modula de manera directa la expresién de
citocinas cerebrales y la actividad neuroendocrina, incluso en ausencia de conciencia subjetiva del deterioro (Johnson
etal., 2019). Asimismo, estudios sobre marcadores de estrés crénico y agudo subrayan que la respuesta fisiolégica puede
mantenerse activa aun cuando el individuo reporta estabilidad emocional, lo que refuerza la necesidad de herramientas
diagnoésticas més sensibles y menos dependientes del autoinforme (Shkvarok-Lisovenko y Bushman, 2025).

El desafio actual consiste en avanzar hacia la medicién del funcionamiento bioldgico en tiempo real, integrando
biomarcadores neuroendocrinos de alta sensibilidad con analitica computacional avanzada. La evidencia acumulada
indica que los perfiles hormonales y las variaciones dindmicas en cortisol, prolactina o citocinas pueden revelar patrones
de desregulacién alostitica antes de que se manifiesten clinicamente (Biondi y Picardi, 1999). De igual forma, las
revisiones sistemdticas recientes sobre biomarcadores psicolégicos destacan la necesidad de combinar mediciones
moleculares con modelos predictivos para capturar la fase latente del deterioro fisiolégico, donde la intervencién atin
es posible y altamente efectiva (Shah et al., 2024).

En conjunto, estos avances abren una linea de trabajo prometedora para el diagndstico de precisién en educacién
superior: uno que reconoce que el estrés académico no es inicamente una experiencia subjetiva, sino una sefial biolégica
compleja que puede y debe ser decodificada mediante herramientas psicométricas y biomédicas integradas.

3.2.1. Arquitectura del estrés: Acoplamiento sistema nervioso simpatico (SNS)-HHA y el indice amilasa/cortisol

La validacién de cualquier modelo de intervencién en el 4mbito universitario requiere, en primera instancia,
superar la dependencia de la percepcién consciente del alumno. Las investigaciones longitudinales mds recientes han
demostrado que el calendario académico actia como un "marcador temporal de variaciones en la carga alostética", capaz
de generar fluctuaciones hormonales ciclicas que no siempre se corresponden con el bienestar declarado por el
estudiante (Batabyal et al, 2021). Se ha documentado ampliamente que los estudiantes pueden normalizar
cognitivamente niveles elevados de presién, mientras su eje HHA mantiene una secrecién sostenida de cortisol en
rangos asociados con neurotoxicidad, evidenciando una peligrosa disociacién entre el estrés percibido y la activacién
fisioldgica real (George et al., 2025; Hinds y Sanchez, 2022; Krahel et al., 2021). Para objetivar esta dualidad, es necesario
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operacionalizar la medicién de las dos ramas de la respuesta alostatica: la via rapida (Sistema Nervioso Simpético-SNS,
mediada por alfa-amilasa salival, sAA) y la via lenta (Eje HHA, mediado por cortisol). La justificacién de medir ambos
sistemas radica en su respuesta diferencial: la evidencia comparativa ha demostrado que, mientras el eje HHA responde
predominantemente a la amenaza de evaluacién social (como un examen), el SNS puede activarse por estresores de
distinta naturaleza, haciendo que la medicién aislada de uno solo ofrezca un panorama incompleto (Maruyama et al.,
2012). Dado que no existen rangos clinicos universales para poblacién universitaria asintomatica, este modelo establece
puntos de corte operativos derivados de la distribucién estadistica y anclados en la reactividad reportada en la literatura
especializada. La Tabla 5.2 resume los criterios operativos utilizados a partir de la evidencia de reactividad diferencial
y percepcién de estrés. Una vez definidos estos pardmetros métricos, es posible comprender la arquitectura funcional
del estrés. Medir el cortisol de forma aislada resulta insuficiente y a menudo engafioso.

Tabla 5.2. Definiciones operacionales y puntos de corte para biomarcadores de estrés académico.

. Clasificacion de Criterio operacional Justificacidn fisioldgica y referencia de
Biomarcador .
riesgo (perfil) (Punto de corte) soporte
Distingue una respuesta fisiolégica robusta de un
A <1.5 nmol/L y una perfil aplanado (blunted), indicativo de
) ) "No Respondedor" o ) ] . )
Cortisol Salival . ) variacién <15% respecto al agotamiento del eje HHA o habituacién negativa
(Hipo-reactivo) ) )
basal ante estresor. (Ali y Pruessner, 2012; Hinds y Sanchez, 2022;
Warth et al., 2022).
. . Coincide con picos de reactividad simpdtica en
. Valores en el tercil superior i i .
Alfa-Amilasa "Respuesta Alta" estrés agudo. El sAA es un marcador mis sensible
. ) L (>P75) y/o0 >150-200 T )
Salival (sAA) (Hiperactivacién) U/ ala "activacién pura” que el cortisol (Maruyama et
mL.
al., 2012; Tammayan et al., 2021).
Biomarcador de 22 Generacién. Indica asimetria:
Ratio "Ratio Alto" Valores ubicados en el alta carga simpdtica con baja regulacién de
atio Alto
Amilasa/Cortisol . percentil superior (>P75) de  cortisol. Asociado a mayor percepcién de estrés y
(Desacoplamiento) L ] ) ]
(AoC) la distribucién. sintomatologia (Krahel et al., 2021; Schneider et
al., 2025).
. L . Factor de confusioén critico. El "Jetlag social" altera
o . . Varianza significativa en la . . .
Ritmicidad del Disrupcién . . la liberacién ritmica basal necesaria para la
~ ) . duracién y punto medio del o ] )
Suefio Circadiana evaluacién vélida de sAA y Cortisol (Bei et al.,

suefio (midsleep). 2017)

Fuente: Elaboracién propia basada en criterios estadisticos y evidencia de (Ali y Pruessner, 2012; Bei et al., 2017; Hinds y
Sanchez, 2022; Krahel et al., 2021; Maruyama et al., 2012; Schneider et al., 2025; Tammayan et al., 2021; Warth et al., 2022).

La comprensién integral requiere observar la dualidad de la respuesta alostitica, y recientemente se ha planteado
un cambio de paradigma hacia la evaluacién de la coordinacién neuroendocrina, mostrando que la psicopatologia surge
con frecuencia de la asimetria o el desajuste funcional entre ambos sistemas (Jones et al., 2020). Esta dindmica de
interaccién se representa esquematicamente en la Figura 5.2. El modelo ilustra cémo la combinacién de los niveles de
sAA (reactividad simpdtica) y la respuesta de cortisol (regulacién adrenal) configura distintos perfiles de riesgo.

La utilidad de este enfoque diagnéstico visualizado en el panel izquierdo se materializa en la propuesta del Ratio
Amilasa/Cortisol (AoC) como biomarcador de segunda generacién (Schneider et al., 2025). Un AoC elevado refleja
precisamente ese estado de hiperactivacién simpdatica sostenida acompafiado de un agotamiento de la respuesta del
cortisol, configurando un perfil biolégico de estado de activacién metabdlica con regulacién hormonal limitada.
Finalmente, para procesar esta densidad de datos, el uso de técnicas de toma de decisiones multicriterio y algoritmos
computacionales de alto nivel permite identificar con precision los factores criticos que disparan este agotamiento (Aria
et al., 2024; Gedam et al., 2025), sentando las bases para el siguiente salto evolutivo en el diagnéstico.
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Asimetria Funcional Carga Alostatica
(AoC Elevado) (Sobrecarga Sistémica)

Eje HHA
SNS / SNS Eje HHA
(Répido) (Lento) s
(Rapido) (Lento)
Glandulas P a
Salivales = T ar
Q’. Glindulas Salivales .»z il::edr:lll:

2

Adrenales

a-Amilasa -
a-Amilasa Cortisol (Alta) $4
(i) 4 (Bajo/Moderado) 4 SAA: > 200 U/mL =

sAA: 2 150-200 U/mL

A <1.5nmol/L Cortisol
(Muy alto) 44
A2 1.5 nmol/L
Activacion intensa del sistema de “lucha o huida”,
sin el soporte hormonal adecuado. Saturacién crénica y simultinea de ambos si de estrés.
Respuesta ineficiente Desg; istémico acelerad

Figura 5.2. Mecanismos de desregulacién alostitica comparada. Fuente: Elaboracion propia.

El panel izquierdo (Riesgo Asimétrico) muestra una desconexién funcional critica: alta reactividad simpética con
hiporreactividad adrenal, tipica de la disociacién cognitiva donde el estrés se cronifica sin regulacién antiinflamatoria.
El panel derecho (Overload) ilustra el colapso sistémico por saturacién simulténea de ambos ejes. Nota: Criterios
operativos basados en rangos de reactividad (A) ante estrés. La Asimetria se define como sAA 2150 U/mL con cortisol
no-respondedor (A < 1.5 nmol/L); la Sobrecarga se define por activacién simultinea robusta (Cortisol A > 1.5 nmol/L).
Umbrales adaptados de (Ali y Pruessner, 2012; Bei et al., 2017; Hinds y Sanchez, 2022; Krahel et al., 2021; Maruyama et
al., 2012; Schneider et al., 2025; Tammayan et al., 2021; Warth et al., 2022).

3.2.2. Inteligencia artificial explicable y monitoreo del estrés académico

El uso de IA en el dmbito educativo ha crecido de forma acelerada, particularmente en sistemas de analitica del
aprendizaje y deteccién temprana de riesgo académico. Sin embargo, en este capitulo no se asume que estas tecnologias
sean neutras ni universalmente aplicables (Melendez-Armenta et al., 2024). Desde una perspectiva biomédica, la
incorporacién de inteligencia artificial explicable (XAI) resulta relevante solo en la medida en que permita comprender
y no solo predecir estados de estrés fisioldgico asociados al entorno académico (Adadi y Berrada, 2018). A diferencia de
enfoques centrados exclusivamente en rendimiento o conducta, la integracién de biomarcadores como cortisol, alfa-
amilasa o indicadores de exposicion prolongada a demandas fisiol6gicas que superan la capacidad de adaptacién permite
una aproximacién més precisa al impacto biol6gico del estrés académico (Patel et al., 2024). Estos datos deben
interpretarse con cautela, ya que la mayoria de los estudios disponibles son de naturaleza observacional y no permiten
establecer relaciones causales directas.

En las universidades publicas de América Latina, donde los recursos para atencién en salud mental suelen ser
limitados, la implementacién de herramientas de bajo costo y ficil interpretacion cobra especial relevancia. En nuestra
experiencia docente, incluso intervenciones sencillas de retroalimentacién fisiolégica han permitido iniciar
conversaciones informadas sobre autocuidado y carga académica, sin necesidad de sistemas algoritmicos complejos.

3.2.3. Déficits en funciones ejecutivas y el escudo de la flexibilidad

El diagnéstico de precisién dentro del paradigma de la neuroinmunoeducacién debe trascender los biomarcadores
periféricos para incluir una evaluacién funcional del hardware cognitivo del estudiante. La neurobiologia del bloqueo
mental, tan comun en periodos de evaluacién, encuentra su explicacién en la sensibilidad extrema de las estructuras
cerebrales superiores a los glucocorticoides. La relacién entre el cortisol y el rendimiento académico se ajusta a una
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curva de U invertida, donde la exposicién prolongada al estrés académico induce hipercortisolemia capaz de saturar los
receptores glucocorticoides en la corteza prefrontal, un proceso que compromete de manera especifica la memoria de
trabajo, la atencién selectiva y la flexibilidad cognitiva al desactivar los circuitos ejecutivos de regulacién fina (James et
al., 2023).

Es importante reconocer que el rendimiento disminuido bajo estrés no siempre refleja falta de interés o esfuerzo,
sino que se encuentra biolégicamente incapacitado para procesar informacién compleja y mantener la atencién
sostenida debido a esta disminucién transitoria de la actividad prefrontal asociada a niveles elevados de cortisol. Frente
a esta rigidez cognitiva, emerge una competencia ejecutiva capaz de neutralizar la percepcién de amenaza: la flexibilidad
cognitiva. Esta funcién se consolida como el predictor inverso més robusto del estrés académico, al operar como un
mecanismo de autorregulacién que permite al estudiante ajustar de manera dinimica su pensamiento y su conducta
frente a entornos cambiantes, modulando asi la estabilidad cognitiva necesaria para sostener el rendimiento en
condiciones de demanda elevada (Alsaif et al., 2024). Sus hallazgos revelan que aquellos alumnos con altos indices de
flexibilidad logran desacoplar la presion externa de su respuesta neuroendocrina interna, evitando la activacién crénica
del eje HHA. Sin embargo, la baja flexibilidad cognitiva puede actuar como un factor que amplifica la vulnerabilidad, al
transformar la presién externa en sintomatologia clinica. Este fenémeno incrementa la susceptibilidad neurobiolédgica
y demuestra que la rigidez mental constituye no solo un rasgo disposicional, sino también un factor de riesgo
modificable mediante intervenciones neuroinmunoeducativas orientadas a restaurar la capacidad adaptativa del sistema
(Benitez-Agudelo et al., 2025).

3.2.4. Protocolo de Monitoreo: Factibilidad y perspectiva de género

Para que este modelo de vigilancia bioldgica trascienda la teoria y sea aplicable en las universidades, la medicién
debe ser viable, econémica y sensible a las diferencias biolégicas intrinsecas del alumnado. La validacién del Indice de
Carga Alostética Simplificado (sALI) constituye una solucién metodoldgica esencial, al proporcionar una métrica
depurada capaz de sintetizar de manera robusta la dinimica multisistémica del estrés y ofrecer un indicador operativo
para la deteccién temprana de desregulacién alostitica en contextos académicos y clinicos (Mauss y Jarczok, 2021). Su
investigacidon confirma que no es necesario desplegar paneles clinicos exhaustivos y costosos para detectar el riesgo;
una seleccién estratégica de biomarcadores mantiene una correlacién robusta con el estrés percibido, permitiendo
identificar objetivamente a los estudiantes en zona de peligro incluso en instituciones con recursos limitados, lo cual
democratiza el acceso al diagnéstico de precision. Este protocolo de monitoreo debe aplicarse ineludiblemente bajo una
perspectiva de género bioldgicamente fundamentada, evitando la ceguera metodoldgica que ha caracterizado a la
medicina tradicional. La evidencia contempordnea muestra que el estrés cronico ejerce efectos diferenciados segtn el
sexo biolégico, al documentar patrones divergentes de reactividad neuroendocrina y vulnerabilidad alostatica que
explican por qué hombres y mujeres no experimentan el impacto fisiolégico del estrés de manera equivalente (Cairns
et al,, 2025). El dimorfismo sexual implica que las estudiantes enfrentan un riesgo cardiovascular "invisible" a las
pruebas tradicionales, caracterizado por disfuncién microvascular e inflamacién endotelial en lugar de obstruccién
macrovascular. Ignorar esta diferencia biolégica en el disefio de programas de bienestar constituiria una negligencia
metodolégica grave. La factibilidad operativa del andlisis longitudinal del estrés se consolida mediante un marco
experimental que establece el protocolo de referencia para Latinoamérica, al demostrar que la evaluacion rigurosa de la
carga alostética exige un enfoque dual de cortisol y alfa-amilasa aplicado de manera repetida en el tiempo para capturar
con precisién la dindmica multisistémica del desgaste fisiologico (Castillo-Navarrete et al., 2024).

3.3, Neuroinmunoeducacion: Estrategias de intervencion multimodal

Si la primera mitad de los resultados de este capitulo se dedicé a diseccionar la arquitectura molecular del colapso
académico, abarcando desde la toxicidad vascular del ARN extracelular hasta el silenciamiento epigenético del BDNF,
y la seccién precedente establecié la necesidad urgente de un diagnéstico de precision para detectar la asimetria
neuroendocrina, esta seccién plantea posibles lineas de intervencién. La neuroinmunoeducacién no se limita a describir
el problema, sino que propone unos ajustes progresivos en la organizacién del entorno universitario para restaurar la
viabilidad bioldgica del aprendizaje. Este enfoque postula que la reversion del dafio alostitico requiere una intervenciéon
multimodal que hibride la precisién de la tecnologia digital con la restauracion del sustrato biolégico fundamental del
estudiante. A continuacién, detallamos las estrategias de intervencién disefiadas para reprogramar la respuesta
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neuroinmunoldgica, transformando la vulnerabilidad detectada en una resiliencia fisiolégica real y sostenible, tal como
se sistematiza en nuestro modelo de intervencién (ver Figura 5.3).
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Figura 5.3. Modelo integral en neuroinmunoeducacién. Fuente: Elaboracién propia.

El esquema ilustra el flujo ciclico de la intervencién multimodal. Nétese la transicién desde el Diagndstico de Precisién
(izquierda) hacia la Matriz de Integracién, bifurcindose en una via biolégica (nutracéutica) y una tecnolégica (RV/IA),

para converger finalmente en la restauracién de la viabilidad biolégica del aprendizaje.

3.3.1 Tecnologias de regulacién emocional: De la teoria a la precisién algoritmica

La respuesta a la crisis de salud mental en el campus ya no puede depender de modelos analégicos de puerta
giratoria, donde el estudiante debe esperar a colapsar para recibir atencién técnica. La escala del problema exige
soluciones tecnoldgicas de precision. La Intervencién Psicoldgica Asistida por IA redefine el paradigma de atencién
estudiantil al transitar de un modelo reactivo a uno proactivo, al incorporar un mecanismo capaz de anticipar patrones
de riesgo y activar respuestas preventivas que optimizan la regulacién emocional y la continuidad académica del
estudiante (Hao et al., 2025). Sumodelo integra el anilisis de Big Data proveniente de interacciones en medios digitales
para construir perfiles psicométricos dindmicos, permitiendo el despliegue de estrategias de contencién personalizadas
sin la latencia burocratica de los servicios tradicionales. La innovacién central del sistema radica en su capacidad para
cerrar el ciclo de retroalimentacién, al integrar de manera continua la informacién generada por el propio usuario y
ajustar en tiempo real las intervenciones psicolégicas y académicas necesarias para sostener la estabilidad adaptativa del
estudiante (Hao et al., 2025). La IA no solo prescribe una intervencion, ya sea un ejercicio cognitivo o una sesién de
mindfulness, sino que monitorea su eficacia en tiempo real ajustando la dosis terapéutica segiin la respuesta del
estudiante. Para la neuroinmunoeducacién, esto representa la automatizacién del cuidado preventivo, asegurando que
cada alumno tenga un apoyo adicional para el manejo emocional, siempre complementario al acompafiamiento
humano, capaz de detectar y mitigar la carga alostdtica antes de que escale a patologia clinica.

Frente al diagndstico de que la ansiedad y el aburrimiento actian como precursores metabdlicos del agotamiento,
la tecnologia emerge como un potente modulador afectivo. Lin y Chen (2024) aportan evidencia empirica reciente de
que las aplicaciones educativas integradas con IA funcionan como reguladores directos de las emociones académicas.
Su investigacién demuestra que la interaccién con sistemas inteligentes personalizados potencia la autoeficacia creativa
y mitiga significativamente la carga emocional negativa asociada al aprendizaje tradicional. En el ecosistema
universitario, esto valida a la IA como un soporte adicional en la gestién de emociones académicas que desactiva la
respuesta de amenaza ante el error, transformando el ciclo de estrés en un ciclo de curiosidad, protegiendo asi la reserva
de dopamina del estudiante. En contextos de recursos limitados, las intervenciones digitales escalables muestran una
eficacia clinica sélida, evidenciando que el mindfulness digital puede generar beneficios significativos incluso en
entornos con infraestructura restringida (Juniar et al., 2025). Al validar que formatos de bajo costo logran reducciones
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en biomarcadores de estrés, se confirma que la tecnologia permite desplegar escudos neuroprotectores masivos sin
colapsar los presupuestos institucionales, haciendo de la regulacién alostitica un derecho accesible.

3.3.2. Inmersién terapéutica: Realidad virtual como amplificador vagal

Para combatir la resistencia conductual hacia los programas de bienestar tradicionales, la neuroinmunoeducacién
debe abrazar la inmersion tecnoldgica. El proyecto YoungFitT emplea la Realidad Virtual como un amplificador vagal
capaz de potenciar la regulacién autondémica y mejorar la resiliencia fisiolégica del usuario (Rostami et al., 2025). Al
sumergir al estudiante en entornos digitales restaurativos, se facilita una recuperacion acelerada de la Variabilidad de
la Frecuencia Cardiaca, optimizando la reduccién del cortisol acumulado a largo plazo. Al inducir estados de calma
profunda, la RV permite reiniciar el sistema nervioso auténomo con una eficiencia superior a la meditacién analdgica
en mentes hiperactivas, restaurando el tono parasimpético necesario para el aprendizaje profundo.

3.3.3. Ingenieria de estilos de vida: El hardware biolégico

El modelo de neuroinmunoeducacién exige, antes que cualquier otra medida, la optimizacién del sustrato
biolégico basico. En el contexto latinoamericano, la calidad del estilo de vida muestra una correlacién inversa
significativa con la intensidad del estrés académico, evidenciando un patrén de vulnerabilidad modulable por habitos
cotidianos (Lépez-Lopez et al., 2025; Salazar-Granizo et al., 2024). La nutricién y la actividad fisica acttian como
amortiguadores fisioldgicos esenciales; sin un cuerpo nutrido y oxigenado, la susceptibilidad al dafio vascular por ARN
extracelular se dispara, haciendo que cualquier intervencién cognitiva sea insostenible.

3.3.4. Farmacologia y nutracéutica neuroprotectora: Reparando la barrera

La vulnerabilidad neurolégica del estudiante implica a menudo un fallo estructural en la Barrera Hematoencefélica
(BHE). La carga alostatica sobreactiva la enzima HDACI y reduce la expresién de Claudina-5, debilitando el sellado de
los capilares cerebrales y aumentando la vulnerabilidad neurovascular del individuo (Sun et al., 2025). Esta ruptura deja
al hipocampo expuesto a neurotoxinas, provocando la "niebla mental" académica. Sin embargo, el uso de flavonoides
como la Rutina ha demostrado capacidad para inhibir la HDACI y resellar la barrera. Complementariamente, Zhao et
al. (2025) identificaron que el estrés crénico activa el inflamosoma NLRP3 en la microglia, induciendo un fenotipo
neurotéxico que destruye sinapsis. La intervencién mediante nutracéuticos y la modulacién del eje microbiota-
intestino-cerebro permite repolarizar la microglia hacia un estado reparador que restaura la produccién de factores
neurotréficos como el BDNF, atacando la raiz inflamatoria del agotamiento estudiantil.

3.4 Consideraciones éticas, gobernanza de datos y soberania tecnologica

La incorporacién de biomarcadores y sistemas de analitica avanzada en educacién superior plantea desafios éticos
especificos. Los datos biolégicos de los estudiantes deben considerarse informacién altamente sensible, con un nivel de
proteccién equiparable al de los datos clinicos, y no como simples métricas educativas. Esta distincién es
particularmente relevante en contextos institucionales donde los marcos regulatorios atin se encuentran en desarrollo
(Loera et al., 2024).

En paises como México, la dependencia de plataformas tecnoldgicas externas puede generar asimetrias en el
control y uso de la informacién, especialmente cuando los datos se almacenan o procesan fuera de la regién. Mds que
hablar de “colonialismo de datos”, resulta mis preciso referirse a modelos de gestiéon que limitan la capacidad local de
decisién y supervisién ética. Por ello, este capitulo enfatiza la necesidad de repositorios de datos institucionales
regulados por comités de ética universitarios, con reglas claras sobre acceso, anonimizacién y uso secundario de la
informacién. Estas medidas no buscan frenar la innovacidn, sino evitar que la tecnologia amplifique desigualdades
estructurales ya presentes en el sistema educativo.

3.4.1. La privacidad de los neuro-datos y el riesgo de vigilancia biométrica

La integracién de la analitica predictiva en el aula conlleva una responsabilidad que trasciende el cumplimiento
normativo. El despliegue acritico de sistemas de IA puede derivar en una cultura de vigilancia que erosiona la autonomia
estudiantil y compromete la confianza institucional (Akgun y Greenhow, 2022). En contextos de alta presién, emergen
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factores psicosociales que afectan a docentes y estudiantes que trabajan desde el hogar, configurando un patrén de riesgo
que exige intervenciones especificas para preservar el bienestar académico y laboral (Quezada-Diaz et al., 2024).
Asimismo, la literatura sefiala que la inseguridad laboral y el estrés no solo afectan al alumnado, sino que impactan
severamente el bienestar de investigadores en dreas STEM, lo cual debe ser considerado al disefiar politicas de salud
institucional (Bacci et al., 2024). M4s inquietante atn resulta el peligro del sesgo algoritmico, mediante el cual grupos
demogriéficos especificos podrian ser erréneamente etiquetados como 'mo aptos' o 'problemaiticos’ basindose en
patrones de datos incompletos o prejuiciosos (Akgun y Greenhow, 2022). Si los algoritmos se entrenan con datos
histéricos que reflejan desigualdades estructurales, existe el riesgo latente de que la tecnologia patologice la pobreza o
la diferencia cultural bajo la etiqueta de déficit neurobiolégico. Por tanto, nuestro modelo propone un enfoque de Etica
por Disefio, garantizando desde la arquitectura misma del sistema que la cuantificacién del bienestar se utilice
exclusivamente para intervenciones de apoyo pedagdgico y jamas como criterio de evaluacién, seleccién o segregacién
académica. Los datos biolégicos del estudiante deben ser tratados como informacién clinica altamente sensible, sujeta
a estrictos protocolos de proteccién, y nunca instrumentalizados como simples insumos para la eficiencia
administrativa.

3.4.2. Los limites de la maquina: Alucinaciones, empatia y seguridad clinica

La fascinacién por la IA Generativa no debe cegarnos ante sus riesgos inherentes. Las alucinaciones algoritmicas
representan un peligro tangible para la seguridad clinica, al generar respuestas imprecisas que pueden comprometer la
toma de decisiones en entornos sensibles (Jeyaraman et al., 2023). Esta limitacién técnica se agrava al confrontar la
complejidad humana. Es fundamental reconocer que las emociones académicas y el compromiso varian
significativamente segun el contexto; por ejemplo, en estudiantes de medicina, las emociones predicen el agotamiento
en entornos virtuales de forma distinta a la presencialidad (Wang y Zheng, 2023). Asimismo, estudios comparativos
en facultades de enfermeria demuestran que la modalidad hibrida impone factores psicoldgicos y niveles de estrés
diferenciados que la tecnologia debe ser capaz de interpretar sin deshumanizar al sujeto (Losa-Iglesias et al., 2023). Por
tanto, el enfoque de neuroinmunoeducacién debe operar bajo un estricto enfoque tecnolégico centrado en la persona.
En este sentido, resulta imperativo desarrollar un esquema ético conceptual que preserve la presencia humana natural
y la integridad ontoldgica del estudiante frente a la creciente automatizacién de los sistemas educativos (Isop, 2024). La
tecnologia debe ser una aliada para la salud, no un fin en si misma que sacrifique la soberania del dato biolégico. Sobre
la base de esta evidencia y principios, se formaliza aqui el Modelo de Neuroinmunoeducacién. Este se estructura como
un sistema de bucle cerrado que integra: (1) la monitorizacién no invasiva de biomarcadores de carga alostitica
(variabilidad de la frecuencia cardiaca, cortisol salival); (2) el procesamiento de datos mediante IA explicable bajo el
marco TPACK para identificar patrones de riesgo sin sesgo punitivo; y (3) la activacién de protocolos de restauracién
fisioldgica (biorretroalimentacién y pausas activas) dentro del curriculo. Sin embargo, la implementacién de esta
arquitectura lleva a una encrucijada ética critica. Aunque este modelo propone el uso de algoritmos para la deteccién
temprana de la carga alostitica, se debe confrontar una verdad insoslayable: la tecnologia carece de la autoridad moral
y la capacidad de resonancia limbica necesarias para el acompafiamiento psicolégico profundo (Jeyaraman et al., 2023).
Una médquina puede procesar el lenguaje del sufrimiento con una sintaxis perfecta, pero es ontolégicamente incapaz de
sentirlo. Por consiguiente, se concluye que la IA debe integrarse estrictamente como una herramienta de triaje y soporte
administrativo, funcionando como una herramienta de apoyo, pero no reemplazo del juicio clinico o pedagégico
experto. La automatizacién del bienestar estudiantil encuentra aqui su limite infranqueable: la interpretacién ética del
dolor sigue y seguira siendo una competencia exclusivamente humana.

3.4.3. La competencia docente como estrategia de salud ptblica

La viabilidad de cualquier modelo de neuroinmunoeducacién depende, en tltima instancia, de la competencia del
mediador humano, es decir, el docente. Evidencia cuasi-experimental reciente ha demostrado que la barrera principal
para una integracién tecnoldgica saludable no es la falta de software avanzado, sino el déficit en la formacién del
profesorado (Han, 2025). Investigaciones recientes utilizando el marco TPACK-AI (Technological Pedagogical Content
Knowledge), definido como la integracién del Conocimiento Tecnoldgico, Pedagdgico y del Contenido, revelaron que
la capacitacién estructurada no solo eleva la destreza técnica instrumental, sino que consolida la interseccién critica
entre el saber pedagdgico, el contenido disciplinar y la inteligencia artificial, siendo indispensable para disolver la
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ansiedad tecnoldgica al dotar de propésito didéctico a la herramienta (Han, 2025). Este hallazgo es crucial para cerrar
el circulo de nuestra propuesta: la tecnologia solo serd un agente de bienestar si el docente posee la competencia para
interpretarla desde una pedagogia del cuidado. Al integrar estas métricas en el contexto regional, se demuestra que la
brecha entre la biotecnologia avanzada y el aula universitaria es salvable, sentando las bases operativas para el sistema
de semaforizacién neuroinmunolégica que se propone como estdndar de cuidado estudiantil para el afio 2026.

4, Discusion

El presente capitulo se propuso examinar si es posible trazar una ruta coherente entre la presién académica
contemporanea y el dafio organico sistémico, utilizando la medicina traslacional como eje articulador. Los hallazgos
expuestos en la seccién de resultados indican que la inmersién prolongada en entornos virtuales no constituye una
transicion pedagdgica neutra, sino que se ha asociado con un patrén de fatiga cognitiva sostenida donde la tecnologia
acta como un determinante biolégico de alto impacto. Esta evidencia respalda la hipétesis inicial: el estrés digital ha
dejado de ser un fenémeno subjetivo para manifestarse como una respuesta fisioldgica mensurable, capaz de alterar
ritmos circadianos, modular la actividad neuroendocrina y saturar la capacidad de procesamiento atencional.

La identificaciéon del ARN extracelular como sefial de alarma o DAMP se mantiene alineada con los avances
mecanisticos previos, consolidando su papel como marcador temprano de disrupcién inmunolégica (Cabrera-Fuentes
etal., 2015; Cabrera-Fuentes y Preissner, 2025; Cabrera-Fuentes, Ruiz-Meana et al., 2025; Cabrera-Fuentes et al., 2014).
La demostraciéon de que el estrés psicoldgico puede traducirse en dafio tisular real mediante la via
TNF-a/ TNF-Receptor-1 confirma la magnitud del colapso homeostético observado en el alumnado. Este fenémeno se
distancia de interpretaciones reduccionistas asociadas a la idea de “fragilidad generacional” y se alinea con la evidencia
reportada en 2025, que documenta una crisis global de alteraciones del suefio e ideacién suicida en millones de
estudiantes. La convergencia entre estos invita a revisar las explicaciones institucionales tradicionales: no se trata de
estudiantes “menos resilientes”, sino de un entorno académico que ha adquirido propiedades biolégicamente
disruptivas (Paiva et al., 2025).

Un aspecto critico que emerge del andlisis es la profunda disociacién entre la percepcidn subjetiva y la realidad
fisiolégica. La posibilidad de que un estudiante reporte bienestar mientras su eje HHA mantiene niveles de cortisol en
rangos neurotéxicos, como se ha documentado en 2021, evidencia las limitaciones de las intervenciones basadas
exclusivamente en autoinformes (Batabyal et al., 2021). En este contexto, el Ratio Amilasa/Cortisol propuesto en 2025
se consolida como una métrica de segunda generacién indispensable para identificar la desincronizacién sistémica,
también denominada disanapsis, antes de que evolucione hacia una patologia irreversible (Schneider et al., 2025). Este
punto resulta crucial: si la biologia del estrés opera de manera silenciosa y asimétrica, los sistemas diagndsticos deben
ser capaces de captar esa latencia con la sensibilidad suficiente para anticipar el deterioro antes de que se manifieste
clinicamente.

Finalmente, la integracién de estrategias multimodales abre un horizonte de posibilidades, pero también de
interrogantes. Los modelos predictivos de inteligencia artificial previamente descritos y las intervenciones
nutracéuticas orientadas a restaurar la barrera hematoencefalica mediante rutina representan un cambio de paradigma,
al proponer una reparacion estructural del sustrato biolégico del estudiante (Hao et al., 2025; Sun et al., 2025). Sin
embargo, su implementacién exige una ética tecnoldgica rigurosa: sin marcos de transparencia, supervisién humana y
soberania de datos, estas herramientas podrian reproducir desigualdades o convertirse en mecanismos de vigilancia
encubierta. La discusién, por tanto, no se limita a lo que es técnicamente posible, sino a lo que es institucional y
éticamente aceptable.

En conjunto, los resultados sugieren que la integracién de biomarcadores del estrés y tecnologias digitales es
viable, pero solo bajo condiciones estrictas de validacién cientifica, proteccién de datos y pertinencia contextual. La
salud académica no puede sostenerse si se subordina a métricas de productividad digital; requiere un compromiso
explicito con la integridad bioldgica del estudiantado y con la revisién critica de la evidencia cientifica que sustenta cada
intervencién.
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5. Limitaciones y recomendaciones

Los hallazgos presentados en este capitulo no solo describen una fisiopatologia del estrés académico, sino que
delinean implicaciones practicas, metodolégicas y geopoliticas que deben guiar la toma de decisiones institucionales.
La presente seccién sintetiza estas dimensiones aplicadas.

5.1. Limitaciones

A pesar del rigor traslacional del estudio, se reconocen limitaciones operativas y metodolégicas importantes. La
principal radica en la dificultad de estandarizar protocolos de monitoreo longitudinal de biomarcadores como cortisol
y alfa-amilasa en contextos institucionales con recursos limitados, lo cual puede afectar la comparabilidad de los
resultados y la reproducibilidad de los hallazgos (Castillo-Navarrete et al., 2024). Adicionalmente, la implementacién
de sistemas de inteligencia artificial conlleva desafios éticos significativos, incluyendo el riesgo de “alucinaciones
algoritmicas” y sesgos no identificados, que podrian comprometer la seguridad clinica si no existe una supervisién
humana experta y continua. Estas limitaciones subrayan la necesidad de enfoques adaptativos y contextualmente
sensibles para la integracién de tecnologias avanzadas en entornos educativos y de salud.

5.2. Recomendaciones y futuras investigaciones

En consideracién de estas limitaciones, la adopcién de estrategias innovadoras debe ir acompafiada de
lineamientos claros que orienten tanto la investigacién futura como la prictica institucional. Las recomendaciones
presentadas se fundamentan en evidencia que resalta la importancia de integrar perspectivas de género biolégicamente
fundamentadas (Cairns et al., 2025) y de capacitar al personal docente en tecnologias educativas avanzadas bajo el marco
TPACK-AI (Han, 2025). Para traducir estos imperativos tedricos en préctica clinica y educativa, la Tabla 5.3 sistematiza
las principales lineas de accién derivadas de nuestros hallazgos, disefiadas para guiar intervenciones multimodales y
contextualmente sensibles en entornos educativos y de salud del sur global. Esta propuesta prioriza la restauracién del
bienestar fisioldgico, la equidad de género y el uso ético de la IA en entornos institucionales, ofreciendo un marco de
accién tanto para investigadores como para responsables de politicas educativas y de salud.

Tabla 5.3. Estrategias de intervencién en neuroinmunoeducacién.

Recomendacién*® Descripcion Objetivo / Justificacion

Integrar exposicién a entornos

. . naturales, estrategias nutracéuticas y Restaurar el tono parasimpitico.
Intervencién multimodal . . o . . o ) i
biorretroalimentacién (biofeedback) Mejorar la variabilidad de la frecuencia cardiaca
inmersiva.

Detectar y prevenir impactos diferenciales del estrés

Perspectiva de género con Integrar la perspectiva de género en . i . .
L : . o, crénico segun el sexo, especialmente el riesgo
base bioldgica estudios y programas de intervencién. . . .
cardiovascular microvascular en mujeres.
o » Asegurar que la IA se use para apoyar el bienestar
Capacitacién docente Fortalecer la formacién del personal o . .
estudiantil y no como herramienta de vigilancia o
TPACK-AI docente en el marco TPACK-AL

control.

*Nota: IA = Inteligencia Artificial; TPACK = Technological Pedagogical Content Knowledge. Fuente: Elaboracién propia basada en

la revisién de la literatura.

5.3 Implicaciones geopoliticas: Hacia una soberania tecnologica en América Latina

Finalmente, la implementacién de la neuroinmunoeducacién en la regién enfrenta un desafio que trasciende lo
técnico para adquirir una dimensién geopolitica: la necesidad de una auténtica soberania tecnoldgica. La evidencia
reciente advierte que la adopcidn acritica de modelos de inteligencia artificial desarrollados en contextos del norte global
conlleva el riesgo de reproducir dindmicas de colonialismo de datos, al desatender la diversidad lingiiistica, cultural y
socioeconémica que caracteriza a la poblacién estudiantil latinoamericana (Perez-Campos et al., 2025). Un algoritmo
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disefiado bajo otros contextos no necesariamente comprende las dinidmicas de estrés, la presién econdémica o la
resiliencia familiar de un estudiante que trabaja y estudia en una zona rural de México o Colombia.

Anilisis recientes sefialan que la ausencia de algoritmos entrenados con contextos locales puede convertir estas
herramientas en aceleradores de desigualdad en lugar de instrumentos de equidad (A. Cabrera-Fuentes et al., 2025). En
consecuencia, el modelo propuesto no promueve la simple importacién de tecnologia “llave en mano”, sino el desarrollo de
una IA Educativa Contextualizada. Siguiendo estos principios, en el contexto latinoamericano, una proteccién eficaz del
bienestar neuroinmunoldgico probablemente requiere algoritmos co-disefiados por las propias comunidades educativas,
reconociendo que, en América Latina, la eficiencia métrica no puede prevalecer sobre la justicia social. Este desafio se ve
amplificado por la realidad de la brecha digital y cognitiva. En un estudio transversal en las Américas, cerca del 43% de los
estudiantes de ciencias de la salud desconocia la existencia de herramientas bésicas de IA generativa, evidenciando una brecha
critica en alfabetizacion tecnoldgica (Cherrez-Ojeda et al., 2024). No obstante, el hallazgo mis critico es la correlacién entre
ética y confianza, pues los estudiantes que validan moralmente la herramienta son significativamente mas propensos a confiar
en ella. Esto sugiere que para introducir con éxito algoritmos de monitoreo de estrés en nuestras facultades, primero debemos
ganar la batalla de la confianza ética, asegurando al estudiante que la IA es una aliada transparente para su salud mental y no
un atajo corporativo para la deshumanizacién de su proceso formativo. Queda como pregunta abierta para futuros estudios
cémo garantizar la soberania de los 'neuro-datos' estudiantiles frente a la creciente cuantificacién sistemadtica de la vida
universitaria y la necesidad de profundizar en la modulacién precisa de la respuesta microglial para revertir la inflamacién
cerebral desde su origen celular. Estas consideraciones aplicadas preparan el terreno para las conclusiones, donde se sintetiza

la relevancia bioldgica, tecnolégica y ética del modelo propuesto.

6. Conclusiones

La evidencia revisada indica que el agotamiento académico en estudiantes universitarios se asocia con una
exposicion sostenida a demandas académicas que superan la capacidad de adaptacién fisioldgica, con alteraciones
medibles en sistemas neuroendocrinos, inmunolégicos y vasculares. Dado que la mayoria de los estudios disponibles
son observacionales, estas asociaciones deben interpretarse con cautela y sin asumir relaciones causales directas. En
México y otros paises de América Latina, donde las universidades publicas enfrentan limitaciones estructurales en la
atencion de la salud mental, la prevencién del estrés académico requiere estrategias factibles y de bajo costo. Esta
necesidad de intervencién preventiva temprana adquiere particular relevancia si se considera que, a nivel nacional,
persisten brechas estructurales importantes en la prevencién del riesgo cardiovascular y metabdlico, lo que contribuye
a una alta proporcién de mortalidad prevenible en el pais (Cabrera-Fuentes et al., 2026). Ajustes en la organizacién
académica, programas piloto de monitoreo voluntario de biomarcadores como cortisol o alfa-amilasa, y una deteccién
temprana del agotamiento pueden reducir la activacién fisiologica sostenida del estudiantado. Desde este enfoque
la Neuroinmunoeducacién se plantea como un marco conceptual que podria adaptarse a distintos contextos
universitarios, orientado a mejorar el bienestar estudiantil sin trasladar la responsabilidad del dafio al individuo.

Contribuciones de los autores: Conceptualizacién y disefio del modelo, N.S.N.S. y HA.CFE; metodologia y curacién de datos, validacién y
andlisis formal, investigacién, NS.N.S. y V.HL.L., E.P.C, redaccidn del borrador original, desarrollo de las figuras, N.S.N.S.; redaccién—revision
critica y edicion, todos los autores; supervision y administracion del proyecto, HA.CF. “Todas las personas autoras han leido y aprobado la
version final de este capitulo”.

Conflictos de interés: “Las personas autoras declaran no tener ningiin conflicto de interés”. No existen circunstancias personales ni
intereses comerciales que pudieran percibirse como influyentes en la representacién o interpretacién de los resultados de la
investigacién presentados en este trabajo.

Agradecimientos: HA.C.F. y EP.C. son integrantes del Comité Cientifico de Salud y del Comité Oaxaquefio de Trombosis,
Hemostasia y Endotelio (COTHE), ambos pertenecientes a los Servicios de Salud de Oaxaca (SSO), México. Adicionalmente, los
autores agradecen a la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacién (SECIHTI) por la beca otorgada a N.S.N.S.
(CVU 1302094), y al apoyo al proyecto TecNM 23623.25-P.




Integracion de biomarcadores del estrés y tecnologias digitales para la promocion del bienestar universitario 106

Referencias

Adadi, A., y Berrada, M. (2018). Peeking Inside the Black-Box: A Survey on Explainable Artificial Intelligence (XAI). IEEE Access, 6,
52138-52160. https://doi.org/10.1109/ACCESS.2018.2870052

Akgun, S., y Greenhow, C. (2022). Artificial intelligence in education: Addressing ethical challenges in K-12 settings. Al Ethics, 2(3),
431-440. https://doi.org/10.1007/543681-021-00096-7

Alhamed, A. A. (2023). The link among academic stress, sleep disturbances, depressive symptoms, academic performance, and the

moderating role of resourcefulness in health professions students during COVID-19 pandemic. Journal of Professional Nursing,
46, 83-91. https://doi.org/10.1016/j.profnurs.2023.02.010

Ali, N., y Pruessner, J. C. (2012). The salivary alpha amylase over cortisol ratio as a marker to assess dysregulations of the stress
systems. Physiology & Behavior, 106(1), 65-72. https://doi.org/10.1016/j.physbeh.2011.10.003

Alsaif, B., Hassan, S. N., Alzain, M. A., Almishaal, A. A., y Zahra, A. (2024). Cognitive Flexibility's Role in Reducing Academic Stress
During the COVID-19 Pandemic.  Psychology  Research  and  Behavior =~ Management, 17,  457-466.
https://doi.org/10.2147/PRBM.S451211

Anderberg, R. H., Andersson, E. A., Bucher, V., Preissner, K. T., Mallard, C., y Ek, C. J. (2024). Treatment with RNase alleviates
brain injury but not neuroinflammation in neonatal hypoxia/ischemia. Journal of Neuroscience Research, 102(4), €25329.
https://doi.org/10.1002/jnr.25329

Aria, A., Jafari, P., y Behifar, M. (2024). Identification of factors affecting student academic burnout in online education during the
COVID-19 pandemic using grey Delphi and grey-DEMATEL techniques. Scientific Reports, 14(1), 3989.
https://doi.org/10.1038/s41598-024-53233-7

Bacci, G., Viotti, S., Bertola, L., Converso, D., y Loera, B. (2024). All that glitters is not gold! Job insecurity and well-being in STEM
research fellows: a latent profile analysis. Frontiers in Psychology, 15,1347966. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2024.1347966

Balakin, E., Yurku, K., Ivanov, M., Izotov, A., Nakhod, V., y Pustovoyt, V. (2025). Regulation of Stress-Induced Immunosuppression

in the Context of Neuroendocrine, Cytokine, and  Cellular  Processes.  Biology, 14(1), 76.
https://doi.org/10.3390/biology14010076

Batabyal, A., Bhattacharya, A., Thaker, M., y Mukherjee, S. (2021). A longitudinal study of perceived stress and cortisol responses
in an undergraduate student population from India. PLoS One, 16(6), €0252579. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0252579

Bei, B., Seeman, T. E., Carroll, J. E., y Wiley, J. F. (2017). Sleep and Physiological Dysregulation: A Closer Look at Sleep
Intraindividual Variability. Sleep, 40(9). https://doi.org/10.1093/sleep/zsx109

Benitez-Agudelo, J. C., Restrepo, D., Navarro-Jimenez, E., y Clemente-Suarez, V. J. (2025). Longitudinal effects of stress in an

academic context on psychological well-being, physiological markers, health behaviors, and academic performance in
university students. BMC Psychology, 13(1), 753. https://doi.org/10.1186/s40359-025-03041-z

Berdida, D. J. E., y Grande, R. A. N. (2023). Academic stress, COVID-19 anxiety, and quality of life among nursing students: The
mediating role of resilience. International Nursing Review, 70(1), 34-42. https://doi.org/10.1111/inr.12774

Bertollo, A. G., Santos, C. F., Bagatini, M. D., y Ignacio, Z. M. (2025). Hypothalamus-pituitary-adrenal and gut-brain axes in
biological  interaction  pathway  of  the  depression.  Frontiers  in  Neuroscience, 19, 1541075.
https://doi.org/10.3389/fnins.2025.1541075

Biondi, M., y Picardi, A. (1999). Psychological Stress and Neuroendocrine Function in Humans: The Last Two Decades of Research.
Psychotherapy and Psychosomatics, 68(3), 114-150. https://doi.org/10.1159/000012323

Boulamery, A., y Desplat-Jego, S. (2017). Regulation of Neuroinflammation: What Role for the Tumor Necrosis Factor-Like Weak

Inducer of Apoptosis/Fn14 Pathway? Frontiers in Immunology, 8, 1534. https://doi.org/10.3389/fimmu.2017.01534
Cabrera-Fuentes, A., Martinez Pérez, D. Z., y Rementeria Fuentes, . J. (2025). Avances, retos éticos y perspectivas de la inteligencia
artificial (IA) en la educacién de América Latina. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 9(4), 1370-1382.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i4.18603
Cabrera-Fuentes, H. A., Herndndez Huerta, M. T., Gutiérrez-Delgado, F., Lépez Lopez, V. H., Elizarrards-Rivas, J., Najera-Segura,

N. S., Jarquin Gonziélez, E. E., Sanchez-Vega, J. T., Perez-Campos Mayoral, E., Nivén-Torres, G. F., Perez-Campos Mayoral,
L., Serebruany, V., Perez-Campos, E., y Aquino-Jarquin, G. (2026). Preventable mortality in Mexico: bridging gaps in chronic
disease and ageing care. BMJ Global Health, 11, €019891. https://doi.org/10.1136/bmjgh-2025-019891

Cabrera-Fuentes, H. A., Liehn, E. A., y Al-Suhaimi, E. A. (2025). Decoding the plasma proteome: Advancing precision medicine in
cardiovascular health. Drug Discovery Today, 31(1), 104584. https://doi.org/10.1016/j.drudis.2025.104584




Nahui Samanta Ndjera Segura, Victor Hugo Lopez Lopez, Eduardo Lorenzo Pérez Campos y Héctor Alejandro Cabrera Fuentes 107

Cabrera-Fuentes, H. A., Niemann, B., Grieshaber, P., Wollbrueck, M., Gehron, J., Preissner, K. T., y Boning, A. (2015). RNasel as a
potential mediator of remote ischaemic preconditioning for cardioprotectiondagger. European Journal of Cardiothoracic Surgery,
48(5), 732-737; discussion 737. https://doi.org/10.1093/ejcts/ezu519

Cabrera-Fuentes, H. A., y Preissner, K. T. (2025). Extracellular RNA in iron-induced hepatic injury: Beyond TLR3 toward an

integrated inflammatory axis. Toxicology Reports, 15,102126. https://doi.org/10.1016/j.toxrep.2025.102126

Cabrera-Fuentes, H. A., Ruiz-Meana, M., Barreto, G., Serebruany, V. L., Sanchez-Vega, J. T., Perez-Campos, E., Kostin, S., Boning,
A., Jarquin Gonzalez, E. E., Al-Suhaimi, E. A., Rodriguez-Montesinos, J., Inserte, J., Pedretti, S., Yap, J., Irei, J., Sedding, D.
G., Lecour, S., Liehn, E. A., Garcia-Dorado, D.,.. Preissner, K. T. (2025). Extracellular RNA drives TNF-alpha/TNF-receptor-
1 mediated cardiac ischemia/reperfusion injury: Mechanistic insights and therapeutic potential of RNasel. Pharmacological
Research, 221, 107944, https://doi.org/10.1016/j.phrs.2025.107944

Cabrera-Fuentes, H. A., Ruiz-Meana, M., Simsekyilmaz, S., Kostin, S., Inserte, J., Saffarzadeh, M., Galuska, S. P., Vijayan, V., Barba,
L., Barreto, G., Fischer, S., Lochnit, G., llinskaya, O. N., Baumgart-Vogt, E., Boning, A., Lecour, S., Hausenloy, D. J., Liehn, E.

A., Garcia-Dorado, D.,...Preissner, K. T. (2014). RNasel prevents the damaging interplay between extracellular RNA and
tumour necrosis factor-alpha in cardiac ischaemia/reperfusion injury. Thrombosis and Haemostasis, 112(6), 1110-1119.
https://doi.org/10.1160/TH14-08-0703

Cairns, M., Marais, E., Joseph, D., y Essop, M. F. (2025). The Role of Chronic Stress in the Pathogenesis of Ischemic Heart Disease
in Women. Comprehensive Physiology, 15(1), €70000. https://doi.org/10.1002/cph4.70000

Castillo-Navarrete, J. L., Guzman-Castillo, A., y Bustos, C. (2024). Longitudinal analysis of academic stress and its effects on salivary

cortisol, alpha-amylase, and academic outcomes: Study protocol. PLoS  Ome, 19(12), e0315650.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0315650

Chatzaki, C., y Tsiknakis, M. (2025). An Overview of Stress Analysis Based on Physiological Signals: Systematic Review of Open
Datasets and Current Trends. Sensors, 25(23), 7108. https://doi.org/10.3390/525237108

Cherrez-Ojeda, 1., Gallardo-Bastidas, J. C., Robles-Velasco, K., Osorio, M. F., Velez Leon, E. M., Leon Velastegui, M., Pauletto, P.,
Aguilar-Diaz, F. C,, Squassi, A., Gonzalez Eras, S. P., Cordero Carrasco, E., Chavez Gonzalez, K. L., Calderon, J. C., Bousquet,
J., Bedbrook, A., y Faytong-Haro, M. (2024). Understanding Health Care Students' Perceptions, Beliefs, and Attitudes Toward
Al-Powered Language Models: Cross-Sectional Study. JMIR Medical Education, 10, €51757. https://doi.org/10.2196/51757

Corrales-Lozano J.A., Bendezu Ureta R. S., Canahuire Vera W.P., y Matamoros Romero E. (2025). Vivencias de los docentes

universitarios: de la presencialidad a la virtualidad en el contexto postpandemia. Revista InveCom, 6(3), 1-8.
https://doi.org/10.5281/zenodo.17438754

Demenech, L. M., y Duffy, A. (2026). Student mental health is in crisis — here’s how to help. Nature, 649, 553-554.
https://doi.org/10.1038/d41586-026-00084-z

Farahani, M., y Ghasemi, G. (2024). Artificial Intelligence in education: A comprehensive study. Forum for Education Studies, 2.
https://doi.org/10.59400/fes.v2i3.1379

Garzén, J., Patifio, E., y Marulanda, C. (2025). Systematic Review of Artificial Intelligence in Education: Trends, Benefits, and
Challenges. Multimodal Technologies and Interaction, 9(8), 84. https://doi.org/10.3390/mti9080084

Gedam, S., Dutta, S., y Jha, R. (2025). Analyzing mental stress in Indian students through advanced machine learning and wearable
technologies. Scientific Reports, 15(1), 20610. https://doi.org/10.1038/541598-025-06918-6

George, M. Y., Abdel Mageed, S. S., Mansour, D. E., y Fawzi, S. F. (2025). The cortisol axis and psychiatric disorders: an updated
review. Pharmacological Reports, 77(6), 1573-1599. https://doi.org/10.1007/s43440-025-00782-x

Han, X. (2025). Improving pre-service teachers' Al competencies: a quasi experimental study. Frontiers in Psycholgy, 16, 1642465.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2025.1642465

Hao, N., Chen, M., Zhao, N., Zhang, J., y Zheng, F. (2025). Artificial intelligence-assisted psychological intervention mechanisms

for university students in the context of new media technologies: an analysis based on data from the national institute of
mental health. Frontiers in Psychology, 16, 1619818. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2025.1619818

Hernandez-Resendiz, S., Munoz-Vega, M., Contreras, W. E., Crespo-Avilan, G. E., Rodriguez-Montesinos, J., Arias-Carrion, O.,
Perez-Mendez, O., Boisvert, W. A., Preissner, K. T., y Cabrera-Fuentes, H. A. (2018). Responses of Endothelial Cells Towards
Ischemic Conditioning Following Acute Myocardial Infarction. Conditioning Medicine, 1(5), 247-258.
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/30338315/

Hinds, J. A., y Sanchez, E. R. (2022). The Role of the Hypothalamus-Pituitary-Adrenal (HPA) Axis in Test-Induced Anxiety:
Assessments, Physiological Responses, and Molecular Details. Stresses, 2(1), 146-155.




Integracion de biomarcadores del estrés y tecnologias digitales para la promocion del bienestar universitario 108

Isop, W. A. (2024). A conceptual ethical framework to preserve natural human presence in the use of Al systems in education.
Frontiers in Artificial Intelligence, 7,1377938. https://doi.org/10.3389/frai.2024.1377938
James, K. A., Stromin, J. L., Steenkamp, N., y Combrinck, M. L. (2023). Understanding the relationships between physiological and

psychosocial stress, cortisol and cognition. Frontiers in Endocrinology, 14, 1085950.
https://doi.org/10.3389/fendo.2023.1085950
Jeyaraman, M., Ramasubramanian, S., Balaji, S., Jeyaraman, N., Nallakumarasamy, A., y Sharma, S. (2023). ChatGPT in action:

Harnessing artificial intelligence potential and addressing ethical challenges in medicine, education, and scientific research.
World Journal of Methodology, 13(4), 170-178. https://doi.org/10.5662/wjm.v13.i4.170

Johnson, J. D., Barnard, D. F., Kulp, A. C., y Mehta, D. M. (2019). Neuroendocrine Regulation of Brain Cytokines After Psychological
Stress. Journal of the Endocrine Society, 3(7), 1302-1320. https://doi.org/10.1210/j5.2019-00053

Jones, E. J., Rohleder, N., y Schreier, H. M. C. (2020). Neuroendocrine coordination and youth behavior problems: A review of

studies assessing sympathetic nervous system and hypothalamic-pituitary adrenal axis activity using salivary alpha amylase
and salivary cortisol. Hormones and Behavior, 122, 104750. https://doi.org/10.1016/j.yhbeh.2020.104750
Juniar, D., van Ballegooijen, W., Kleygrewe, G., van Schaik, A., Passchier, J., y Riper, H. (2025). Stress management interventions

for university students in low-and middle-income countries: a systematic review and meta-analysis. Frontiers in Digital Health,
7,1603389. https://doi.org/10.3389/fdgth.2025.1603389

Krahel, A., Paszynska, E., Otulakowska-Skrzynska, J., Rzatowski, S., Hernik, A., Slopien, A., Hanc, T., Szczesniewska, P., Bryl, E.,
Boucher, Y., Tyszkiewicz-Nwafor, M., Gawriolek, M., y Dmitrzak-Weglarz, M. (2021). Salivary Biomarkers (Opiorphin,
Cortisol, Amylase, and IgA) Related to Age, Sex, and Stress Perception in a Prospective Cohort of Healthy Schoolchildren.
Mediators of Inflammation, 2021, 3639441. https://doi.org/10.1155/2021/3639441

Lima-Ojeda, J. M., Rupprecht, R., y Baghai, T. C. (2020). [Gut microbiota and depression : Pathophysiology of depression:

hypothalamic-pituitary-adrenal ~ axis and  microbiota-gut-brain ~ axis]. =~ Nervenarzt, 91(12), 1108-1114.
https://doi.org/10.1007/s00115-020-01029-1 (Original work published Darmflora und Depression : Pathophysiologie der
Depression: Hypothalamus-Hypophysen-Nebennierenrinden- und Mikrobiota-Darm-Hirn-Achse.)

Lin, H., y Chen, Q. (2024). Artificial intelligence (Al) -integrated educational applications and college students' creativity and
academic emotions: students and teachers' perceptions and attitudes. BMC Psychology, 12(1), 487.
https://doi.org/10.1186/s40359-024-01979-0

Loera, B., Bruno, A., Viotti, S., y Hindrichs, 1. (2024). Editorial: Quality of life in academia: new perspectives for assessing and

promoting wellbeing in university population. Frontiers in Psychology, 15,1515372. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2024.1515372

Lépez-Lépez, V. H., Ramos-Sosa, M. C., Jiménez-Santiago, R., Nolasco-Cancino, H., Segura-Salvador, A., Nivén Torres, G. F.,
Carrefio-Mendoza, V. M., Cabrera-Fuentes, H. A., y Carrefio-Lépez, C. E. (2025). Innovacién y Compromiso: Estrategias
Globales y Regionales para Mitigar el Absentismo en la Educacién Superior en México y América Latina. Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, 9(2), 1309-1323. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i2.16974

Losa-Iglesias, M. E., Calvo-Lobo, C., Jimenez-Fernandez, R., Rodriguez-Sanz, D., Corral-Liria, I., Casado-Hernandez, 1., y Becerro-

de-Bengoa-Vallejo, R. (2023). Comparison between virtual and hybrid education for psychological factors and academic stress
in freshman nursing students: a case-control study. BMC Nursing, 22(1), 300. https://doi.org/10.1186/512912-023-01477-5
Maruyama, Y., Kawano, A., Okamoto, S., Ando, T., Ishitobi, Y., Tanaka, Y., Inoue, A., Imanaga, J., Kanehisa, M., Higuma, H.,

Ninomiya, T., Tsuru, J., Hanada, H., y Akiyoshi, J. (2012). Differences in salivary alpha-amylase and cortisol responsiveness
following exposure to electrical stimulation versus the Trier Social Stress Tests. PLoS One, 7(7), e39375.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0039375

Mauss, D., y Jarczok, M. N. (2021). The streamlined allostatic load index is associated with perceived stress in life - findings from
the MIDUS study. Stress, 24(4), 404-412. https://doi.org/10.1080/10253890.2020.1869935

McEwen, B. S. (2007). Physiology and neurobiology of stress and adaptation: central role of the brain. Physiological Reviews, 87(3),
873-904. https://doi.org/10.1152/physrev.00041.2006

Melendez-Armenta, R. A., Luna Chontal, G., y Garcia Aburto, S. G. (2024). Using machine learning to analyze mental health in

distance education during the COVID-19 pandemic: an opinion study from university students in Mexico. Peer] Computer
Science, 10, €2241. https://doi.org/10.7717/peerj-cs.2241

Najera-Segura, N. S., y Cabrera-Fuentes, H. A. (2025). Commentary: The atherogenic index of plasma is associated with an increased

risk of diabetes in non-obese adults: a cohort study. Frontiers in  Endocrinology, 16, 1605942.
https://doi.org/10.3389/fendo.2025.1605942




Nahui Samanta Ndjera Segura, Victor Hugo Lopez Lopez, Eduardo Lorenzo Pérez Campos y Héctor Alejandro Cabrera Fuentes 109

Néjera-Segura, N. S., Mora Guzmain, Z., Moreno-Cabral, S., Serrano Ortega, M. M., Zirate Ortiz, C., Pérez-Campos Mayoral, L.,
Jarquin Gonzilez, E. E., Barreto, G., Pérez-Campos, E., Cabrera-Fuentes, H. A., Herndndez-Huerta, M. T., y Serebruany, V.
(2026). Ischemic Heart Disease and the Epidemiologic Transition: Progress without Reduction in Global Burden. Discoveries,
14(1), e225. https://doi.org/10.15190/d.2026.5

Noll, F., Behnke, J., Leiting, S., Troidl, K., Alves, G. T., Muller-Redetzky, H., Preissner, K. T., y Fischer, S. (2017). Self-extracellular
RNA acts in synergy with exogenous danger signals to promote inflammation. PLoS One, 12(12), e0190002.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0190002

Nunez, S. G., Rabelo, S. P., Subotic, N., Caruso, J. W., y Knezevic, N. N. (2025). Chronic Stress and Autoimmunity: The Role of
HPA Axis and Cortisol Dysregulation. International Journal of Molecular Sciences, 26(20). https://doi.org/10.3390/ijms26209994

O'Connor, D. B., Thayer, J. F., y Vedhara, K. (2021). Stress and Health: A Review of Psychobiological Processes. Annual Review of
Psychology, 72, 663-688. https://doi.org/10.1146/annurev-psych-062520-122331

Paiva, U, Cortese, S., Flor, M., Moncada-Parra, A., Lecumberri, A., Eudave, L., Magallon, S., Garcia-Gonzalez, S., Sobrino-Morras,

A., Pique, 1., Mestre-Bach, G., Solmi, M., y Arrondo, G. (2025). Prevalence of mental disorder symptoms among university
students: An umbrella review. Neuroscience Biobehaval Review, 175, 106244, https://doi.org/10.1016/j.neubiorev.2025.106244
Panjwani, D., Banerjee, S., Hassan, A., Singh, S., y Singh, T. G. G. (2025). Chronic unpredictable mild Stress- induced

neurobehavioral and metabolic alteration: insights into molecular mechanisms and emerging therapeutic Strategies".
Psychopharmacology (Berl). https://doi.org/10.1007/s00213-025-06990-w

Patel, H., Chopra, A., Rajput, D. S., y Myint Aung, D. (2024). Interactive XAl for personalized and trusted healthcare: need of the
hour. International Journal of Surgery, 110(9), 5869-5870. https://doi.org/10.1097/]S9.0000000000001643

Perez-Campos, E., Del Rio, V., y Cabrera-Fuentes, H. A. (2025). Bridging translational gaps in Mexico's new science era. Trends in
Molecular Medicine, 31(3), 202-203. https://doi.org/10.1016/j.molmed.2025.01.003

Popescu, C. A., Tegzesiu, A. M., Suciu, S. M., Covaliu, B. F., Armean, S. M., Uta, T. A., y Sirbu, A. C. (2023). Evolving Mental Health
Dynamics among Medical Students amid COVID-19: A Comparative Analysis of Stress, Depression, and Alcohol Use among
Medical Students. Medicina (Kaunas), 59(10). https://doi.org/10.3390/medicina59101854

Preissner, K. T., Fischer, S., y Deindl, E. (2020). Extracellular RNA as a Versatile DAMP and Alarm Signal That Influences Leukocyte
Recruitment in Inflammation and Infection. Frontiers in Cell and Developmental Biology, 8, 619221.
https://doi.org/10.3389/fcell.2020.619221

Quezada-Diaz, B., Hindrichs, 1., y Castellanos Simons, D. (2024). Emerging psychosocial factors and work overload perceptions of

Mexican university teachers and students working and studying from home during the COVID-19 pandemic. Frontiers in
Psychology, 15, 1349458. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2024.1349458

Rong, J., Wang, Y., Liu, N., Shen, L., Ma, Q., Wang, M., y Han, B. (2024). Chronic stress induces insulin resistance and enhances
cognitive impairment in AD. Brain Research Bulletin, 217, 111083. https://doi.org/10.1016/j.brainresbull.2024.111083

Rostami, S., Bermudo-Gallaguet, A., Camins-Vila, N., Ferrer-Uris, B., Busquets, A., Ribera, M., Coll, L., Gallego Vila, J., Oliva
Martinez, R., Slater, M., Garcia Diez, G., Perales Castellanos, N., Larrosa, M., Bielsa-Pascual, J., Toran-Montserrat, P., Bruna
Rabassa, O., Guerra-Balic, M., Erickson, K. L., Brown, B., y Serrat, M. M. (2025). The YoungFitT project: Study protocol for
a randomized mixed-methods trial of physical exercise and mind-body interventions, with or without virtual reality, in
university students. PLoS One, 20(8), €0328538. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0328538

Salazar-Granizo, Y. E., Hueso-Montoro, C., y Caparros-Gonzalez, R. A. (2024). Lifestyles and Academic Stress in University
Students of Health Sciences: A Mixed-Methodology Study. Healthcare (Basel), 12(14).
https://doi.org/10.3390/healthcare12141384

Salcudean, A., Bodo, C. R., Popovici, R. A., Cozma, M. M., Pacurar, M., Craciun, R. E., Crisan, A. L., Enatescu, V. R., Marinescu, L,
Cimpian, D. M., Nan, A. G,, Sasu, A. B., Anculia, R. C,, y Strete, E. G. (2025). Neuroinflammation-A Crucial Factor in the
Pathophysiology of Depression-A Comprehensive Review. Biomolecules, 15(4). https://doi.org/10.3390/biom15040502

Salzet, M. (2025). How the diffuse neuroendocrine system shapes health, homeostasis, and cancer. Frontiers in Neuroendocrinology,
79, 101216. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/].yfrne.2025.101216
Sarapultsev, A., Gusev, E., Komelkova, M., Utepova, 1., Luo, S., y Hu, D. (2023). JAK-STAT signaling in inflammation and stress-

related diseases: implications for therapeutic interventions. Molecular Biomedicine, 4(1), 40. https://doi.org/10.1186/543556-
023-00151-1

Schneider, 1., Wettstein, A., Jenni, G., Kuhne, F., Grosse Holtforth, M., Wachs, S., y La Marca, R. (2025). Salivary alpha-amylase
over cortisol ratio as a longitudinal indicator of work stress and psychosomatic strain in teachers. Frontiers in Endocrinology,
16,1492379. https://doi.org/10.3389/fendo.2025.1492379




Integracion de biomarcadores del estrés y tecnologias digitales para la promocion del bienestar universitario 110

Shah, K., Kumari, R., y Jain, M. (2024). Unveiling stress markers: A systematic review investigating psychological stress biomarkers.
Developmental psychobiology, 66(5), €22490. https://doi.org/10.1002/dev.22490

Sharma, S., Artner, T., Preissner, K. T., y Lang, I. M. (2024). Nucleic acid liquid biopsies in cardiovascular disease: Cell-free RNA
liquid biopsies in cardiovascular disease. Atherosclerosis, 398, 118584. https://doi.org/10.1016/j.atherosclerosis.2024.118584

Sharma, S., Chawla, S., Kumar, P., Ahmad, R., y Kumar Verma, P. (2024). The chronic unpredictable mild stress (CUMS) Paradigm:
Bridging the gap in depression research from bench to bedside. Brain Research, 1843, 149123.
https://doi.org/10.1016/j.brainres.2024.149123

Shkvarok-Lisovenko, A., y Bushman, Y. (2025). Laboratory Markers of Chronic and Acute Stress: Diagnostic Value and Clinical
Implications (Part 1: Pathophysiology of Acute and Chronic Stress in the Context of Its Influence on Cardiovascular System).
The Ukrainian Scientific Medical Youth Journal, 157(3), 64-71. https://doi.org/10.32345/USMY].3(157).2025.64-71

Simsekyilmaz, S., Cabrera-Fuentes, H. A., Meiler, S., Kostin, S., Baumer, Y., Liehn, E. A., Weber, C., Boisvert, W. A., Preissner, K.
T., y Zernecke, A. (2014). Role of extracellular RNA in atherosclerotic plaque formation in mice. Circulation, 129(5), 598-606.
https://doi.org/10.1161/CIRCULATIONAHA.113.002562

Sun, Z. W., Sun, Z. X., Zhao, Y., Zhang, L., Xie, F., Wang, X., Li, ]. S., Zhou, M. Y., Feng, H., y Qian, L. J. (2025). Rutin ameliorates
stress-induced blood-brain barrier dysfunction and cognitive decline via the endothelial HDAC1-Claudin-5 axis. Fluids
Barriers CNS, 22(1), 35. https://doi.org/10.1186/512987-025-00639-8

Tammayan, M., Jantaratnotai, N., y Pachimsawat, P. (2021). Differential responses of salivary cortisol, amylase, and chromogranin
A to academic stress. PLoS One, 16(8), €0256172. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0256172

Wang, Z., y Zheng, B. (2023). Achievement Emotions of Medical Students: Do They Predict Self-regulated Learning and Burnout
in an Online Learning Environment? Medical Education Online, 28(1), 2226888.
https://doi.org/10.1080/10872981.2023.2226888

Warth, M., Stoffel, M., Koehler, F., Bardenheuer, H. J., Kessler, J., y Ditzen, B. (2022). Characteristics of salivary cortisol and alpha-
amylase as psychobiological study outcomes in palliative care research. BMC Palliative Care, 21(1), 226.
https://doi.org/10.1186/512904-022-01085-1

Yuan, M., Yang, B., Rothschild, G., Mann, J. ], Sanford, L. D., Tang, X., Huang, C., Wang, C., y Zhang, W. (2023). Epigenetic
regulation in major depression and other stress-related disorders: molecular mechanisms, clinical relevance and therapeutic
potential. Signal Transduction and Targeted Therapy, 8(1), 309. https://doi.org/10.1038/s41392-023-01519-z

Zhao, K., Zhang, Y., Yang, S., Xiang, L., Wu, S., Dong, J., Li, H., Yu, H., y Hu, W. (2025). Neuroinflammation and stress-induced
pathophysiology in major depressive disorder: mechanisms and therapeutic implications. Frontiers in Cell Neuroscience, 19,
1538026. https://doi.org/10.3389/fncel.2025.1538026

Zhu, J., Zhang, R., Zhang, C., Yan, Y., Guo, Y., Tian, G., Wang, J., Liu, M., y Hao, Y. (2026). Association between atherogenic index
of plasma and hypertension in children and adolescents based on LightGBM prediction model. Scientific Reports.
https://doi.org/10.1038/s41598-025-34103-2

Zhu, Q., Xu, L., Fan, Z., y Li, H. (2026). Allostatic load and progression of cardio-renal multimorbidity: A UK biobank study. PLoS
One, 21(1), €0339576. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0339576







Capitulo 6
Bienestar en la interseccion educacion virtual y
poblaciones no tradicionales

Evangelina Zepeda Garcia '* y Ana Eunice Calder6n Marroquin 2

! Licenciaturas a Distancia, Universidad Nacional Rosario Castellanos; evangelina. zepeda@rcastellanos.cdmx.gob.mx; ORCID: 0000-

0001-8296-1187

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Universidad Nacional Auténoma de México; eunicecmarroquin@politicas.unam.mx;
ORCID: 0009-0007-2761-8133

* Autora de correspondencia.

2

Resumen: ;De qué manera la modalidad a distancia hibrida de la Universidad Nacional Rosario Castellanos (UNRC) facilita la
inclusién de estudiantes no tradicionales y atiende factores que afectan su bienestar y permanencia académica? Para responder esta
pregunta se aplicé un cuestionario de 40 items a 3,224 estudiantes durante el ciclo 2025-2. El objetivo fue analizar las tensiones
entre inclusién y permanencia académica en la modalidad hibrida, identificando el perfil sociodemografico y las condiciones de
vida del estudiantado, asi como los factores que influyen en su bienestar emocional y sentido de pertenencia. Se realiz6 un estudio
de caso con enfoque cuantitativo descriptivo, organizando el andlisis en tres dimensiones: burnout, modalidad a distancia y sentido
de pertenencia. Los resultados muestran que la UNRC atiende a una poblacién estudiantil mayoritariamente femenina
(aproximadamente 72%), adulta (cerca de 80% con més de 25 afios). Alrededor del 77% trabaja y cerca de la mitad realiza dos o mds
actividades ademds de estudiar. Aproximadamente siete de cada diez estudiantes han experimentado burnout al menos
ocasionalmente, y alrededor de un tercio ha considerado abandonar sus estudios. Se observan asociaciones significativas entre
burnout y ansiedad altos, asi como la intencién de abandono. El 72.2% participa en grupos informales de apoyo académico y
alrededor del 76% reporta algiin grado de sentido de pertenencia universitaria. Desde la teoria de sistemas de Luhmann, el modelo
educativo de la UNRC promueve un acoplamiento estructural entre el sistema educativo y otros sistemas sociales, que permite la
inclusién de estudiantes no tradicionales, aunque exige altos niveles de autogestién. Se concluye que, en este tipo de poblaciones,
el bienestar constituye una condicién necesaria para la permanencia y el éxito académico, pero estd fuertemente tensionado por las

cargas personales, laborales y de cuidado mds que por las actividades académicas en si.

Palabras clave: Inclusién educativa; Estudiantes no tradicionales; Bienestar estudiantil; Acoplamiento estructural; Educacién a

distancia hibrida.

1. Introduccién

A principios del siglo XXI, en México solo 21.9% de los jévenes en edad de realizar estudios universitarios (18 a
23 afios) tenfa acceso a la educacién superior; en 2023 la cobertura alcanzé 43.8% (ANUIES y UAGro, 2024). Para 2030
se aspira llegar a 55%. Esta meta requiere de aproximadamente 300 mil lugares en las modalidades escolarizada y no
escolarizada (Gobierno de México, 2025). En la modalidad no escolarizada la matricula ha crecido de manera
importante; sin embargo, “el 70% se ha concentrado en las instituciones particulares, lo que abre una ventana de
oportunidad para que las IES ptblicas amplien su oferta en respuesta a las necesidades formativas actuales” (Gobierno
de México, 2025, p. 16).

En las dltimas dos décadas se han creado nuevas opciones publicas, particularmente de corte tecnolégico. Se
establecieron las Universidades Politécnicas (2001) y las Interculturales (2003), y se fortalecieron instituciones como el
Tecnolégico Nacional de México y las Universidades Tecnoldgicas, reduciendo la presién sobre las universidades
federales y estatales que cubren cerca del 40% de la matricula nacional (SES, 2025). En el dmbito de la educacién a
distancia, en 2012 se cre6 la Universidad Abierta y a Distancia de México (UnADM), institucién publica gratuita que
busca ampliar oportunidades con especial atencidn a regiones y grupos sin acceso a servicios escolarizados; su alta
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demanda refleja una necesidad insatisfecha de esta modalidad. En 2024-2025 tuvo 132,568 aspirantes para 7,080 lugares
y acepté al 10% (ANUIES, 2025).

Aunque se han ampliado las opciones, la insuficiencia de espacios mantiene al examen de seleccién como principal
mecanismo de acceso. Este dispositivo reproduce desigualdades estructurales al favorecer a quienes pueden pagar cursos
preparatorios, asistir a escuelas privadas de mayor calidad o dedicarse exclusivamente a estudiar. Como advierte
Luhmann (2007), estas exclusiones se concatenan y cada una hace mds probable la siguiente, generando “cascadas de
exclusién” (p. 500).

Frente a este panorama, en 2019 se creé en la Ciudad de México el Instituto de Estudios Superiores “Rosario
Castellanos”, universidad desde 2023 y Universidad Nacional Rosario Castellanos (UNRC) desde 2024. La UNRC no
tiene examen de admisidn, ha establecido sedes en regiones de alta marginacién y se dirige explicitamente a poblaciones
en situacién de vulnerabilidad. Su modelo educativo fusiona cuatro contextos (escolar, presencial, virtual y real) en
diferentes proporciones segtin la modalidad, con el propésito de responder a distintas necesidades educativas, entre
ellas las de estudiantes no tradicionales.

El concepto de estudiantes no tradicionales (nontraditional students) surgié en el contexto estadounidense a partir
de las transformaciones en el acceso a la educacién superior en las décadas de 1960 y 1970. Los trabajos de Cross (2007)
en los afios setenta y ochenta contribuyeron a consolidar el término. Bean y Metzner (1985) desarrollaron uno de los
primeros modelos conceptuales para explicar la permanencia y la desercién de esta poblacién; caracterizaron a los
estudiantes no tradicionales por su edad, ser mayores de 24 afios, estudiar a tiempo parcial, no residir en el campus y
enfrentar responsabilidades laborales, familiares o limitaciones econémicas.

A pesar de su larga data, el uso del término estudiantes no tradicionales sigue siendo inconsistente aun en el propio
Estados Unidos. Brozina et al. (2024), en una revisién sistemética de 65 articulos publicados en Estados Unidos entre
2018 y 2022, documentan que el término se aplica de forma parcial. Las investigaciones suelen priorizar la edad o la
situacion laboral por encima de otras condiciones. Sin embargo, en todos los casos, se trata de personas que, para ejercer
su derecho a la educacién, requieren horarios y formatos flexibles; para ellas, la universidad tradicional, disefiada para
jovenes sin responsabilidades externas, resulta inaccesible.

La investigacién sobre permanencia refuerza esta preocupacién. Markle (2015), en un estudio con 494 estudiantes
no tradicionales en educacién superior, encontré que las mujeres que estudian a tiempo parcial tienen mds probabilidad
de permanecer que las que estudian a tiempo completo. Spencer et al. (2025), al profundizar esta perspectiva bajo la
denominacién de “trayectorias post-tradicionales”, muestran que estas trayectorias constituyen formas de integracién
institucional que exigen competencias (autogestiéon, autoevaluacién del progreso, negociacién con multiples sistemas
simultdneos) que los modelos educativos convencionales rara vez integran en sus procesos formativos. Su aporte central
es que las trayectorias no son resultado de la incapacidad personal para planificar o mantenerse dentro del sistema, sino
de condiciones estructurales asociadas con los sistemas educativos.

En este marco, las modalidades hibridas, por su flexibilidad espacio-temporal, “facilitan el acceso a estudiantes que
han sido tradicionalmente excluidos del sistema escolar” (Claro-Tagle y Castro-Grau, 2024, p. 10). Investigaciones
recientes sefialan que, més alld del acceso tecnoldgico o la alfabetizacién digital, factores pedagdgicos y de compromiso
(como la calidad del disefio instruccional, la interaccién entre alumnado y profesorado y la relevancia percibida de los
contenidos) juegan un papel fundamental en la persistencia (Park y Choi, 2025).

En este sentido, el modelo educativo de la UNRC pretende ser disruptivo. Herrera-Mérquez y Montero-Alférez
(2021) proponen la hibridualidad como un modelo que trasciende el blended learning (suma o alternancia de
modalidades) y la hibridacién, entendida como fusién de elementos distintos (Garcia-Canclini, 1990). La educacién a
distancia tradicional suele estar disefiada para estudiantes autébnomos, sin considerar dependencias externas o tiempo
disponible para el estudio. En contraste, la hibridualidad reconoce la necesidad de articular simultineamente los dmbitos
escolar, presencial, virtual y real. Para las poblaciones no tradicionales, esta articulacién les permite estudiar mientras
trabajan, conectarse desde espacios domésticos compartidos y transitar entre el aula y sus otras esferas de vida.

Desde la teoria de sistemas de Luhmann (2007), la hibridualidad pretende generar miiltiples formas de
acoplamiento estructural entre el sistema educativo y otros sistemas sociales. El acoplamiento estructural permite que
“condiciones externas se traduzcan en posibilidades internas de operacién” (p. 66). Responsabilidades laborales,
cuidados familiares o limitaciones de salud pueden ser procesadas por el sistema. La hibridualidad materializa este
acoplamiento mediante multiples puntos de entrada con formatos asincrénicos y sincrénicos, espacios presenciales y
virtuales, problemas prototipicos contextualizados en la realidad préxima. En teoria, una madre trabajadora puede
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cursar estudios universitarios sin presentar un examen de admisién excluyente, estudiar y realizar sus actividades
escolares en horarios fragmentados desde casa, articulando su vida académica con otras responsabilidades.

No obstante, como advierte el propio Luhmann (2007), acoplamiento no es fusién. Aunque la UNRC concibe
formas innovadoras de acceso, inclusién y permanencia, opera dentro de un sistema educativo mas amplio y reproduce
su légica de aprendizaje-evaluacién-acreditacion en tiempos concretos. La tensién entre propuesta educativa, realidad
institucional y realidad personal plantea interrogantes sobre permanencia y éxito académico, factores intimamente
asociados al bienestar estudiantil.

El bienestar estudiantil se refiere al “conjunto de condiciones y situaciones que influyen en el bienestar fisico,
emocional, académico y social del estudiantado” (Pogliaghi et al., 2025, p. 16) y se ha consolidado en los tltimos afios
como un campo emergente de investigacién en educacién superior. En América Latina, el tema se ha abordado tanto
desde estudios de bienestar integral y salud mental universitaria como a través del anilisis del burnout académico y el
estrés asociado a la educacién virtual, particularmente durante y después de la pandemia de COVID-19.

En este contexto cobra relevancia bell hooks (1994), quien propone una pedagogia comprometida (engaged
pedagogy) que reconoce a docentes y estudiantes como personas completas, con cuerpos situados, emociones vividas y
contextos materiales concretos, y subraya que “ensefiar de manera que respete y cuide las almas de nuestros estudiantes
es esencial si queremos proveer las condiciones necesarias donde el aprendizaje puede comenzar més profunda e
intimamente” (hooks, 1994, p. 13).

Diversas investigaciones, como las documentadas por Sinchez-Ramos et al. (2021) en su revisién sobre estrés
académico en estudiantes universitarios durante la pandemia de COVID-19, y por Alvarez-Pérez y Lépez-Aguilar (2021)
en el estudio sobre burnout académico e intencién de abandono, muestran que la transicién hacia modalidades virtuales
e hibridas se acompafa de niveles moderados y altos de estrés académico, reflejados en ansiedad, depresion, insomnio
y otros problemas de salud mental. En este contexto, el burnout académico puede entenderse como una respuesta tardia
y especifica al estrés académico crénico: un sindrome en el que el agotamiento sostenido se acompana de cinismo e
ineficacia percibida y se relaciona con, pero no se reduce a, estados de ansiedad. De acuerdo con Alvarez-Pérez y
Lépez-Aguilar (2021), el burnout es “una respuesta a situaciones dificiles de gestionar y que, en muchos casos, las
personas se ven superadas por ellas” (p. 665). Schaufeli et al. (2002) precisan que esta respuesta emocional negativa
genera una sensacién de agotamiento ante las tareas escolares que lleva a cuestionar la utilidad de los estudios (cinismo)
y sentimientos de incompetencia académica o ineficacia, patrones que las revisiones sisteméticas recientes confirman
en poblacién universitaria.

De manera complementaria, evaluaciones comparativas entre modalidades presencial, virtual e hibrida, como la
que realizan Zumba-Novay et al. (2026), indican que el estudiantado en educacién virtual tiende a presentar mayores
niveles de estrés y ansiedad: “los estudiantes de la modalidad virtual reportaron mayores niveles de estrés y ansiedad,
mientras que los estudiantes hibridos presentaron indicadores intermedios, mas cercanos a los observados en modalidad
presencial” (Zumba-Novay et al., 2026). De acuerdo con los autores, la hibridez mitiga el aislamiento virtual al ofrecer
soporte académico y social cara a cara mientras mantiene la autonomia y rompe las barreras del tiempo y geografia del
aula fisica.

Respecto al sentido de pertenencia, el andlisis de la literatura que realizan Venables et al. (2022) sugiere que la
experiencia educativa estd influenciada por tres presencias: social (que incluye la relacién con otros), docente y
cognitiva. Es decir, el aprendizaje combinado proporciona situaciones para fortalecer el sentido de pertenencia a través
de oportunidades de interaccién con sus comunidades de aprendizaje tanto dentro como fuera de linea, lo que les
permite desarrollar distintos tipos de relaciones, sin que esto incida en la flexibilidad en sus patrones de estudio.

En este marco, las preguntas de este estudio sobre burnout, experiencias en la modalidad a distancia y sentido de
pertenencia se derivan de investigaciones recientes sobre salud mental universitaria y educacién a distancia. Del mismo
modo, los items relativos al sentido de pertenencia, vinculos entre compafieros, espacios de didlogo y grupos informales
de estudiantes se basan en trabajos que subrayan la importancia de la interaccién social y las comunidades virtuales para
generar pertenencia institucional y reducir el aislamiento.

2. Metodologia

El disefio corresponde a un estudio de caso, entendido como un método empirico que permite analizar un
fenémeno contemporaneo en profundidad y dentro de su contexto especifico. Un estudio de caso resulta pertinente
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cuando los limites entre fenémeno y contexto no son evidentes (Yin, 2018) y cuando se busca comprender la
particularidad y complejidad de un caso singular (Stake, 1999). Desde esta perspectiva, la UNRC se aborda como un
estudio de caso intrinseco, dado su potencial para responder a las necesidades de poblaciones estudiantiles no
tradicionales.

Para la recoleccién de datos se disefié un cuestionario ad hoc de 40 preguntas (32 de opcién miiltiple y 8 abiertas).
El instrumento se construy® a partir de la revisién de literatura sobre burnout académico y estrés académico (SEEU-R
y SEEU-RR; Pulido-Rull et al., 2015). Respecto al sentido de pertenencia, se recuperan estudios realizados a nivel
internacional por Allen et al. (2024) y Lavy-Joy et al. (2025), adaptando constructos validados al contexto de la UNRC.

El cuestionario se organizé en cinco secciones. La primera recabé datos de perfil: carrera, semestre, género, edad,
salud percibida y actividades adicionales al estudio. La segunda indagé la trayectoria educativa previa (primera carrera,
estudios truncos o carrera concluida). La tercera examiné motivos para estudiar en la UNRC y, en particular, para elegir
la modalidad a distancia hibrida. La cuarta se centré en bienestar y éxito académico: emociones asociadas al estudio,
experiencias de estrés, ansiedad o agotamiento, estrategias para afrontarlos y percepcién del apoyo institucional. La
quinta abordé sentido de pertenencia y conexién comunitaria, considerando posibles efectos del escaso contacto
presencial, los vinculos con pares y los espacios formales e informales de interaccién.

Antes de la aplicacién, se inform¢ al estudiantado que la informacién se usaria solo con fines estadisticos y de
andlisis académico, y que los datos se manejarian de manera agregada y an6nima, sin posibilidad de identificar personas
participantes. El consentimiento informado se obtuvo mediante una casilla de verificacién al inicio del cuestionario; al
marcarla, aceptaban participar de forma voluntaria y autorizaban el uso de sus respuestas. Se incluy6 el enlace al aviso
de privacidad institucional para detallar el tratamiento de datos.

El cuestionario fue sometido a validacién de contenido en tres etapas, enfocadas en claridad, pertinencia y
representatividad de los items respecto de las dimensiones teéricas. En la primera etapa, un estudiante activo, un
docente y un directivo de la modalidad revisaron la claridad de las preguntas y las categorias de respuesta, lo que condujo
a ajustes de redaccién y adecuacién al contexto de la UNRC. En la segunda etapa se piloted el instrumento con tres
estudiantes de octavo semestre, quienes sefialaron redundancias; a partir de sus comentarios se redujo el cuestionario a
40 items mediante la agrupacién de temaiticas afines. En la tercera etapa, la versién revisada fue evaluada por diez
estudiantes en pricticas profesionales o servicio social, quienes confirmaron su extensién, claridad y pertinencia
tematica. Este procedimiento corresponde a una validacién de contenido por juicio de informantes clave, recomendable
para instrumentos descriptivos en estudios de caso centrados en la experiencia subjetiva de una poblacién especifica.

El cuestionario se distribuy6é mediante Google Formsy se aplicé en linea en seis dias consecutivos (de lunes a sébado)
en el Ambiente Virtual de Aprendizaje de la UNRC, en la etapa de evaluacidn final del semestre, cuando el estudiantado
entrega su actividad integradora. Se obtuvieron 3,224 respuestas de las nueve carreras que integran la modalidad a
distancia hibrida; aproximadamente la mitad (49.6%) corresponde a estudiantes de primer semestre (ver Tabla 6.1).

Tabla 6.1. Distribucién de participantes por carrera.

Carrera % n
Derecho y criminologia 18.9 609
Psicologia 18.2 587
Administracién y comercio 12.5 404
Mercadotecnia y ventas 10.9 351
Relaciones Internacionales 10 323
Contaduria y finanzas 9.6 308
Tecnologias de la informacién y la comunicacién 9.1 293
Derecho y seguridad ciudadana 5.6 179
Humanidades y narrativas multimedia 53 170

Total 100.0 3,224

Fuente: Elaboracién propia.

Para el andlisis cuantitativo se calcularon frecuencias y porcentajes de todas las variables de opcién multiple. Los
datos cuantitativos fueron procesados para calcular frecuencias y porcentajes para cada variable del cuestionario. El
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procesamiento permitié sintetizar patrones en el perfil del estudiantado, motivaciones, niveles de bienestar y grados de
integracién a la comunidad universitaria.

3. Resultados

Se analizaron 3,224 respuestas. Para este capitulo se recuperaron datos estadisticos sobre el perfil del estudiantado
y la informacién sobre Burnout, Educacién a distancia y sentido de pertenencia.

3.1 Perfil de la poblacién estudiantil

La poblacién de la UNRC es mayoritariamente femenina (72.5%), con 27.5% de hombres, 0.5% no binario/a y
0.5% que prefiri6 no contestar.

En la Tabla 6.2 se muestra la distribucién etaria. Solo el 19.7% se encuentra en el rango tradicionalmente asociado
con educacion superior. El perfil que predomina es el de mujer adulta (25-44 afios), trabajadora de tiempo completo,
con responsabilidades domésticas y/o de cuidado (ver Tabla 6.3).

El 77.1% de los estudiantes trabaja y més de la mitad (54.3%) trabaja a tiempo completo. Ademads de estudiar y
trabajar, el 35.1% realiza actividades domésticas como principal responsable. El 24.7% estudia, trabaja y realiza
actividades de cuidado. El 19.6% estudia, trabaja, realiza actividades domésticas y de cuidado. Este perfil puede
representar a estudiantes no tradicionales en el contexto mexicano. Sus multiples cargas elevan el riesgo de burnout y,
potencialmente, abandono de estudios.

Tabla 6.2. Perfil sociodemogrifico.

Género n % Grupo etario n %
Mujer 2,315 72.5 18-24 afos 636 19.7
Hombre 879 27.5 25-34 anos 1,038 32.2
35-44 afos 892 27.7
45-54 afios 492 153

55-64 afos 147 4.6

65+ afios 19 0.6

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 6.3. Situacién laboral y actividades adicionales al estudio.

Situacién laboral n % Actividades adicionales frecuentes n %
Si, tiempo completo 1,752 54.3% Trabajo y actividades domésticas 1,132 35.1%
Si, medio tiempo 736 22.8% Trabajo y cuidado 796 24.7%
No trabaja 736 22.8% Trabajo, cuidado y actividades domésticas 632 19.6%

Fuente: Elaboracién propia.

3.2 Burnout

La investigacidn recupera de estudios previos que estudiar en la modalidad a distancia hibrida, sin contacto directo
constante con docentes y pares, podria generar sensacién de aislamiento. Sin embargo, los resultados muestran un
panorama mds matizado.

Se pregunt6 sobre la frecuencia con que experimentan agotamiento mental o emocional (burnout). 40.0% report6
sentirlo “a veces”, 18.4% “frecuentemente” y 10.5% “muy frecuentemente”, mientras que solo 13.0% indicé “nunca” y
18.1% “rara vez’ (ver Tabla 6.4). En conjunto, aproximadamente siete de cada diez estudiantes han experimentado
burnout al menos ocasionalmente durante su trayectoria académica.

Estos datos sugieren que, aunque existe agotamiento, no es generalizado ni constante para la mayoria de los
estudiantes, a pesar de la alta carga de responsabilidades documentada.
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Tabla 6.4. Burnout.

Frecuencia de burnout n % Interpretaciéon
Nunca 419 13.0 Sin sefales de burnout
Rara vez 583 18.1 Sefiales leves ocasionales
A veces 1,290 40.0 Burnout moderado
Frecuentemente 592 18.4 Burnout alto
Muy frecuentemente 340 10.5 Burnout muy alto

Fuente: Elaboracién propia.

El concepto de burnout académico utilizado en esta investigacién se ancla en el trabajo de Schaufeli et al. (2002).
A partir del Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS), estos autores definen el burnout estudiantil como
un sindrome tridimensional que comprende agotamiento emocional derivado de las demandas de estudio, cinismo o
distanciamiento respecto a las actividades académicas y reduccién del sentido de eficacia profesional. El burnout
académico opera bajo una ldgica similar a la del 4mbito laboral, donde las poblaciones estudiantiles se enfrentan a
exigencias intensas y sostenidas.

Para el estudiantado de la UNRC, los niveles de burnout parecen estar vinculados con la acumulacién de roles
simultidneos (trabajo, cuidado, responsabilidades domésticas), mas que con la edad o con las demandas de estudio
aisladas de esas condiciones.

Como se observa en la Tabla 6.5, 31.6% de las mujeres reporta burnout alto o muy alto, frente a 20.8% de los
hombres, mientras que las diferencias entre grupos de edad son minimas.

Tabla 6.5. Burnout alto y muy alto por género y edad.

Género % Burnout alto Grupo etario % Burnout alto
Mujer 31.6 18-24 afios 27.2
Hombre 20.8 25-34 afios 28.4
35-44 afos 28.2
45-54 afios 30.3

Fuente: Elaboracién propia.

En este contexto, no solo importa quiénes presentan niveles mdas altos de burnout, sino también qué
consecuencias tiene este agotamiento sobre su trayectoria académica. Para explorar esta relacién, se analizé la
asociacién entre el nivel de burnout y la intencién de abandonar los estudios (ver Tabla 6.6).

Tabla 6.6. Burnout-intencién de abandono.

Nivel burnout % consideré abandonar
Nunca 6.2
Rara vez 14.5
A veces 31.9
Frecuentemente 54.8
Muy frecuentemente 74.8

Fuente: Elaboracién propia.

Entre quienes han sentido agotamiento, aproximadamente un tercio ha considerado abandonar sus estudios en
algiin momento. La proporcién de estudiantes que pensé en abandonar aumenta de manera sostenida conforme se
incrementa el nivel de burnout: desde 6.2% entre quienes nunca reportan agotamiento hasta 74.8% entre quienes lo
experimentan muy frecuentemente. Este patrén muestra una asociacién muy marcada entre burnout académico e
intencién de abandono.

El burnout es el factor asociado mas relevante de abandono escolar identificado. El abandono escolar se refiere a
“situaciones de desercion de los estudiantes de sus escuelas o instituciones educativas sin haber completado credenciales
académicas minimas” (Claro-Tagle y Castro-Grau, 2024, p. 14). El 74.8% de quienes reportan burnout muy frecuente
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ha considerado abandonar (vs 6.2% sin burnout). Las mujeres tienen una tasa 52% mayor de burnout alto que los
hombres (31.6% vs 20.8%). Las cargas multiples amplifican este riesgo (ver Tabla 6.7).

Tabla 6.7. Interseccionalidad. Mujeres con cargas miltiples.

Condicién % Burnout alto
Sin carga miltiple 30.0
Con carga multiple 35.1

Fuente: Elaboracién propia.

De forma similar, la ansiedad académica alta se asocié con una mayor probabilidad de haber considerado
abandonar. Solo 9.8% de quienes no presentaban ansiedad alta reporté haber pensado en dejar sus estudios, frente a
alrededor de un tercio en el grupo con ansiedad alta, con una diferencia notable entre ambos grupos (ver Tabla 6.8).

Tabla 6.8. Ansiedad relacionada con actividades académicas.

Ansiedad académica n %
Nunca 775 24.0
A veces 1,692 52.5
Con mucha frecuencia 558 17.3
Siempre 199 6.2

Fuente: Elaboracién propia.

3.3 Dificultades de la modalidad

La pandemia de COVID-19 dio impulso a diversos modelos de educacién hibrida y abrié un campo de estudio
sobre sus efectos socioemocionales. Sin embargo, una de las dificultades para estudios més precisos es que “no existe
una concepcidn tnica sobre educacion hibrida”; en términos generales, estos modelos se refieren a “la organizacién del
proceso de ensefianza y aprendizaje de manera mis flexible y abierta que el modelo tradicional, combinando los espacios
presenciales y en linea y los tiempos sincrénico y asincrénico, aprovechando las tecnologias digitales” (Claro-Tagle y
Castro-Grau, 2024, p. 2). Las diferencias se encuentran en los tiempos presenciales y no presenciales o los encuentros
sincrénicos y asincrénicos.

La UNRGC, por ejemplo, ofrece tres modalidades: presencial hibrida, semipresencial hibrida y a distancia hibrida.
Las personas participantes en este estudio cursan en la modalidad a distancia hibrida, donde la mayor parte de las
actividades se realiza en el ambiente virtual de aprendizaje, complementado con sesiones presenciales y sesiones
sincronas semanales.

En esta modalidad, los contenidos son disefiados por personas expertas y cada Unidad Curricular de Aprendizaje
(UCA) cuenta con un docente que acompaiia, asesora y evalda al estudiantado. El rol docente se centra en orientar el
trabajo individual y colaborativo, ofrecer retroalimentacién continua, moderar foros y resolver dudas en espacios
sincrénicos y asincrénicos, con el fin de atenuar la sensacién de aislamiento propia de la educacién a distancia.

Los contenidos de cada semestre se organizan alrededor de un problema prototipico, que es trabajado por las cinco
o seis UCA mediante incidentes criticos. A través de tareas auténticas, el estudiantado analiza ese problema desde
distintas perspectivas y, al final de cada UCA, elabora una actividad integradora orientada a atender alguno de sus
aspectos problematizado como incidente critico. El abordaje multidisciplinario permite construir una visién mads
completa del fenémeno y de sus posibles soluciones. A diferencia de otros modelos, no hay eximenes como parte del
proceso de evaluacién, lo que podria reducir la ansiedad asociada a las pruebas estandarizadas. En su lugar, realizan
actividades integradoras, productos que abonan a la comprensién y solucién de un problema real de su carrera situado
en un contexto especifico.

Esta estructura no elimina la carga de trabajo. Los estudiantes deben asistir a sesiones sincronas, leer los
contenidos de los médulos, realizar tareas auténticas y participar en foros de reforzamiento. Las sesiones sincrénicas
semanales se graban y permanecen disponibles para consulta posterior, y aunque las actividades estin programadas para
entregas en tiempos especificos, pueden entregarse en cualquier momento del curso, sin fechas estrictas de cierre.
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En sintesis, se trata de un formato que busca situar el aprendizaje en problemas reales, sin descuidar los aspectos
tedricos y ofreciendo cierta flexibilidad temporal. Esta flexibilidad es precisamente uno de los motivos principales para
elegir la modalidad, pero también se relaciona con dificultades de organizacién del tiempo y sobrecarga, como se
observa en la Tabla 6.9.

El 84.0% menciona la flexibilidad de horarios como razén principal para haber elegido la modalidad a distancia
hibrida, lo que es coherente con el perfil de estudiantes que trabajan y tienen multiples responsabilidades.

Tabla 6.9. Motivos para elegir la modalidad a distancia hibrida.

Motivo Frecuencia %
Flexibilidad de horarios 2,709 84.0
Compatibilidad con responsabilidades familiares/cuidado 1,129 35.0
Recursos digitales y clases grabadas 1,104 34.2
Estudiar desde casa, evitar traslados 1,027 31.9
Ahorrar tiempo y gastos de transporte 797 247
Innovadora y adecuada a mi estilo de aprendizaje 575 17.8
No pude ingresar a programa presencial 342 10.6
Motivos de salud o movilidad 159 4.9

Fuente: Elaboracién propia.

Paradéjicamente, las principales dificultades reportadas se relacionan con la gestién del tiempo, sobrecarga y
aspectos técnicos (ver Tabla 6.10).

Tabla 6.10. Dificultades para estudiar en la modalidad a distancia hibrida.

Dificultad Menciones %
Dificultades para administrar tiempo de estudio 1,920 59.6
Problemas para compatibilizar estudio con trabajo y familia 1,104 34.2
Sobrecarga o estrés por carga cognitiva/emocional 1,053 32.7
Problemas de conectividad o acceso a tecnologia 886 27.5
Falta de interaccién con profesores y compafieros 755 23.4
Dificultad para concentrarse en sesiones sincronas 668 20.7
Falta de tutoria o acompafamiento 526 16.3
Falta de informacién oportuna y de calidad 478 14.8

Fuente: Elaboracién propia.

Cabe destacar que, en condiciones regulares, “los estudiantes universitarios constituyen un grupo vulnerable para
presentar episodios de ansiedad debido a la carga social, académica y la inexperiencia; en su paso por alcanzar una meta
importante en su vida” (Jiménez-Romero y Cabrera-Berrezueta, 2021, p. 863). No obstante, en las modalidades a
distancia, las situaciones detonantes de ansiedad se diversifican. La mds frecuente (59.6%) es la administracién del
tiempo, seguida de la compatibilizacién con trabajo y familia (34.2%).

El estudiantado reconoce que las principales limitantes estdn en la organizacién y la autodisciplina. Sefiala un
estudiante: "Al no existir una supervisién constante, se requiere un alto nivel de organizacién para cumplir con
actividades, lecturas y evaluaciones en tiempo y forma".

Pero los propios estudiantes tienen mecanismos para hacer frente a la ansiedad. Reportan utilizar diversas
estrategias para cumplir con sus actividades y gestionar el estrés (ver Tabla 6.11).

Tabla 6.11. Estrategias para gestionar el estrés.

Estrategia Frecuencia %
Organizar mejor el tiempo 1,921 59.6
Ejercicio fisico 1,225 38.0

Técnicas de relajacién (respiracién, meditacién) 1,161 36.0
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Estrategia Frecuencia %
Hablar con familiares/amigos 936 29.0
Reducir carga académica 492 15.3
Ninguna estrategia especifica 427 13.2
Buscar apoyo institucional 137 4.2

Fuente: Elaboracién propia.

La estrategia mdas utilizada (59.6%) es organizar mejor el tiempo. Es notable que solo el 4.2% busca apoyo
institucional, lo que sugiere que gestionan el estrés a través de estrategias personales.
Para explorar el vinculo entre aislamiento académico y salud mental, se examiné la relacién entre la frecuencia

con que el estudiantado se siente aislado y la presencia de ansiedad severa (ver Tabla 6.12).

Tabla 6.12. Aislamiento Académico-Ansiedad severo.

Nivel de aislamiento %
Nunca 2.3

Rara vez 3.6

A veces 7.5
Frecuentemente 15.8
Muy frecuentemente 40.3

Fuente: Elaboracién propia.

La proporcién de ansiedad severa aumenta de 2.3% entre quienes nunca se sienten aislados a 40.3% entre quienes
reportan aislamiento muy frecuente, lo que indica un gradiente claro de riesgo asociado al aislamiento académico. De
manera complementaria, la sobrecarga, la compatibilizacién estudio—trabajo y las dificultades para organizar el tiempo
mostraron asociaciones consistentes con burnout y ansiedad altos, lo que sugiere que el malestar académico estd
estrechamente vinculado con las condiciones estructurales en que las personas estudian mas que con las tareas escolares

en si.

3.4, Bienestar emocional y construccion de comunidad

En esta tltima dimensidn se exploré el sentido de pertenencia a la comunidad universitaria, entendido como la
percepcién de formar parte de un colectivo con el que se comparte identidad y proyecto académico. Como sefiala Allen
et al. (2024), la nocién de pertenencia es un factor critico que afecta el compromiso académico, la motivacién, la
persistencia y el logro general de los estudiantes.

Bajo ese presupuesto, se pidié al estudiantado que indique en qué medida se siente parte de la comunidad de la
UNRC. La distribucién de respuestas se presenta en la Tabla 6.13.

Tabla 6.13. Sentido de pertenencia a la comunidad universitaria.

Respuesta n % Interpretacién
Definitivamente si 1,446 45.3 Identidad universitaria consolidada
A veces 981 30.7 Pertenencia intermitente-vulnerable
No 411 12.9 Desconexién total
No lo pienso 210 6.6 Indiferencia o distancia emocional
Solo cuando va al plantel 146 4.6 Presencial-dependiente

Fuente: Elaboracién propia.

El 45.0% siente definitivamente que forma parte de una comunidad universitaria, y el 30.7% a veces. Solo el 12.9%
responde que no siente pertenencia.

Para explorar la sensacién de aislamiento, se les pregunté si han logrado establecer algtn tipo de relacién con
otros estudiantes, enfatizando el tipo de vinculo que pudieran haber formado (ver Tabla 6.14).

El 84.1% no ha logrado vinculos significativos. Solo el 15.9% ha logrado una relacién de amistad. Los resultados
sugieren que la modalidad a distancia hibrida puede estar reproduciendo aislamiento relacional. Eso a pesar de que uno
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de los hallazgos relevantes es la emergencia de estrategias comunitarias informales que los estudiantes han desarrollado
para mantener conexion, resolver dudas y construir sentido de pertenencia.

Tabla 6.14. Vinculos significativos con compaieros.

Respuesta n %
Solo relacién académica 1,159 36.3
No ha logrado vinculos 899 28.2
Todavia no 628 19.7
Si, vinculos significativos 508 15.9

Fuente: Elaboracién propia.

Al preguntarles si pertenecen a alguna comunidad en linea, el 72.2% pertenece a algin grupo informal de
estudiantes de su carrera. Este dato da cuenta que los estudiantes han generado, de manera espontinea y autogestiva,

espacios de comunicacién y apoyo mutuo (ver Tabla 6.15) que emplean principalmente para resolver dudas académicas
(60.9%).

Tabla 6.15. Uso de grupos de comunicacién informales.

Uso principal Frecuencia %
Resolver dudas académicas 1,963 60.9
Recibir informacién relevante (avisos, eventos) 1,530 47.5
Compartir materiales 816 253
Organizar actividades 514 15.9
Apoyo emocional 348 10.8
Crear vinculos de amistad 345 10.7
Desahogo y conversacién informal 244 7.6

Fuente: Elaboracién propia.

Otro de los usos que tienen estas redes informales es recibir informacién relevante (47.5%). Esto indica que los
grupos funcionan primordialmente como espacios de apoyo al aprendizaje, pero también cumplen funciones
emocionales y sociales (apoyo emocional 10.8%, amistad 10.7%).

El 53.4% considera que estos grupos son muy importantes o extremadamente importantes. Ademads, la mayoria
considera que ayudan a disminuir la sensacién de aislamiento académico.

Por otra parte, aunque son pocos quienes recurren a la institucién por apoyo, el 92.1% estd de acuerdo o totalmente
de acuerdo en que la UNRC debe promover mis espacios de didlogo y apoyo entre estudiantes (ver Tabla 6.16).

Tabla 6.16. Demanda de apoyo emocional institucional.

Importancia apoyo emocional UNRC n %
Extremadamente importante 1,540 48.2
Muy importante 1,401 43.9
Mediamente importante 178 5.6
Poco/Nada importante 56 1.8

Fuente: Elaboracién propia.

Sentirse definitivamente parte de una comunidad universitaria se asocié con menores niveles de burnout y
ansiedad. En conjunto, estos resultados refuerzan la idea de que el sentido de pertenencia y los vinculos significativos

con compafieros funcionan como factores protectores frente al burnout y la ansiedad en la modalidad a distancia
hibrida.
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4, Discusion

Los hallazgos permiten comprender cémo opera la inclusién en la UNRC desde una perspectiva sistémica. Los
datos muestran que el 87.6% del estudiantado expresa que la universidad ha cumplido sus expectativas educativas,
mientras que el 95.5% considera que compatibilizar estudios con otras responsabilidades es entre moderadamente
complicado y muy dificil. Esta aparente contradiccién ilustra lo que Luhmann (2007) denomina inclusién condicionada:
la universidad estd abierta a todos sin examen de admisién, con un modelo educativo que contempla diversas formas
de acoplamiento, lo que genera “la impresién de que la sociedad ofrece posibilidades de inclusién” (Luhmann, 2007, p.
491), pero las condiciones concretas de inclusién operan como filtros invisibles que el estudiantado experimenta sin
poder identificarlos como decisiones sistémicas.

41. Estudiantes no tradicionales

De acuerdo con Luhmann (2007), las universidades operan como sistemas autopoiéticos que se reproducen
mediante operaciones propias: definen qué cuenta como conocimiento vélido, quién puede ensefiar, qué significa ser
estudiante y bajo qué criterios se acredita. En ese marco, la poblacién encuestada se distancia del perfil tradicional que
esos sistemas presuponen: jévenes de 18 a 23 aflos, sin responsabilidades externas y con posibilidad de dedicacién
exclusiva.

En la modalidad a distancia hibrida de la UNRC, el 80.3% del estudiantado tiene mas de 25 afios y la mayoria
trabaja, realiza actividades domésticas y cuida menores; casi una quinta parte enfrenta triple carga de trabajo
remunerado, cuidado y tareas domésticas como responsable principal.

El sistema universitario, incluso en la UNRC, incluye en la medida en que las personas logran comportarse como
estudiantes “tradicionales™ entregar tareas, participar en foros y acreditar las UCA en los tiempos previstos. Como
sefiala Luhmann (2007), “la inclusién no significa que partes u operaciones aisladas de un sistema ocurran en otro... el
sistema predispone a las personas asignindoles lugares en cuyo marco pueden actuar de acuerdo a expectativas
complementarias” (p. 492). En la practica, esto implica que se da por hecho que las operaciones de crianza, trabajo y
cuidado quedan suspendidas o se vuelven invisibles durante el tiempo educativo.

El testimonio de una estudiante muestra este filtro invisible: "Comienzo diciendo que los conocimientos me
apasionan, sin embargo, me entristece demasiado que a veces estoy mds preocupada por entregar que aprender, es tanto
lo que se tiene que hacer, que para entregar una investigacién digna a lo que se solicita se vuelve complejo, aunado a
que tengo que hacer labores domésticas y trabajar de lunes a viernes, y domingo disponer lo que haga falta para
comenzar de nuevo el lunes, volviéndose imposible entregar tareas".

Lo anterior expone el deseo de aprender, pero el sistema no reconoce como vilidas las condiciones materiales en
que debe ocurrir ese aprendizaje. Luhmann (2007) advierte que “en el plano de las operaciones propias de un sistema
no hay ningin contacto con el entorno” (p. 66); es decir, el sistema educativo no puede incorporar directamente el
tiempo del trabajo asalariado, las tareas de cuidado o el hacer doméstico, solo puede registrarlas como “ruido” o
perturbaciones. La universidad se irrita frente a estas realidades externas, por ejemplo, cuando el estudiantado no
entrega a tiempo o se ausenta de las sesiones sincronas, y las procesa segiin su propio cédigo de operacién: asignar
actividades, evaluar, acreditar o no acreditar. El reto institucional consiste en traducir esas irritaciones en cambios
estructurales que reconozcan y acomoden las condiciones diversas de vida del estudiantado; mientras ello no ocurra, la
carga de conciliar estudio, trabajo y cuidados recae casi por completo en las personas estudiantes y contribuye a los altos
niveles de burnout observados.

Los modelos de permanencia en estudiantes no tradicionales fortalecen esta lectura. Bean y Metzner (1985)
sefialan que la permanencia depende de la interaccién entre factores de fondo (trayectoria previa, responsabilidades
laborales y familiares), factores ambientales (apoyo institucional, flexibilidad, pertenencia) y factores psicolégicos
(gestion del estrés, autoeficacia, motivacion). Markle (2015) subraya que la persistencia emerge de la articulacién entre
condiciones objetivas y recursos subjetivos, mediada por las respuestas institucionales. En la UNRC, la alta satisfaccién
por poder realizar estudios universitarios coexiste con fuertes dificultades para compatibilizar tiempos y con niveles
elevados de burnout y ansiedad, que se compensan mediante un uso intensivo de redes informales de apoyo (grupos de
WhatsApp, organizacién personal del tiempo), lo que sugiere una persistencia “a pesar de” mas que “gracias a” las
condiciones institucionales.
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La persistencia ocurre cuando las personas permanecen porque sus necesidades son reconocidas y atendidas;
persisten a pesar de las barreras. Se sostienen sobre todo por su motivacién y redes informales. Los datos de la UNRC
apuntan predominantemente a esta segunda forma, pues la satisfacciéon convive con estrategias autogestivas y
estructuras institucionales. Como advierte Markle (2015), confundir la persistencia lleva a subestimar las necesidades
de apoyo de estas poblaciones y a atribuir al “capital individual” lo que deberia asumirse como responsabilidad
institucional.

La polaridad burnout-engagement también resulta util para interpretar estos hallazgos. Schaufeli et al. (2002)
describen el engagement académico como vigor, dedicacién e inmersién en las tareas de estudio. Una parte de los
testimonios recoge sentido de propdsito y satisfaccion al “por fin” poder estudiar, incluso en condiciones adversas, lo
que sugiere la presencia de engagement en tensioén con el burnout. Acceder a la universidad genera bienestar simbélico
y proyectos de vida, pero ese bienestar se ve erosionado por las miltiples exigencias simultdneas.

42 Interseccionalidad e inclusion condicionada

La interseccionalidad, propuesta por Crenshaw (1991) en el contexto estadounidense para analizar la violencia
contra mujeres negras, muestra cémo las identidades sociales (género, color de piel, clase, edad) operan
simultdneamente para producir experiencias de opresién o privilegio que no se explican sumando cada eje por separado.
En educacién superior, atender a poblaciones no tradicionales implica incorporar estos cruces en los programas y
politicas, pues no es lo mismo ser una mujer sin cargas de cuidado que una madre auténoma y/o trabajadora con
responsabilidades domésticas.

Desde este enfoque, la inclusién condicionada se distribuye segun género, clase y edad. En la UNRC, 71.8% del
estudiantado es femenino y las mujeres tienen mdis del doble de probabilidad que los hombres de asumir
responsabilidades de cuidado. Ademis, cerca del 20% del estudiantado enfrenta la triple carga de trabajo remunerado,
cuidado y actividades domésticas, grupo compuesto mayoritariamente por mujeres. Estas condiciones se asocian con
tasas més altas de burnout y dificultad para compatibilizar el estudio y la vida cotidiana, lo que incrementa el riesgo de
abandono.

Pero no solo estén las posibilidades antes mencionadas. Como sefialan Hanson y Fletcher (2021), un anilisis
interseccional de la educacién de personas adultas exige considerar también dimensiones como discapacidad, edad y
geografia, ya que los sistemas educativos reproducen exclusiones que solo se hacen visibles cuando se observan en su
interseccién. Ferndndez et al. (2024) muestran que las experiencias de exclusién se intensifican cuando se superponen
género, clase, edad y responsabilidades de cuidado, lo que obliga a pensar esquemas de apoyo que no se limitan a una
sola dimension.

Una de las tensiones mis visibles en la UNRC, compartida con otras instituciones de educacién superior, es la
exclusién temporal. La incompatibilidad entre el tiempo académico lineal y continuo: semestres de duracién fija, fechas
de entrega predeterminadas, calendarios estandarizados y los tiempos fragmentados y multiples en que viven las
personas estudiantes. La principal dificultad reportada es la administracién del tiempo de estudio, en un contexto donde
la jornada laboral, el cuidado y las tareas domésticas no respetan horarios ni se ajustan al calendario institucional. La
modalidad a distancia hibrida ofrece flexibilidad de horarios, pero no resuelve por si sola esta tensién; mas bien desplaza
hacia el estudiantado la responsabilidad de conciliar lo inconciliable.

El pedir ayuda o solicitar ajustes también cae en el terreno del estudiantado. Stamou et al. (2024) sefialan que los
estudiantes no tradicionales enfrentan barreras especificas para acceder a servicios de apoyo institucional; para estas
personas, la idea de “pedir ayuda” contradice el ideal de autosuficiencia adulta. A lo anterior se suma la falta de tiempo
para acudir a estos servicios y la escasa visibilidad de la oferta en entornos virtuales. En ese sentido, los autores proponen
pasar de un modelo remedial, a uno preventivo y proactivo, que reconozca las condiciones de vulnerabilidad desde el
inicio y ofrezca apoyo en los mismos canales y formatos donde transcurre la vida académica. Esta recomendacién
dialoga directamente con los hallazgos de la UNRC. Los resultados muestran que pocos estudiantes declaran buscar
apoyo institucional, pero més del 90% considera muy o extremadamente importantes los servicios de apoyo emocional,
y la mayoria participa en grupos informales que, cuando se perciben como ftiles, ayudan a disminuir el aislamiento y
el malestar.

En conjunto, los hallazgos muestran que, en la UNRC, la inclusién de poblaciones no tradicionales se materializa
como una inclusién condicionada. El acceso se amplia, pero la permanencia no esta garantizada.
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5. Conclusiones, limitaciones y recomendaciones

En esta seccién se presentan, primero, las principales conclusiones del estudio a la luz del marco tedrico y de los
resultados obtenidos; en segundo lugar, las limitaciones que es necesario considerar al interpretar los hallazgos; y
finalmente, una serie de recomendaciones para la prictica institucional y para futuras investigaciones sobre bienestar
y permanencia de estudiantes no tradicionales en modalidades a distancia hibridas.

5.1. Conclusiones

La modalidad a distancia hibrida de la UNRC atiende a una poblacién que encaja en la categoria de estudiantes no
tradicionales, marcada por la interseccién de multiples cargas laborales, domésticas y de cuidado. E1 80.3% tiene 25 afios
o mds, el 77.8% trabaja, el 49.7% realiza dos o mis actividades ademds de estudiar y el 19.6% enfrenta la triple carga de
trabajo remunerado, cuidado y tareas domésticas. Se trata de personas que han enfrentado exclusiones previas en el
acceso o permanencia en la educacién superior tradicional, y que encuentran en la UNRC una alternativa para retomar
o iniciar sus estudios.

La flexibilidad horaria de la modalidad a distancia hibrida es el principal motivo para que el 84.0% del estudiantado
elija esta opcidn, lo que confirma su pertinencia para este perfil. Sin embargo, los resultados evidencian niveles elevados
de burnout y ansiedad, aunque no siempre la identifican como asociada a la carga académica. Entre quienes
experimentan alto nivel de burnout sefialan también que han considerado abandonar sus estudios. El burnout y la
ansiedad se asocian fuertemente con condiciones de vida como la sobrecarga cognitiva y emocional, las dificultades para
organizar el tiempo y la compatibilizacién entre estudio, trabajo y cuidado. En grupos que viven esta realidad, la
intencién de abandonar aumenta de forma significativa.

La construccién de comunidad y redes de apoyo entre pares aparece como un factor protector parcial. Contar con
vinculos significativos y sentirse parte de una comunidad universitaria se relaciona con menores niveles de burnout y
ansiedad, mientras que la ausencia de vinculos se asocia con mayor malestar. No obstante, aunque la mayoria participa
en grupos informales en plataformas digitales, estos espacios no siempre reducen la ansiedad ni el aislamiento
académico; su efecto protector depende de que sean percibidos como espacios de apoyo, no solo como canales de
informacién.

En sintesis, la UNRC amplia el acceso a la educacién superior para poblaciones no tradicionales y genera altos
niveles de satisfaccién, pero la permanencia se sostiene en gran medida en el engagement, la capacidad de autogestién y
las redes informales del estudiantado. El bienestar emocional sigue fuertemente tensionado por las cargas de trabajo,
cuidado y tiempo, mis que por las actividades académicas en si, lo que configura una forma de inclusién condicionada
que exige respuestas institucionales mas robustas y con enfoque interseccional.

5.2 Limitaciones

Este estudio presenta varias limitaciones que deben ser tomadas en cuenta al interpretar los resultados. En primer
lugar, la muestra se limita a estudiantes activos de la UNRC en la modalidad a distancia hibrida durante el ciclo 2025-2,
por lo que los hallazgos no pueden generalizarse a otras modalidades de la propia institucién ni a otras universidades.
En la muestra también se excluye a quienes ya abandonaron, lo que introduce un sesgo de supervivencia. A lo anterior
se afiade que la posibilidad de estudiar les dispone a mostrar gratitud y a esforzarse atin mds. Otra de las limitaciones se
encuentra en que el cuestionario fue respondido por una importante cantidad de estudiantes que cursan el primer
semestre, lo que podria llevar a que atin no tienen la experiencia plena de la sobrecarga.

En segundo lugar, el cuestionario fue sometido a validacién de contenido mediante juicio de informantes clave,
pero no a una validacién psicométrica formal (analisis factorial, validez convergente o predictiva), dado su caracter
descriptivo y su disefio ad hoc para este estudio de caso. Existen escalas consolidadas para medir burnout académico y
sentido de pertenencia en educacién superior como el MBI-SS y distintos instrumentos de pertenencia, pero su
aplicacidn literal resulta problematica porque no siempre se ajustan ni a la modalidad a distancia hibrida ni al contexto
socioeducativo mexicano. Investigaciones futuras que busquen comparabilidad entre instituciones podrian desarrollar
y validar instrumentos estandarizados derivados de estas escalas, adaptados especificamente a poblaciones no
tradicionales en educacién superior en América Latina.
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Finalmente, el disefio transversal y el uso de autoinforme impiden establecer relaciones causales y pueden estar
sujetos a sesgos de recuerdo o deseabilidad social. Aun asi, los patrones observados ofrecen insumos valiosos para
comprender la relacién compleja entre inclusién, bienestar y permanencia en poblaciones estudiantiles no
tradicionales.

5.3 Recomendaciones

a) Para la politica y practica institucional

En los documentos institucionales no se hace alusién de manera explicita a la categoria “estudiantes no
tradicionales”; sin embargo, las caracteristicas de la oferta educativa han atraido a este grupo de estudiantes. Ahora bien,
el propio concepto de “estudiantes no tradicionales” necesita ser resignificado pues, en el contexto mexicano, ser mayor
de 24 afios, no vivir en el campus, trabajar y tener responsabilidades familiares descritas en un contexto estadounidense
aplica a un nimero importante de “estudiantes tradicionales” en universidades ptblicas. La categoria “estudiantes no
tradicionales” en México podria tener otra descripcién ajustable a cada regiodn, lo cual llevaria a que se disefien politicas
y pricticas institucionales pensando en estas trayectorias post-tradicionales. Particularmente en la UNRC, en la
modalidad a distancia hibrida se podria concebir esta poblacién tipo y no como excepcion.

Al contemplar la poblacién real, se podrian implementar mecanismos de deteccién temprana de burnout y
ansiedad, integrados a la plataforma institucional, con especial énfasis en mujeres adultas trabajadoras con cargas
miltiples, dado el gradiente observado entre burnout alto e intencién de abandono.

La universidad tiene pocos afios de haber sido creada y en sus escasos afios de vida ha crecido de forma acelerada
y se ha transformado de manera vertiginosa. Algunos servicios estdn en construccién y otros no estin del todo
visibilizados. En este sentido, conviene crear, adecuar y/o visibilizar los servicios de apoyo emocional y académico. Una
proporcién relevante del estudiantado declara no conocerlos o no haberlos recibido, pese a que mas del 90% considera
muy o extremadamente importante contar con este tipo de servicios. Cuando se les pregunté de forma abierta qué tipo
de apoyo recibian de la institucién, refirieron de manera concreta al apoyo que reciben del personal docente.

La reciente creacién y su coexistencia con otras universidades de larga tradicién suscitan comparaciones y el
propio personal de la universidad, en ocasiones, suma en detrimento de la universidad. Por lo que crear espacios
institucionales de didlogo y apoyo entre estudiantes, formales y sostenidos, facilitaria no solo la creacién de vinculos
significativos, sino identidad institucional, respondiendo a la alta demanda de estos espacios y al efecto protector del
sentido de comunidad. En este contexto, conviene reconocer y articular los grupos informales (WhatsApp, Telegram,
etc.) como aliados, ofreciendo lineamientos y recursos para que funcionen como redes de apoyo académico y emocional,
y no solo como canales de informacién informales y dispersos.

Uno de los temas con mayor relevancia para la permanencia es la gestién del tiempo. Es necesario abordar de
manera estructural la principal dificultad reportada: la gestiéon del tiempo. Esto implica ofrecer talleres de
autorregulacién y planificacién pensados especificamente para estudiantes que trabajan tiempo completo y tienen
responsabilidades de cuidado, asi como revisar la organizacién de la carga académica y los calendarios de entrega. Por
supuesto, sin que esto represente una carga adicional.

Considerando que la poblacién universitaria de la modalidad es mayoritariamente femenina, conviene disefiar
politicas y programas con perspectiva de género e interseccionalidad, reconociendo que las mujeres con cargas multiples
presentan niveles mis altos de burnout y mayor intencién de abandono, y requieren intervenciones diferenciadas que
integren tiempos, apoyos y dispositivos de cuidado.

En términos pedagdgicos, los hallazgos apuntan a la necesidad de que la modalidad a distancia hibrida adopte una
légica de cuidado explicito. Desde la pedagogia comprometida de bell hooks (1994), esto implica reconocer al
estudiantado como personas completas y situadas, cuyas condiciones de vida deben ser consideradas en las decisiones
didacticas. Traducido al contexto de la UNRGC, significa que el personal docente conozca el perfil de sus estudiantes no
solo como dato estadistico, sino como criterio de disefio pedagdgico. Ese conocimiento tendria que verse reflejado en
plazos, formatos de entrega, criterios de evaluacién y mecanismos de retroalimentacién mds sensibles a las multiples
responsabilidades que asumen.
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b) Para investigaciones futuras

Se considera necesario considerar estudios longitudinales que permitan seguir cohortes a lo largo del tiempo y
analizar cémo evolucionan el burnout, la ansiedad, la pertenencia y el abandono en poblaciones no tradicionales. Sin
embargo, conviene insistir, es necesario desarrollar y validar instrumentos especificos para medir bienestar y
pertenencias en modalidades hibridas en contextos como el mexicano, que integren de manera especifica dimensiones
de género, clase, cuidado y tiempo. En ese mismo sentido estd la necesidad de tener una caracterizacién mads
contextualizada de “estudiantes no tradicionales”.

Definitivamente, en futuras investigaciones se deberian complementar los anilisis cuantitativos con estudios
cualitativos (entrevistas, grupos focales, historias de vida) que exploran con mayor detalle las experiencias de mujeres
mexicanas en la interseccién de trabajo, cuidado, vivienda y estudio, asi como el papel de las redes comunitarias e
informales en su permanencia académica.

¢) Para otras instituciones

A pesar de que en esta investigacién se contemplé de manera particular a estudiantes de la UNRC, conviene que,
para modalidades en linea o hibridas se reconozca explicitamente la participacién de estudiantes no tradicionales
(personas que trabajan, cuidan y estudian) como poblacién objetivo de la educacién en linea e hibrida, incorporando
sus condiciones de vida en el disefio curricular, los calendarios y los criterios de evaluacién.

Disefiar modelos de apoyo psicoemocional y académico que operen en los mismos canales que la docencia en linea
(plataformas virtuales, mensajeria, tutorias sincrénicas y asincrénicas), y no solo en servicios presenciales de dificil
acceso para quienes trabajan y tienen otras ocupaciones.

Implementar estrategias deliberadas para construir sentido de pertenencia en entornos virtuales e hibridos,
especialmente para quienes ingresan con trayectorias post-tradicionales. El sentido de pertenencia, destacan los
distintos estudios, tienen relacién con el éxito académico.

Por tdltimo, insistir en la incorporacién de una perspectiva interseccional en la planificacién institucional (género,
clase, edad, responsabilidades de cuidado), de manera que las politicas de bienestar y permanencia no asuman un
“estudiante promedio” sin cargas externas, sino las multiples realidades de quienes hoy acceden a la educacién superior
en modalidades no presenciales.
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Anexo 6A. Cuestionario sobre bienestar/burnout, modalidad y comunidad.

Burnout

1.  ¢Has experimentado sensacién de agotamiento mental o emocional (burnout) durante tu trayectoria en la UNRC?

2. ¢Has considerado abandonar tus estudios en algiin momento?

3. ¢Has experimentado ansiedad relacionada con tus actividades académicas?

4.  ;Has experimentado ansiedad o tristeza por aislamiento académico o por no tener la cercania que se tiene en una modalidad

presencial?

o

;Qué estrategias has utilizado para manejar el estrés académico?
¢Qué pricticas personales te han ayudado a superar dificultades, mantener el  bienestar y evitar el abandono escolar?
;Qué tan importante te parece que la UNRC cuente con servicios de apoyo emocional para el bienestar de su comunidad

estudiantil?

Impacto de la educacién a distancia en el desempeiio académico

8.  ¢Cudles han sido las mayores dificultades que has tenido al estudiar en esta modalidad?

9. ¢Has tenido alguna dificultad para interactuar o participar con tus compaieros o profesores durante tus estudios en la UNRC?
10. ¢Has recibido acompafiamiento, tutoria o apoyo institucional suficiente para enfrentar los retos de la modalidad?

11.  ¢Qué tipo de apoyo institucional consideras que hace falta para mejorar tu experiencia académica?

Comunidad y sentido de pertenencia

12.  ;Consideras necesario que la universidad promueva mds espacios de didlogo y apoyo entre estudiantes?

13.  ¢Con qué frecuencia interactdas con tus compafieros de clase fuera de las actividades académicas formales?

14. ;Perteneces a algiin grupo informal de estudiantes (WhatsApp, Telegram, Facebook, etc.) de tu carrera?

15.  Sirespondiste si: ;Para qué utilizas principalmente estos espacios?

16. ¢Qué tan importante ha sido para ti contar con estos espacios informales de comunicacién con compafieros?

17.  ¢Estos grupos informales han ayudado a disminuir tu sensacién de aislamiento académico?

18. ¢Has logrado establecer vinculos significativos (amistad, compafierismo...) con alguno(s) de tus compaiieros de la universidad?
19. ¢Sientes que formas parte de una comunidad universitaria?

20. ¢Qué aspectos consideras que favorecerian la creacién de comunidad en la modalidad a distancia hibrida?
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Resumen: En las dltimas décadas, el acelerado desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién ha incrementado
las demandas académicas en la educacién superior, favoreciendo la aparicién del estrés académico y del tecnoestrés en estudiantes
universitarios. El presente estudio tuvo como objetivo analizar la relacién entre el tecnoestrés y el estrés académico en
universitarios de las licenciaturas en Enfermeria, Psicologia y Seguridad, Salud y Medio Ambiente. Como hipdtesis principal se
planteé que existe una relacién estadisticamente significativa entre el tecnoestrés y el estrés académico en estudiantes
universitarios. La relacién inversa entre ambas variables se define operativamente como una asociacioén negativa estadisticamente
significativa. Para ello, se emple6 un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, transversal y correlacional, con una
muestra estratificada de 267 estudiantes. Para la recoleccién de datos se utilizé el Inventario SISCO SV-21 para medir el estrés
académico y el Cuestionario de Tecnoestrés, aplicindose andlisis descriptivos, pruebas de normalidad, correlaciones de Pearson,
regresiones, andlisis de mediacién y moderacién, asi como andlisis de varianza. Los resultados mostraron niveles moderados de
estrés académico y tecnoestrés, con una correlacion significativa pero negativa entre estrés académico y tecnoestrés (r = —0.206, P
= 0.002), indicando que no aumentan conjuntamente. Asimismo, el tecnoestrés y las estrategias de afrontamiento predijeron
significativamente el estrés académico; sin embargo, el afrontamiento no actué como mediador ni moderador en dicha relacién.
No se observaron diferencias significativas entre licenciaturas, aunque enfermeria mostré mayor vulnerabilidad tecnolégica,
SSMA menor actitud hacia las TIC y Psicologia mejores estrategias de afrontamiento. Se concluye que la interaccién entre
demandas académicas, presién tecnoldgica y afrontamiento constituye un fenémeno complejo que afecta linealmente a los
universitarios. Los hallazgos aportan evidencia empirica novedosa sobre la relacién inversa entre estrés académico y tecnoestrés,

resaltando la necesidad de fortalecer competencias digitales y emocionales.

Palabras clave: Tecnoestrés; Estrés Académico; Estudiantes universitarios.

1. Introduccién

En las dltimas décadas, el acelerado desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién ha
incrementado las demandas académicas en la educacién superior, favoreciendo la aparicién del estrés académico y del
tecnoestrés en estudiantes universitarios. La incorporacién de plataformas virtuales de aprendizaje, sistemas de gestién
académica, bibliotecas digitales y diversas herramientas ha cambiado cémo los estudiantes acceden a la informacion,
desarrollan sus actividades académicas e incluso la interaccién con los docentes. Si bien las TIC han favorecido la
flexibilidad y el acceso al conocimiento, también han aumentado la complejidad de las demandas académicas y
cognitivas en los universitarios (Sinchez et al., 2019; Tarafdar et al., 2019).

En este contexto digital, ha surgido el concepto de tecnoestrés, el cual estd definido como el estado de malestar
psicolégico asociado al uso prolongado, intensivo o percibido como excesivo de las tecnologias digitales (Molino et al.,
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2020). El tecnoestrés se presenta a través de sintomas como ansiedad, irritabilidad, fatiga, dificultad de concentracién
y actitudes negativas hacia el uso de las TIC. Aunque se ha estudiado en el ambito laboral, su andlisis en el contexto
educativo universitario es relativamente reciente y presenta muchos vacios empiricos y conceptuales (Zhao et al., 2021;
Tarafdar et al., 2019). Existe evidencia que sefiala que la tecnologia usada para aprender puede generar ansiedad,
sobrecarga cognitiva y actitudes negativas hacia las TIC, principalmente cuando los estudiantes perciben una falta de
control o de competencias digitales (Upadhyaya y Vrinda, 2021).

El progresivo cambio hacia programas hibridos o completamente virtuales de ensefianza, junto con el incremento
en el uso de tecnologias, evidencia la urgencia de estudiar sus efectos en la poblacién universitaria. En este contexto, el
estrés académico continta siendo uno de los problemas de mayor prevalencia en este grupo, dado que se asocia con
factores como la carga de tareas, los tiempos de entrega, las evaluaciones, las exigencias de desempefio académico y el
uso de plataformas digitales. Estos elementos pueden generar manifestaciones fisicas, cognitivas y emocionales en los
estudiantes (Barraza-Macias, 2018). Ademds, tales factores pueden influir de manera negativa en el rendimiento
académico, la motivacién, la salud mental y la calidad de vida, llegando incluso a provocar desercién escolar en algunos
casos.

Desde un enfoque tedrico, el tecnoestrés puede comprenderse a partir de la teoria demanda-recursos (JD-R, por
sus siglas en inglés) de Bakker y Demerouti (2017), la cual plantea que el estrés surge cuando las demandas del entorno
superan los recursos personales o institucionales disponibles para gestionarlas. Este desbalance influye en el
rendimiento laboral a través del bienestar de las personas, generando desgaste psicoldgico y fisico. Aunque el modelo
fue desarrollado inicialmente en contextos organizacionales, investigaciones recientes han extendido su aplicacién al
dmbito educativo, demostrando que las demandas académicas mediadas por la tecnologia pueden afectar el compromiso
y rendimiento académico de los estudiantes (Salanova et al., 2020).

En el contexto universitario, las demandas descritas en el modelo se traducen en la implementacién de plataformas
virtuales, la realizacién de tareas académicas complejas, el requerimiento de competencias informdticas y tecnoldgicas,
yla comunicacién constante con docentes, entre otros factores. Todo ello incrementa la frecuencia de uso de tecnologias
y se constituye como un detonante de tecnoestrés (Sinchez-Macias et al., 2021). Cuando los estudiantes no cuentan con
los recursos suficientes para atender estas demandas, su bienestar psicolégico puede verse afectado.

Dentro de esta perspectiva, la teoria también sefiala que las demandas y el estrés pueden derivar en cogniciones y
comportamientos de autorregulacién desadaptativos, como la auto-desvalorizacion. Este fendmeno se manifiesta en
conductas disfuncionales de los estudiantes, tales como una comunicacién deficiente con docentes y compaiieros, o
incluso comportamientos conflictivos, que generan obsticulos adicionales y afectan su rendimiento académico. Todo
ello se relaciona directamente con el incumplimiento de las demandas por la falta de recursos personales y académicos
suficientes para afrontarlas.

De manera complementaria, uno de los marcos tedricos mas conocidos es el modelo transaccional del estrés de
Lazarus y Flokman (1987) el cual menciona que el estrés es observado como la correlacién entre las personas y su
entorno, y que no sélo depende de la objetividad de la demanda presente en su entorno sino en la capacidad cognitiva
para afrontarla. En el 4mbito universitario, los estudiantes evaltian progresivamente los recursos con los que cuentan y
si detectan que no cuentan con las capacidades suficientes para enfrentar dicha demanda, o no lo ven como un reto sino
como un fin imposible de cumplir, pueden presentar episodios de estrés progresivo, ansiedad y baja motivacién
(Camacho et al., 2024).

Frente a este panorama, brechas como el adecuado uso de la plataforma virtual, manejo de formatos digitales
apropiados, soporte técnico; asi como la conectividad inestable y estudiantes que siguen las clases desde dispositivos
méviles en zonas distantes, incrementan la probabilidad de experimentar tensién psicolégica y malestar fisico.
Literatura reciente indica que el tecnoestrés se compone por factores o dimensiones en las cuales destacan la
complejidad, la sobrecarga, la invasidn, la inseguridad y la incertidumbre tecnoldgica, éstas manifiestan como las TIC
pueden desencadenar presién cuando exigen mayor rapidez en la realizacién de tareas, demandan nuevas competencias
técnicas o incluso cuando invaden los limites entre la vida académica y personal; autores incluso pueden considerar a
las TIC como una demanda académica que afecta negativamente el comportamiento, actitudes humanas y
pensamientos. Por otra parte, hallazgos indican que cuando las TIC se planifican estratégicamente y se usan para su fin
académico, pueden favorecer la experiencia de los alumnos influyendo positivamente a nivel individual como grupal
(Pansini et al., 2023).



Evaluacién del estrés académico y el tecnoestrés en universitarios 132

En los ultimos afios, por la pandemia COVID-19 y otros factores se ha incrementado la digitalizacién en educacién
superior, lo cual ha intensificado la interaccién entre las demandas académicas tradicionales y las exigencias
tecnoldgicas, generando entornos en los que el estrés académico y el tecnoestrés coexisten y se influyen mutuamente.
Especialmente el tiempo de exposicién a las tecnologias, el uso constante de plataformas virtuales, herramientas
digitales que se han convertido en obligatorio y los sistemas de comunicacién académica aumentan la carga cognitiva
lo que, a su vez, incrementa la probabilidad de experimentar estrés asociado a la tecnologia (Mohd Daud, 2025).

Diversos estudios han comenzado a explorar la relacién entre el tecnoestrés y el estrés académico, mostrando
resultados heterogéneos. Algunos trabajos evidencian asociaciones positivas entre el uso excesivo de las TIC y la
presencia de sintomas de malestar emocional y fisico, tales como fatiga, insomnio, cefaleas y estrés percibido
(Villavicencio-Ayub et al., 2024). En contraste, otras investigaciones sefialan que el desarrollo de competencias
tecnoldgicas puede actuar como un recurso de adaptacién académica, reduciendo la percepcién de estrés (Upadhyaya y
Vrinda, 2021).

Por otra parte, se ha sugerido que esta relacién no es directa ni uniforme, sino que depende de variables
individuales como las competencias digitales, las estrategias de afrontamiento y el apoyo institucional, lo que ha
generado un debate creciente en la literatura reciente (Zhao et al., 2021).

En este escenario, el estrés académico y el tecnoestrés convergen como fenémenos estrechamente vinculados en
la vida universitaria. Las demandas tradicionales —evaluaciones constantes, carga de trabajo, presién por el desemperio,
entre otras— se ven intensificadas por el uso obligatorio de tecnologias digitales, plataformas virtuales y recursos en
linea, que exigen habilidades técnicas, capacidad de adaptacién y gestiéon del tiempo. Cuando estas exigencias
tecnolégicas son percibidas como excesivas o superan los recursos personales y las competencias de los estudiantes,
puede incrementarse la percepcién de estrés académico o, en ciertos casos, transformarse en manifestaciones especificas
de tecnoestrés.

Desde esta perspectiva, ambas formas de estrés no deben analizarse de manera independiente, sino como procesos
dindmicamente interrelacionados en funcién del entorno educativo, el apoyo institucional disponible y las
caracteristicas individuales de cada estudiante. Esta interaccién explica la diversidad de resultados reportados en la
literatura reciente (Barraza-Macias, 2018; Tarafdar et al., 2019; Zhao et al., 2021).

Con base en lo anterior, resulta necesario profundizar en el andlisis de tecnoestrés en contextos universitarios,
especialmente en programas académicos con altas exigencias formativas y tecnoldgicas, para comprender como la
digitalizacién de la educacién superior estd impactando la experiencia académica y el bienestar psicolégico de los
universitarios. De acuerdo con esto, el presente estudio tuvo como objetivo analizar la relacién entre el estrés académico
y el tecnoestrés en estudiantes universitarios de las licenciaturas en Enfermeria, Psicologia y Seguridad, Salud y Medio
Ambiente, dreas en las cuales estdn presentes demandas de uso de plataformas digitales, desarrollo de competencias
académicas, interaccién con el uso de herramientas virtuales, redes sociales académicas, entre otras. Comprender esta
relacién permitird generar evidencia empirica relevante para el disefio de estrategias institucionales dirigidas a
promover el bienestar psicolégico de los universitarios, el uso saludable de las TIC y la mejora en las condiciones de
aprendizaje en la educacién superior, disminuyendo asi, sintomas de tecnoestrés y estrés académico. Asimismo, se
anticipa que los resultados permitirdn identificar patrones diferenciados en la relacidn entre el estrés académico y el
tecnoestrés, asi como el papel de las estrategias de afrontamiento en este proceso.

Con base en la literatura revisada previamente sobre estrés académico y tecnoestrés en contextos educativos
digitales, se plantean las siguientes hipétesis de investigacion:

H1: Existe una relacién estadisticamente significativa entre el tecnoestrés y el estrés académico en estudiantes
universitarios.

H2: El tecnoestrés se relaciona de manera inversa con el estrés académico en la poblacién estudiada.

H3: Las estrategias de afrontamiento influyen en la relacién entre el tecnoestrés y el estrés académico, pudiendo
actuar como variable mediadora o moderadora.

En el presente estudio, la relacién inversa entre ambas variables se define operativamente como una asociacién
negativa estadisticamente significativa, en la cual mayores niveles de una variable se relacionan con menores niveles de
la otra, estimada mediante el coeficiente de correlacién de Pearson (Turney, 2024).
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2. Metodologia

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal y correlacional. Lo que,
permitié analizar la relacién entre las variables de estrés académico y el tecnoestrés, mediante la recoleccién de datos
por encuesta de tipo cuantitativo. La poblacién estuvo conformada por estudiantes universitarios de tres programas
educativos los cuales fueron: licenciaturas en Enfermeria, Psicologia y Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SSMA).

Asimismo, para asegurar una representatividad adecuada de cada programa educativo dentro de la muestra, se
optd por un muestreo estratificado proporcional donde se tomd en cuenta a los universitarios de ambos turnos de las
tres licenciaturas. La poblacién total estuvo integrada por 964 estudiantes, de los cuales 472 eran de Enfermeria, 389 de
Psicologia y 103 de Seguridad, Salud, y Medio Ambiente. A partir de esta distribucién se calcularon las proporciones
correspondientes a cada uno de los estratos y se determiné el niimero de participantes necesario para alcanzar una
muestra total de 267 estudiantes, de los cuales 126 estudiantes fueron de Enfermeria, 110 de Psicologia y 31 de SSMA,
sumando un total de 267 estudiantes para la muestra.

Con respecto ala recoleccién de los datos se realizé de manera presencial en espacios de la universidad autorizados.
Al inicio de cada aplicacién se les explicé a los estudiantes la finalidad del estudio, asi como que la participacién era
voluntaria y las condiciones de confidencialidad y anonimato, solicitando a su vez la firma del consentimiento
informado. Ademads de los instrumentos principales, se incluyé una cédula de datos sociodemograficos para registrar
informacién como la edad, el género, la carrera, el semestre que estaba cursado, su lugar de residencia, la composicién
familiar, la condicién laboral y el promedio de horas dedicadas al uso de tecnologias digitales.

Para evaluar el estrés académico se utilizé el Inventario SISCO SV-21 de Barraza-Macias (2018), un instrumento
que se conforma por 21 items los cuales estdn distribuidos en tres dimensiones que se agrupan en factores estresores,
sintomas y estrategias de afrontamiento, los cuales tienen 7 items por dimensién. La respuesta es de tipo Likert y
permite identificar la frecuencia e intensidad con que los estudiantes experimentan situaciones relacionadas con el
estrés académico. Este instrumento cuenta con una confiabilidad reportada de 0.85 mediante el coeficiente alfa de
Cronbach.

El tecnoestrés se midié mediante el Cuestionario de Tecnoestrés de Lopez-Barbosa et al. (2019), en el cual se
evaltan dimensiones como la actitud frente a las tecnologias, el estrés asociado al uso de herramientas digitales, los
efectos derivados de dicho uso y la integracién de redes sociales y plataformas académicas, consta de 59 items, divididos
en 4 dimensiones, las cuales son, Actitud frente a las TIC (20 items), Estrés laboral y escolar (10 items), Efectos del uso
del TIC (10 items) y Redes sociales y TIC en la educacién (19 items). El cuestionario es de respuesta tipo Likert y sirve
para identificar la frecuencia con que los estudiantes experimentan situaciones vinculadas al tecnoestrés. Su
confiabilidad ha sido documentada con un alfa de Cronbach de 0.90, lo que garantiza su idoneidad para estudios
educativos y psicoldgicos (Sinchez et al., 2019).

Por otro lado, y con el propésito de cumplir los objetivos de este estudio, se corrieron diversas pruebas estadisticas.
En primer lugar, se evalu6 la confiabilidad interna de los instrumentos mediante el coeficiente alfa de Cronbach con el
fin de asegurar su consistencia en la poblacién estudiada. Asimismo, se verificé el supuesto de normalidad mediante la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, lo que permitié establecer el tipo de pruebas a utilizar para los andlisis paramétricos.
Posteriormente, se calcularon estadisticos descriptivos para caracterizar los niveles de estrés académico y tecnoestrés
en la muestra.

En consiguiente, para obtener resultados sobre la relacién entre las variables principales, se realizé un andlisis de
correlacién de Pearson y se desarrolld un andlisis de regresion lineal, con el fin de evaluar la posible asociacién
estadistica del tecnoestrés y de las estrategias de afrontamiento sobre el estrés académico. Finalmente, se efectu6é un
andlisis de moderacién-mediacién mediante regresion jerdrquica para explorar si las estrategias de afrontamiento
modificaban la relacién entre el tecnoestrés y el estrés académico, y se aplicé un andlisis de varianza (ANOVA) para
determinar si existian diferencias significativas entre las carreras de los estudiantes.

Con el propésito de fortalecer la robustez de los andlisis, ademds de la estimacién del coeficiente de correlacién
de Pearson, se calcularon intervalos de confianza al 95% para dicha estimacién mediante la transformacién de Fisher,
con el fin de obtener una aproximacién del rango en el que se ubica el parimetro poblacional. Asimismo, se estim el
tamafio del efecto del coeficiente de correlacién y la potencia estadistica del analisis correlacional considerando el
tamafio de la muestra y el nivel de significancia establecido (a = 0.05). Estos cilculos se realizaron mediante
procedimientos estadisticos en IBM SPSS Statistics y a través del paquete pwr del software R. La potencia estadistica se
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estimé a partir del tamafio del efecto observado, siguiendo los criterios propuestos por Jacob Cohen (1988), lo que
permitié evaluar la probabilidad de detectar asociaciones reales entre las variables analizadas.

Adicionalmente, con el fin de explorar el posible papel de las estrategias de afrontamiento en la relacién entre
tecnoestrés y estrés académico, se realizé un andlisis de mediacién causal mediante el paquete mediation en R. Para
estimar el efecto indirecto se utilizd6 un procedimiento de Re muestreo bootstrap no paramétrico con 5,000
simulaciones y un intervalo de confianza del 95%, lo que permitié evaluar la significancia del efecto de mediacién sin
asumir normalidad en la distribucién del efecto indirecto. En este andlisis se consideraron tinicamente los casos
completos para las variables tecnoestrés, estrés académico y estrategias de afrontamiento.

3. Resultados

Primeramente, en la Tabla 7.1 se evalué la confiabilidad de los instrumentos mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, en primer lugar, para el cuestionario de estrés académico (SISCO) se alcanzé un Alfa de Cronbach de 0.868
para sus 21 items. Este valor se considera excelente dentro de los estindares psicométricos, ya que supera ampliamente
el criterio minimo aceptado de 0.70 para estudios en ciencias sociales, y se encuentra dentro del rango que indica una
alta consistencia interna entre los reactivos (Taber, 2018).

Asimismo, el cuestionario de Tecnoestrés arroj6é un Alfa de Cronbach de 0.865 para un total de 59 items. Lo que
pone de manifiesto que los estudiantes respondieron de manera consistente a los reactivos del instrumento, lo que
fortalece la estabilidad y precision de las puntuaciones obtenidas y a su vez aporta la solidez a los resultados obtenidos.
El procesamiento de casos mostré que 229 respuestas (85.8%) fueron vélidas para el anélisis, mientras que el 14.2% se
excluyé debido a criterios de eliminacién por lista. Este ntimero de casos validos es suficiente para garantizar un anélisis
psicométrico robusto e interpretaciones confiables respecto al estrés tecnolégico en la poblacién estudiada (Arrogante,
2021).

Tabla 7.1. Confiabilidad de instrumentos SISCO y estrés tecnoldgico.

Alfa de
Instrumentos Numero de items
Cronbach
SISCO 0.868 21
Tecnoestrés 0.865 59

Fuente: Elaboracién propia.

Posteriormente se verificé el cumplimiento del supuesto de normalidad de las variables del estudio, para ello se
aplicé la prueba de Kolmogorov-Smirnov con correccién de Lilliefors. A lo que los resultados mostraron que tanto la
variable de estrés académico (SISCO) como la de tecnoestrés presentan ausencia de evidencia de no-normalidad. En el
caso del estrés académico, el estadistico fue de 0.055 con un valor de significancia de 0.200, y en el caso del tecnoestrés
obtuvo un estadistico de 0.057 y un valor de p=0.086, teniendo ambas un umbral superior de 0.05. Por lo tanto, estas
dos variables cumplen con el criterio de ausencia de evidencia de no-normalidad, ante ello se procedié a utilizar pruebas
paramétricas (ver Tabla 7.2).

Tabla 7.2. Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para las variables estudio.

Variable Estadistico D gl Sig.
SISCO (Estrés 0.055 216 0.200*
Académico)
Tecnoestrés 0.057 216 0.086

Nota: * Correccién de significacién de Lilliefors. Una p>0.05. Fuente: Elaboracién propia.
3.1 Resultados descriptivos

3.1.1. Cuestionario SISCO
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Para conocer los resultados de las variables se corrieron pruebas descriptivas en las que por una parte en el estrés
académico (SISCO) se mostraron puntajes ubicados entre 43 y 120, con una media de 84.40 y una desviacién estdndar
de 15.28. Estos resultados muestran que, aunque los estudiantes tienen una tendencia a concentrarse cuando existen
niveles moderados de estrés académico, existe una variabilidad importante entre ellos, a lo que se puede entender que
las experiencias respecto a las demds académicas y las estrategias de afrontamiento que usan son diversas. Cabe recalcar
que el nivel de confiabilidad mencionado anteriormente también brinda soporte adicional a los descriptivos reportados
(estresores académicos, sintomas y estrategias de afrontamiento), ya que muestra que las puntuaciones obtenidas en
cada dimensién provienen de un instrumento consistente. Por ello, los promedios y las variaciones observados reflejan
con mayor precisién las experiencias reales de los estudiantes con respecto al estrés académico.

La variable tecnoestrés presentd valores que oscilaron entre 108 y 259 puntos, con una media de 178.61 y una
desviacién estindar de 22.42. Esta dispersién, ligeramente mayor que la observada en el estrés académico, evidencia
que los niveles de tecnoestrés son mas heterogéneos. Ello resulta comprensible, dado que factores como el acceso a
dispositivos, la familiaridad con plataformas digitales y las exigencias tecnoldgicas especificas de cada programa
educativo varian entre los estudiantes segtn el tipo de carrera que cursan (ver Tabla 7.3).

También se exploraron las dos variables por dimensiones, obteniéndose que las tres dimensiones de la variable
estrés académico (SISCO) muestran un panorama claro sobre cémo experimentan los estudiantes las fuentes de este
tipo de estrés, los sintomas que manifiestan y las estrategias que utilizan para afrontarlo.

Tabla 7.3. Estadisticos descriptivos de las variables de estudio.

Variable N Minimo Miximo Media Desviacién estindar
Estrés académico
249 43.00 120.00 84.40 15.28
SISCO
Tecnoestrés 229 108.00 259.00 178.61 22.42
N valido (lista) 216 — — — —

Fuente: Elaboracién propia.

En primer lugar, la dimensién Estresores Académicos present6 puntuaciones entre 7 y 42, con una media de 26.56.
Este valor indica que, en general, los estudiantes reportan una presencia moderada de factores que les generan presion,
como, por ejemplo, la carga de tareas, tiempos de entrega o evaluaciones. La desviacién estandar se puntué en 6.62 lo
que refleja que existe variacién entre los participantes.

Posteriormente, en cuanto a la dimensién Sintomas, los puntajes oscilaron también entre 7 y 42, con una media
de 24.94. Este promedio ligeramente menor est4 asociado a que los estudiantes, aunque experimentan estrés por medio
de manifestaciones fisicas, emocionales y cognitivas no alcanzan nivel de estrés alto. La desviacién estdndar (DE=7.48)
demuestra una variacién entre los participantes, es decir, las formas en que las personas experimentan el estrés, que en
este caso son a través de reacciones fisicas en el cuerpo o cambios en su comportamiento.

Finalmente, la dimensién Estrategias de Afrontamiento mostré valores entre 10 y 42 y una media de 28.49. Este
resultado indica que los estudiantes tienden a utilizar estrategias para manejar el estrés cuando aparece de manera
moderada o con cierta regularidad. La desviacién estdndar de 6.44 muestra una variacién moderada, lo que indica que
algunos estudiantes usan sus estrategias de afrontamiento de forma habitual, mientras que otros las ponen en préctica
con menos regularidad (ver Tabla 7.4).

Tabla 7.4. Estadisticos descriptivos de las dimensiones del SISCO.

Dimensiéon N Minimo Maximo Media Desxtiacién
estindar
Estresores académicos 262 7.00 42.00 26.56 6.62
Sintomas de estrés 263 7.00 42.00 24.94 7.48
Estrategias de afrontamiento 261 10.00 42.00 28.49 6.45

Fuente: Elaboracién propia.
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3.1.2. Cuestionario Tecnoestrés

Los resultados descriptivos obtenido del cuestionario sobre Tecnoestrés permiten observar cémo los estudiantes
perciben y experimentan distintos aspectos relacionados con la tecnologia en el ambito académico.

En la Tabla 7.5 se muestran los resultados por dimensiones, primeramente, en la dimensién Actitud frente a las
TIC, las puntuaciones oscilaron entre 41 y 91, con una media de 67.26. Este resultado indica que, en general, los
estudiantes mantienen una actitud positiva con respecto a el uso de herramientas tecnoldgicas, también muestran
disposicién para incorporarlas en sus actividades escolares. La desviacion estindar de 9.16 indica que existen diferencias
moderadas de actitudes entre los participantes, sin embargo, no se presenta una variacién demasiado marcada.

En cuanto al Estrés Escolar asociado al uso de TIC, se obtuvo un rango de 11 a 45 y una media de 29.06. Estos
resultados apuntan a que los estudiantes viven un nivel moderado de estrés relacionado con tareas digitales, plataformas
educativas u otras demandas tecnoldgicas que forman parte del trabajo escolar. La variabilidad observada (DE=6.38)
muestra que algunos estudiantes resienten estas demandas en mayor medida que otros.

Tabla 7.5. Estadisticos descriptivos del cuestionario TIC.

Dimensiéon N Minimo Miximo Media Desxtiacién
estindar
Actitud frente a las TIC 239 41.00 91.00 67.26 9.16
Estrés escolar asociado al uso de TIC 265 11.00 45.00 29.06 6.38
Efectos del uso de TIC 266 12.00 50.00 38.89 7.52
Redes sociales y educacién 252 19.00 85.00 43.82 11.71

Fuente: Elaboracién propia.

La dimensién Efectos del uso de TIC presenté valores entre 12 y 50, con una media de 38.89. Esta puntuacién
refleja que los estudiantes identifican diversos efectos derivados del uso prolongado o frecuente de tecnologias digitales,
tanto en aspectos de su vida personal como de su vida académica. La desviacién estdndar de 7.52 sefiala que los efectos
no se viven de forma homogénea.

Finalmente, en la dimensiéon Redes Sociales y Educacidn, se encontraron valores entre 19 y 85, con una media de
43.82. lo cual indica que la influencia de las redes sociales en el ambito educativo es moderada. La dispersién mostrada
en la desviacién esténdar (DE=11.71) se sustenta por que los estudiantes usan diferentes tipos de plataformas, los tiempos
de conexidn son diferentes, asi como los fines académicos y personales que designan para dicha actividad.

3.2 Correlacion (Pearson)

Al analizar la relaciéon entre el estrés académico y el tecnoestrés, se obtuvo una correlacién negativa y
estadisticamente significativa entre ambas variables (r=—0.206, p=0.002). Este resultado indica que, en la muestra
analizada, niveles mis altos de estrés académico tienden a asociarse con niveles ligeramente menores de tecnoestrés en
la muestra analizada. Aunque la magnitud de la correlacién es baja, el resultado sugiere que ambos tipos de estrés pueden
responder a dindmicas diferentes dentro del contexto universitario.

Es posible que los estudiantes que experimentan mayores demandas académicas desarrollen estrategias de
adaptacion o familiaridad con las herramientas tecnoldgicas utilizadas en sus actividades escolares, lo que podria reducir
la percepcién de estrés asociado al uso de tecnologias. No obstante, debido a la magnitud pequeiia del coeficiente, es
probable que otros factores individuales y contextuales como las habilidades digitales, el apoyo docente o la
organizacién académica, influyan de manera més relevante en la experiencia de ambos tipos de estrés (Tarafdar et al.,
2019) (ver Tabla 7.6).

Con el fin de estimar con mayor precisién la magnitud de la relacién observada, también se calcularon intervalos
de confianza al 95% para el coeficiente de correlacién. Los intervalos de confianza permiten identificar el rango dentro
del cual es probable que se encuentre el valor real del parimetro poblacional, proporcionando una estimacién mas
robusta de los resultados obtenidos (Cumming, 2014).
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Tabla 7.6. Correlacién entre estrés académico (SISCO) y tecnoestrés.

. Tamaiio del Potencia
Variables r de Pearson IC 95% .
efecto estadistica
Estrés académico — Tecnoestrés -0.206* [-0.33,-0.07] Pequefio 0.83

Nota: p<0.05. IC = intervalo de confianza al 95%. La interpretacién del tamaro del efecto se realizé con base en los criterios de

Cohen (1988). Fuente: Elaboracién propia.

En el presente estudio, la correlacion entre estrés académico y tecnoestrés (r=—0.206) present6 un intervalo de
confianza al 95% (-0.33, —0.07), lo que confirma la estabilidad de la relacién negativa observada entre ambas variables.

Asimismo, se estimé el tamafio del efecto del coeficiente de correlacién obtenido. De acuerdo con los criterios
propuestos por Cohen (1988), los valores de r=0.10 se consideran pequefios, r=0.30 moderados y r = 0.50 grandes. En
el presente estudio, el coeficiente observado (r=—0.206) corresponde a un tamaiio del efecto pequefio, lo que indica que,
aunque la relacién entre el tecnoestrés y el estrés académico es estadisticamente significativa, su magnitud es limitada.

De manera complementaria, se estimé la potencia estadistica del analisis correlacional. La potencia estadistica
representa la probabilidad de detectar un efecto real cuando este existe en la poblacién (Cohen, 1988). Considerando el
tamafio de muestra utilizado (N=216) y el nivel de significancia establecido (0t=0.05), el anlisis presenta una potencia
estadistica adecuada para detectar efectos pequefios a moderados, lo que respalda la confiabilidad de los resultados
obtenidos

Asimismo, en la Tabla 7.7 se muestra la correlacién por dimensiones de ambos cuestionarios donde se evidencié
relaciones de bajas a moderadas entre las dimensiones del estrés académico (SISCO) y del tecnoestrés (TIC). Se observé
una correlacién positiva moderada entre los estresores académicos y los sintomas de estrés (r=0.585, p<0.01), lo que
confirma que un mayor numero de demandas académicas se asocia con una mayor manifestacién sintomdtica. De
manera general, las dimensiones del SISCO se relacionaron negativamente con las actitudes hacia el uso de TIC y
positivamente con indicadores de estrés tecnoldgico, lo que indica que el incremento del estrés académico tradicional
coincide con una percepcién mis negativa y de mayor dificultad ante el uso de tecnologias. Dentro del cuestionario
TIC, las correlaciones positivas més fuertes se encontraron entre el estrés escolar asociado a TIC y los efectos del uso
de tecnologia (r=0.527, p<0.01), asi como con el uso de redes sociales con fines educativos (r=0.372, p<0.01), lo cual
revela que las exigencias tecnoldgicas influyen directamente en la carga emocional percibida por los estudiantes.

Tabla 7.7. Correlaciones de Pearson entre las dimensiones del SISCO y TIC.

Variables 1 2 3 4 5 6 7
1. SISCO Estresores — 0.585%* 0.174%* ~0.130% ~0.237%* ~0.102 ~0.100
2. SISCO Sintomas 0.585%* — ~0.027 ~0.199%%  —0268%%  —0.249% ~0.151%
3.SISCO Afrontamiento  0.174%* ~0.027 — 0.080 0.031 0.156* ~0.067
4. TIC Actitud frent
ctudirented 5130+ ~0.199%* 0.080 — 0.129% 0.258%* 0.021
TIC
5. TIC Estrés Escolar ~0.237%  —0.268%* 0.031 0.129* — 0.527++ 0.372%*
6. TIC Efectos del uso d
efnoé cusede 102 ~0.249%* 0.156* 0.258%* 0.527%* — 0.264%*
7. TIC Redes social
edes socialesy ~0.100 ~0.151% ~0.067 0.021 0.372%+ 0.264%* —
educacién

Nota: * p<0.05, ** p<0.01 (bilateral). Fuente: Elaboracién propia.
3.3 Regresiones

3.3.1. Mediacién

Por otra parte, para evaluar si las estrategias de afrontamiento pueden mediar entre el tecnoestrés y el estrés
académico se opté por realizar anilisis de regresién, en donde se obtuvo que en el primer modelo el tecnoestrés no
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predijo significativamente el uso de estrategias de afrontamiento (8=0.035, p=0.601), y el modelo completo no fue
significativo. Esto sefiala a que el afrontamiento no depende del nivel de tecnoestrés reportado por los estudiantes, por
lo que las condiciones necesarias para establecer un efecto moderador no se cumplen.

En contraste, el segundo modelo evidencié que tanto el tecnoestrés (f=-0.220, p<0.001) como las estrategias de
afrontamiento (3=0.568, p<0.001) contribuyen de manera significativa a explicar los niveles de estrés académico. El
modelo explicé el 36.5% de la varianza total del estrés, lo que refleja un nivel considerable de prediccién. A pesar de
ello, debido a la falta de asociacién entre tecnoestrés y afrontamiento en el primer andlisis, no es posible afirmar la
presencia de un efecto de moderacién (ver Tabla 7.8).

Tabla 7.8. Modelos de regresién para predecir afrontamiento y estrés académico.

Variabl
Modelo arla' N Predictores B EE B t P R R*> R?’ajust. F  p(ANOVA)
dependiente
Afrontamiento
Constante 26.561 3.453 — 7.691 <0.001 0.035 0.001 -0.003 0.274 0.601
(SISCO_EA)

Tecnoestrés 0.010 0.019 0.035 0.524 0.601

2 Estrésacadémico o onte 73239 7.615  — 9618 <0001 0604 0365 0359 61119  <0.001

(SISCO)
Tecnoestrés -0.151 0.037 -0.220 -4.026 <0.001

Afrontamiento 1.360 0.131 0.568 10.392 < 0.001

Nota: Modelo 1 evalta si el tecnoestrés predice estrategias de afrontamiento. Modelo 2 evalta si el tecnoestrés y el

afrontamiento predicen estrés académico. EE=Error estindar; B=coeficiente estandarizado. Fuente: Elaboracién propia.

Adicionalmente, se realizé el andlisis de mediacién mediante bootstrap mostrando que las estrategias de
afrontamiento no median significativamente la relacién entre tecnoestrés y estrés académico (ACME p=0.721). El
efecto directo del tecnoestrés sobre el estrés académico se mantiene negativo y significativo, confirmando la correlacién
observada previamente (r=-0.206). La proporcién del efecto total mediada es practicamente nula (6.7%) (ver Tabla 7.9).

Tabla 7.9. Anilisis de mediacién bootstrap del efecto de tecnoestrés sobre SISCO a través de estrategias de

afrontamiento.
Efecto Estimaciéon IC 95% Inferior IC 95% Superior p-valor
ACME (Indirecto) 0.0095 -0.0449 0.0626 0.721
ADE (Directo) -0.1507 -0.2387 -0.0741 0.0004 ***
Efecto Total -0.1412 -0.2535 -0.0361 0.0064 **
Proporcién Mediada -0.0671 -1.2724 0.2319 0.727

Nota: ***p < 0.001, **p < 0.01; método bootstrap no paramétrico, 5,000 simulaciones, nivel de confianza 95%. Fuente:

Elaboracién propia.

3.3.2. Moderacion

En consiguiente, para determinar si el afrontamiento modifica ya sea para fortalecer o debilitar la relacién de
tecnoestrés y el estrés académico se realiz6 una regresién lineal con interaccién, en donde se obtuvo que el modelo en
su conjunto fue significativo, F(3, 212)=40.618, p<0.001, explicando el 36.5% de la varianza del estrés académico
(R?=0.365).

Sin embargo, el término de interaccién entre tecnoestrés y afrontamiento no resulté significativo (B=-0.002,
p=0.728), lo que indica que las estrategias de afrontamiento no moderan la relacién entre el tecnoestrés y el estrés
académico. Tanto el tecnoestrés (p=0.576) como el afrontamiento (p=0.101) tampoco mostraron efectos directos
significativos dentro del modelo de moderacién, una vez incluida la interaccién (ver Tabla 7.10). Por lo que se deduce
que, para esta muestra en particular, el afrontamiento no altera la intensidad ni la direccién del efecto del tecnoestrés

sobre el estrés académico.
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Tabla 7.10. Regresion lineal para el modelo de moderacién del tecnoestrés y afrontamiento sobre el estrés académico

(SISCO).
Predictor B SEB B t P
Constante 63.181 29.854 — 2.116 0.035
Tecnoestrés -0.094 0.167 -0.137 -0.560 0.576
Afrontamiento (SISCO_Estrategias) 1.722 1.045 0.719 1.648 0.101
Interaccién (Tecnoestrés x Afrontamiento) -0.002 0.006 -0.175 -0.348 0.728

Nota: R=0.604; R?=0.365; R? ajustado=0.356; F(3, 212)=40.618, p<0.001. El término de interaccién no fue significativo,

indicando ausencia de efecto moderador. Fuente: Elaboracién propia.

34 ANOVA de un factor

Por tltimo, se optd por comparar los perfiles de los estudiantes que conformaban esta muestra para identificar de
donde era los grupos con mayor vulnerabilidad en alguna de las dimensiones de ambos cuestionarios. Con respecto a
el andlisis ANOVA de un factor, en la Tabla 7.11 se mostré que no existen diferencias estadisticamente significativas
entre las licenciaturas en ninguna de las variables analizadas (p > .05). Esto indica que, a nivel inferencial, los niveles de
estrés académico, sintomas, estrategias de afrontamiento y dimensiones del tecnoestrés no difieren de manera
significativa entre los grupos de estudio.

Tabla 7.11. Resultados del ANOVA de un factor para estrés académico y tecnoestrés segin licenciatura.

Variable SC entre grupos gl MC F P
Estresores académicos 208.51 2 104.25 2.40 0.092
Sintomas fisicos/psicolégicos 24.97 2 12.49 0.22 0.801
Estrategias de afrontamiento 172.10 2 86.05 2.09 0.126
Actitud frente a TIC 178.83 2 89.42 1.06 0.346
Estrés escolar TIC 65.24 2 32.62 0.80 0.450
Efectos del uso TIC 310.04 2 155.02 2.78 0.064
Redes sociales y educacién 558.63 2 279.31 2.05 0.131

Nota: No se observaron diferencias estadisticamente significativas entre licenciaturas (p>0.05). Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo, los valores medios muestran patrones que permiten reconocer grupos con distinta vulnerabilidad.
En primer lugar, los estudiantes de Enfermeria presentan una tendencia a mayores niveles de presién vinculada al uso
intensivo de las TIC, asi como mis efectos negativos asociados a la sobreexposicion tecnoldgica. Ademas, este grupo
presenta los valores mds bajos en estrategias de afrontamiento, lo que podria incrementar su susceptibilidad ante
situaciones estresantes.

Por otro lado, los estudiantes de SSMA muestran los niveles mais bajos en estresores académicos, lo que sugiere
una percepcion relativamente menor de demandas académicas. No obstante, este mismo grupo refleja una actitud
menos favorable hacia las TIC y reporta niveles ligeramente mas altos de estrés escolar derivado de su uso, 1o que apunta
a una posible dificultad de adaptacién tecnoldgica.

Finalmente, los estudiantes de Psicologia exhiben valores medios que indican un perfil més equilibrado. Destacan
por presentar mejores estrategias de afrontamiento, ademdas de una actitud mds favorable hacia las TIC y un menor
estrés escolar tecnolégico. Esto sugiere una mayor flexibilidad adaptativa frente a las demandas académicas y
tecnoldgicas (ver Tabla 7.12).

Tabla 7.12. Sintesis de vulnerabilidad por perfiles.

Carrera Perfil de riesgo

, Mayor vulnerabilidad por: mas sintomas TIC, mds efectos negativos del uso intensivo, peor
Enfermeria .
afrontamiento.
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Carrera Perfil de riesgo
SSMA Menor estrés académico, pero mayor estrés por TIC y peor actitud hacia la tecnologia.
Psicologia Menor vulnerabilidad: mejores estrategias de afrontamiento y mejor actitud TIC.

Fuente: Elaboracién propia.

4, Discusion

Los resultados del estudio permiten comprender de manera integral cdmo interactian el estrés académico y el
tecnoestrés en estudiantes universitarios que forman parte de programas con demandas académicas y tecnoldgicas
constantes. Los niveles descriptivos indicaron que los estudiantes presentan niveles considerables de estrés académico
y tecnoestrés, lo cual coincide con lo reportado en investigaciones previas (Barraza-Macias, 2018; Villavicencio-Ayub
et al., 2024), donde la vida académica exige una constante adaptacioén a plataformas digitales, trabajos en linea y
herramientas tecnolégicas que pueden incrementar la presién emocional y cognitiva de los universitarios.

Respecto al estrés académico, se evidencia la presencia de factores estresores asociados con cargas académicas, las
fechas limite y las demandas de desempefio, en conjunto con sintomas fisicos y emocionales caracteristicos del estrés.
Estos resultados son consistentes con lo planteado por Barraza-Macias (2018), quien ha determinado en sus
investigaciones que el entorno universitario suele estar asociado con situaciones que generan fatiga, presién y
preocupacién en los estudiantes. En este sentido, investigaciones sugieren que el constante uso de tecnologias
educativas puede generar episodios de sobrecarga digital, fatiga tecnoldgica y problemas con el manejo del tiempo,
principalmente cuando los universitarios deben realizar actividades con diversas plataformas y canales de comunicacién
simultineamente (Tarafdar et al., 2019).

En cuanto al tecnoestrés, los universitarios reportaron tensiones relacionadas con el uso intensivo de tecnologias,
evidenciadas en actitudes ambivalentes hacia las TIC, agotamiento digital y percepciones de sobrecarga derivadas del
prolongado uso de plataformas académicas, gestores de aprendizaje y redes sociales. Este hallazgo concuerda con la
investigaciéon de Loépez-Barbosa et al. (2019) donde sostienen que el tecnoestrés emerge cuando las demandas
tecnoldgicas superan los recursos de adaptacién del individuo.

Un resultado relevante fue la correlacion negativa entre el tecnoestrés y el estrés académico (r=—0.206, p=0.002),
cuyo tamafio del efecto resulté pequefio. El coeficiente de determinacién (r?~0.04) indica que aproximadamente el 4%
de la varianza compartida entre ambas variables estd asociada, lo que sugiere que, aunque la relacién es estadisticamente
significativa, su relevancia préctica es limitada. Este hallazgo difiere de lo reportado en diversos estudios que han
identificado asociaciones positivas entre ambas formas de estrés (Sanchez-Macias et al., 2021).

Una posible explicacién es que los estudiantes que experimentan mayores niveles de estrés académico desarrollen
una mayor familiaridad con las herramientas digitales utilizadas en sus actividades escolares. En este sentido, lejos de
percibirlas como una problemaitica, las consideran un apoyo para el cumplimiento de sus tareas académicas, reduciendo
asi la percepcién de estrés asociado al uso de tecnologias. Desde esta perspectiva, el dominio de las TIC podria actuar
como un recurso de adaptacién frente a las demandas académicas digitales.

Adicionalmente, el anilisis de mediacién realizado mediante remuestreo bootstrap indicé que las estrategias de
afrontamiento no median significativamente la relacién entre el tecnoestrés y el estrés académico (ACME p=0.721). El
efecto directo del tecnoestrés sobre el estrés académico se mantiene negativo y significativo, lo que confirma la
direccién de la relacién observada previamente en el andlisis correlacional. Asimismo, la proporcién del efecto total
mediada fue reducida (6.7%), lo que sugiere que las estrategias de afrontamiento evaluadas en este estudio no explican
de manera sustancial la asociacién entre ambas variables.

En relacién con las hipétesis planteadas en el estudio, los resultados permiten confirmar parcialmente los
supuestos tedricos propuestos. La hipétesis H1, que planteaba la existencia de una relacién estadisticamente significativa
entre el tecnoestrés y el estrés académico, fue respaldada por el anilisis correlacional realizado. Asimismo, los resultados
apoyan la hipétesis H2, al identificarse una relacién inversa entre ambas variables. No obstante, la magnitud del efecto
fue pequena, lo que sugiere que la relacién entre ambos fenémenos es limitada y probablemente esté influida por otros
factores individuales y contextuales. Por otra parte, la hipétesis H3, que proponia que las estrategias de afrontamiento
actuarian como variable mediadora o moderadora, no fue confirmada por los andlisis realizados.
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No obstante, también pueden considerarse hipétesis alternativas. Por ejemplo, algunos estudiantes con niveles
elevados de estrés académico podrian priorizar métodos de estudio tradicionales y reducir su interaccién con
plataformas tecnoldgicas, lo que disminuiria la exposicién a situaciones generadoras de tecnoestrés. Asimismo,
investigaciones recientes sugieren que las competencias digitales y la autoeficacia tecnolégica influyen de manera
significativa en la forma en que los estudiantes experimentan el uso de las TIC, moderando la percepcién de estrés
tecnoldgico (Tarafdar et al., 2019; Villavicencio-Ayub et al., 2024). Bajo esta idea, el tecnoestrés podria depender mas
de factores individuales como habilidades digitales, habitos de estudio y experiencia previa con herramientas
tecnolégicas que del volumen de demandas académicas en si mismas.

Desde una perspectiva tedrica, los hallazgos refuerzan la idea de que el estrés académico y el tecnoestrés no
constituyen un fenémeno unidimensional, sino que responden a dindmicas diferenciadas mediadas por competencias
digitales y formas de afrontamiento. Esto sugiere que la experiencia del estrés en contextos universitarios no depende
Unicamente del volumen de demandas académicas, sino también de los recursos personales y tecnolégicos con los que
cuentan los estudiantes para gestionarlas.

El andlisis de regresiéon mostré que tanto las estrategias de afrontamiento como el tecnoestrés contribuyen a
predecir el estrés académico, lo cual sugiere que los recursos personales de los alumnos fungen un papel importante en
la gestién de las demandas académicas y tecnolégicas. Esto coincide con el modelo transaccional del estrés, donde
muestra que el impacto del estrés aumenta cuando las demandas superan la percepcién de control o evaluacién cognitiva
que realizan los alumnos sobre su capacidad para afrontarlas (Lazarus y Folkman, 1987). Considerando lo anterior, las
estrategias de afrontamiento pueden ayudar a los estudiantes a que se adapten a los entornos académicos y digitales
complejos, ayudando a regular sus emociones, buscar apoyo cuando la demanda sobrepasa su capacidad, reorganizar
sus actividades, entre otras (Sinchez-Macias et al., 2021).

Sin embargo, los anélisis de mediacién y moderacién mostraron que las estrategias de afrontamiento no modifican
el impacto del tecnoestrés sobre el estrés académico, esto discrepa con estudios (Sdnchez-Macias et al., 2021) donde
mencionan que un afrontamiento efectivo puede mitigar el efecto de la sobrecarga digital; una posible explicacién puede
ser que los universitarios utilicen estrategias de afrontamiento reactivas mas que preventivas, lo cual limita su capacidad
para reducir el impacto del uso intensivo de las TIC.

Por otra parte, el andlisis de varianza mostré que los niveles de estrés académico y tecnoestrés no difieren
significativamente entre las carreras de Enfermeria, Psicologia y Seguridad, Salud y Medio Ambiente. Este hallazgo
sugiere que, pese a las diferencias curriculares entre los programas educativos, los estudiantes experimentan presiones
tecnoldgicas y académicas relativamente similares dentro del contexto universitario. Este resultado coincide con lo
sefialado por Villavicencio-Ayub et al. (2024), quien argumenta que la creciente integracién de las TIC en la educacién
superior genera condiciones relativamente homogéneas de exposicién al estrés tecnoldgico entre estudiantes de
distintas disciplinas.

No obstante, los patrones descriptivos sugieren perfiles diferenciados de riesgo. En la Licenciatura en Enfermeria
se observa mayor sintomatologia asociada al estrés académico y menores estrategias de afrontamiento; en Seguridad,
Salud y Medio Ambiente se reporta menor estrés académico, pero mayor estrés vinculado al uso de TIC y una actitud
menos favorable hacia la tecnologia. Por su parte, los estudiantes de Psicologia presentan menor vulnerabilidad general,
mejores estrategias de afrontamiento y una actitud mds positiva hacia las herramientas tecnolégicas. Estas diferencias
podrian estar asociadas con la cultura disciplinar, la experiencia curricular previa o el nivel de competencias digitales
desarrollado en cada programa educativo.

5. Conclusiones, limitaciones y recomendaciones

Los resultados del estudio permiten concluir que el estrés académico y el tecnoestrés estin presentes de manera
significativa en los universitarios, manifestindose en niveles moderados y constantes que afectan el bienestar
emocional, fisico y cognitivo de los estudiantes. Estos resultados reafirman que las demandas tecnoldgicas actuales
forman parte central del entorno académico, siendo un componente que influye directamente en la experiencia
formativa.

Asimismo, un hallazgo relevante fue la correlacién negativa entre el estrés académico y el tecnoestrés, lo que
sugiere que la relacién entre ambas variables no es lineal ni uniforme. Este resultado indica que los estudiantes pueden
adoptar dindmicas de afrontamiento diferenciadas: aquellos que presentan mayores niveles de estrés académico podrian
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optar por reducir su uso de tecnologias, mientras que quienes poseen mayor competencia digital tienden a experimentar
menor tension tecnoldgica, incluso frente a altas cargas académicas.

Los anilisis de regresion sefialaron que tanto el tecnoestrés como las estrategias de afrontamiento influyen en los
niveles de estrés académico, sin embargo, el afrontamiento no actué como mediador ni moderador, lo que indica que,
si bien estos recursos personales ayudan a gestionar el malestar, no logran modificar el impacto especifico que las
demandas tecnoldgicas ejercen sobre la carga académica. Estos hallazgos permiten una aportacién significativa al
campo, ya que resalta la necesidad de fortalecer la preparacién emocional y digital de los universitarios para enfrentar
las exigencias actuales de la educacién superior. Asimismo, a nivel institucional los resultados sugieren la necesidad de
implementar estrategias sobre el bienestar digital, incluyendo gestién del tiempo en entornos digitales, promocién del
uso saludable de plataformas educativas, proporcionar a los estudiantes las herramientas adecuadas para la gestién
cognitiva para afrontar de forma correcta las demandas. También, la gestién de la institucién para realizacién de
programas de alfabetizacién y autoeficacia digital, tutorias de afrontamiento para los universitarios y un disefio
instruccional que evite la sobrecarga de tareas digitales, asi como lineas de ayuda y soporte técnico oportuno.

Por otra parte, es de relevancia mencionar que las principales limitaciones del estudio se presentan en su disefio
transversal, lo cual impide establecer relaciones causales entre las variables analizadas. Asimismo, el uso de
instrumentos de autoinforme puede estar sujetos a sesgos de deseabilidad social.

Cabe mencionar que esta investigacién estuvo sometida ante el comité de investigacién y ética institucionales
para su aprobacién y seguimiento; asimismo se llevé a cabo en cumplimiento bajo la ley general de salud en materia de
investigacién cumpliendo todos los aspectos éticos en su desarrollo.

Con respecto a los resultados obtenidos en esta investigacién se plantean las siguientes recomendaciones:

1.  Fortalecer programas institucionales que tengan que ver con apoyo emocional y académico, donde puedan
incorporar estrategias y habilidades de afrontamiento

2. Desarrollar talleres y capacitaciones en competencias digitales que ayuden a disminuir la percepcién de presién
tecnoldgica, mejorar la autoconfianza digital y promover un uso eficiente y saludable de las TIC en contextos
educativos

3. Revisar las estructuras de las planeaciones de cargas académicas para evitar saturaciones de actividades digitales

4. Realizar investigaciones futuras que analicen la interaccién entre otros factores personales (como resiliencia,
autoeficacia, habitos de estudio o bienestar digital) y el tecnoestrés, para comprender mejor su impacto en el
rendimiento y salud mental de los estudiantes.

5. Incluir estudios cualitativos complementarios, como entrevistas o grupos focales, que permitan profundizar en

las experiencias subjetivas de los estudiantes y comprender con mayor amplitud los elementos que incrementan o

mitigan el estrés académico y tecnolégico.

Contribuciones CREdiT: Conceptualizacion: M.M., S.G,, LR. y O.M. Metodologia: MM. y S.G.; software: S.G.; validacién, M.M. y S.G.,
andlisis formal: M.M.; investigacion: MM., S.G., L.R.; Recursos: L.R. y O.M.,; curacion de datos: M.M.; redaccion— preparacion del borrador
original: LR. y O.M,, redaccion—revision y edicion: S.G. y O.M.; administracién del proyecto: M.M., S.G. “Todas las personas autoras han leido
y aceptado la version publicada de este capitulo”.

Agradecimientos: Al cuerpo académico Salud Integral y Cuidado del Medio ambiente por su apoyo y asistencia en la revision final
del proyecto.

Conflictos de interés: “Las personas autoras declaran no tener ningiin conflicto de interés”.

Referencias

Arrogante, O. (2021). Técnicas de muestreo y calculo del tamafio muestral: Cémo y cuéntos participantes debo seleccionar para mi
investigacion. Revista Enfermeria Intensiva, 33(1), 44-47. https://doi.org/10.1016/j.enfi.2021.03.004

Bakker, A. B. y Demerouti, E. (2017). Job demands-resources theory: Taking stock and looking forward. Journal of Occupational
Health Psychology, 22(3), 273-285. https://doi.org/10.1037/0cp0000056




Maria Guadalupe Martinez Trevifio, Sussan Abigail Garcia Guerrero, Lucia Ruiz Ramos y Oscar Monreal Aranda 143

Barraza-Macias, A. (2018). Inventario SISCO SV-21: Inventario sistémico cognoscitivista para el estudio del estrés académico. Ed. ECOFRAN.
https://www.ecorfan.org/libros/Inventario_SISCO_SV-

21/Inventario_sist%C3%A9mico_cognoscitivista_para_el_estudio_del_estr%C3%A9s.pdf
Camacho, O., Pedroza, F. J., Navarro, G., Roca, J. M., y Fulgencio, M. (2024). Modelo Transaccional del estrés y estilos de

afrontamiento  en  investigacién  psicolégica  del  estrés:  Andlisis  critico.  UARICHA, 22, 42-53.

https://www.researchgate.net/publication/383343661_Transactional_model_of_stress_and_coping_styles_in_psychological

_stress_research_Critical_analysis
Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences. 2ed. Lawrence Erlbaum Associates, Publishers.

Cumming, G. (2014). The new statistics: Why and how. Psychological Science, 25(1), 7-29. https://doi.org/10.1177/0956797613504966
Lazarus, R. S., y Folkman, S. (1987). Transactional theory and research on emotions and coping. European Journal of personality, 1(3),
141-169. https://doi.org/10.1002/per.2410010304

Loépez-Barbosa, R., Deniz-Guizar, A., y Santa Ana-Escobar, M. (2019). Aceptacidn, estrés y adiccién por el uso de las tecnologias de

informacién y comunicaciones en la educacién profesional. En R. Lépez-Barbosa, O. Rios-Veldzquez, y J. C. Neri-Guzman
(Eds.). El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el desemperio de jévenes universitarios: Un diagndstico regional y
multidimensional (pp. 25-56). Plaza y Valdés.

https://www.researchgate.net/publication/339055108_EI_uso_de_las_Tecnologias_de_la_Informacion_y_Comunicacion_en
_el_desempeno_de_jovenes_universitarios

Mohd Daud, N. (2025). From innovation to stress: analyzing hybrid technology adoption and its role in technostress among students.
International Journal of Educational Technology in Higher Education, 22, 31. https://doi.org/10.1186/s41239-025-00529-x
Molino, M., Cortese, C. G., y Ghislieri, C. (2020). The promotion of technology acceptance and work engagement in industry 4.0:

From personal resources to information and training. International Journal of Environmental Research and Public Health, 17(7),
24-38. https://doi.org/10.3390/ijerph17072438

Pansini, M., Buonomo, 1., De Vincenzi, C., Ferraray, B., y Benevene, P. (2023). Positioning Technostress in the JD-R Model
Perspective: A Systematic Literature Review. Healthcare, 11(3): 446. https://doi.org/10.3390/healthcare11030446

Salanova, M., Llorens, S., y Cifre, E. (2020). The dark side of technologies: Technostress among users of information and

communication technologies. International Journal of Psychology, 48(3), 422-436.
https://doi.org/10.1080/00207594.2012.680460

Sénchez, A., Azuara, V., y Martinez, M. L. (2019). Las TIC en el PEA vy el estrés tecnoldgico en estudiantes de la CARAO-UASLP.
Ecos2019 Experiencias Docentes Coloquio Institucional Universidad Autonoma de San Luis Potosi (Memorias 2019), 61-79.
https://www.researchgate.net/publication/338051419_LAS_TIC_EN_EL_PEA_Y_EL_ESTRES_TECNOLOGICO_EN_EST

UDIANTES_DE_LA_CARAO-_UASLP
Sénchez-Macias, A., Flores-Rueda, 1. C., Veytia-Bucheli, M. G., y Azuara-Pugliese, V. (2021). Tecnoestrés y adiccién a las tecnologias

de la informacién y las comunicaciones (TIC) en universitarios mexicanos: diagnéstico y validacién de instrumento. Formacién
Universitaria, 14(4), 123-132. http://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062021000400123

Taber, K. (2018). El uso del Alfa de Cronbach en el desarrollo y la elaboracién de informes de instrumentos de investigacién en
educacioén cientifica. Research in Science Education, 48, 1273-1296. https://doi.org/10.1007/s11165-016-9602-2

Tarafdar, M., Cooper, C. L., y Stich, J.F. (2019). La trilogia del tecnoestrés: tecnoestrés, tecnodistés y disefio: Direcciones teéricas y

una agenda para la investigacion. Information System Journal, 29(1), 6-42. https://doi.org/10.1111/isj.12169

Turney, S. (2024). Pearson correlation coefficient (r): Guide and examples. Scribbr. https://www.scribbr.com/statistics/pearson-

correlation-coefficient

Upadhyaya, P. y Vrinda. (2021). Impact of technostress on academic productivity of university students. Education and Information
Technologies, 26, 1647-1664. https://doi.org/10.1007/510639-020-10319-9

Villavicencio-Ayub, E., Garcia-Meraz, M., y Quiroz-Gonzilez, E. (2024). Tecnoestrés, tecnoadiccién, tecnodependencia y sus

consecuencias para la salud en tiempos modernos. Ciencia UAT, 19(1), 103-123. https://doi.org/10.29059/cienciauat.v19i1.1806

Zhao, Y., Pinto Llorente, A. M., y Sinchez Gémez, M. C. (2021). Digital competence in higher education research: A systematic
literature review. Computers & Education Journal, 168: 104212. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2021.104212







RIESGO PSICOSOCIAL Y VULNERABILIDAD EN EL
ESTUDIANTADO

El analisis del malestar conduce necesariamente a la identificacion de factores de riesgo
que pueden derivar en situaciones de mayor vulnerabilidad psicologica. En el contexto
universitario, estos factores adquieren especial relevancia durante etapas de transicion,
como el ingreso a la educacion superior, donde confluyen cambios académicos, sociales y
personales.

Los capitulos que integran esta seccion se centran en el estudio de perfiles de malestar
emocional y en la ideacion suicida, abordando variables como la depresion, la
desesperanza, el aislamiento social y la impulsividad. A través de enfoques cuantitativos y
cualitativos, estos trabajos aportan evidencia sobre la complejidad del fenémeno vy
subrayan la importancia de reconocer indicadores tempranos de riesgo. Asimismo,
permiten comprender la ideacidon suicida no como un evento aislado, sino como el
resultado de procesos acumulativos que requieren atencion oportuna.
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Resumen: La ansiedad y la depresién constituyen diagndsticos de salud mental frecuentes y altamente discapacitantes a nivel
mundial, cuya consecuencia mds grave puede ser la muerte por suicidio. Estas problemdticas también se manifiestan en los entornos
educativos, los cuales, por sus propias dinimicas, pueden incrementar el estrés, la ansiedad y el malestar emocional en los
estudiantes. A partir de la pandemia de COVID-19, los formatos de educacién virtual se expandieron de manera significativa en
todo el mundo; sin embargo, atn existen limitados estudios que analicen la salud mental de estudiantes en esta modalidad. En la
Universidad Auténoma de Coahuila se implementa el Protocolo para la Promocién de la Salud y Bienestar Universitario, mediante
el cual se evalia, identifica y promueve la salud mental, ademds de contener, atender y canalizar a estudiantes con dificultades
emocionales. Con base en los resultados de la evaluacién diagndstica de dicho protocolo, se desarrollé un estudio cuantitativo,
correlacional y exploratorio, cuyo objetivo fue identificar perfiles de malestar emocional relacionados con ansiedad, depresién y
riesgo suicida en estudiantes de las cohortes 2024 y 2025 de modalidad virtual. La muestra estuvo conformada por 198 estudiantes
de nuevo ingreso de programas de licenciatura virtual. Los resultados indicaron una baja frecuencia de ansiedad y depresion, asi
como un nivel reducido de riesgo suicida. No obstante, se observaron diferencias significativas en las puntuaciones de ansiedad y
depresion: la cohorte 2024 present6 un promedio mayor en comparacién con la cohorte 2025. Finalmente, se identificaron tres
perfiles de estudiantes en aulas digitales: 1) Alto malestar emocional (n=38), 2) Perfil ansioso moderado (n=61), 3) Bajo malestar
emocional (n=99). Este estudio aporta informacién reciente y contextualizada en poblacién mexicana, y sienta las bases para el

disefio de programas de prevencién e intervenciones en salud mental dirigidos a estudiantes de educacién a distancia.

Palabras clave: Ansiedad; Depresion; Riesgo suicida; Estudiantes; Educacién virtual; Aula digital.

1. Introduccién

La magnitud del problema de salud mental se ha convertido en un asunto prioritario global y México no es la
excepcidn. Segun la Secretaria de Salud, el niimero de casos de depresién, ansiedad y conductas suicidas ha aumentado
en afios recientes, y son problemaiticas frecuentes entre adolescentes y jévenes (Observatorio Mexicano de Salud Mental
y Adicciones, 2024). Especificamente, en los universitarios del pais se presentan prevalencias de entre el 50 y el 64% de
depresion, ansiedad o riesgo suicida (Cotonieto-Martinez, 2020). De hecho, en el dltimo Reporte Estatal de la Encuesta
Socioemocional de Coahuila (Pérez et al., 2025) se identificaron prevalencias de entre 37 y 100 estudiantes por cada mil
con ansiedad o depresién, y una prevalencia de 11.19 por cada mil con riesgo suicida.

Estas afectaciones pueden tener particularidades especificas en el grupo de la poblacién de jévenes cursando su
educacién profesional, ya que se han asociado algunos aspectos tecnolégicos, por ejemplo, se reporta una correlacién
entre la ansiedad y el uso excesivo de dispositivos electrénicos, asi como con una sobrecarga académica y autoexigencia
(Maldonado y Pefia, 2014; Mufioz-Lucio y Pazmifio-Lema, 2025; Rivera-Ferrera y Hashimoto, 2025).

Sin embargo, estos datos no se concretan a un problema de salud nacional, pues se estima que mundialmente el
15% de los adolescentes y joévenes presentan morbimortalidad por diversidad de trastornos mentales, siendo la
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depresidn, ansiedad y las conductas suicidas las mas prevalentes, y siendo el nivel universitario una de las poblaciones
con mayor riesgo de desarrollar algin trastorno mental (Auerbach et al., 2018; OMS, 2025a, 2025b; Restrepo et al.,
2020).

A este respecto, la OMS ha respondido con estrategias de prevencién de los trastornos mentales, centrandose en
la deteccion temprana del malestar emocional, definido como un sufrimiento emocional con sintomatologia depresiva,
de ansiedad, preocupacién, ira, desesperanza, inquietud, estrés, entre otras, que lleva a incrementar el riesgo suicida, y
que afecta el funcionamiento diario sin necesariamente llegar a considerarse un trastorno mental (Yildirim et al., 2025).

En dicho sentido, es relevante especificar que el concepto de malestar emocional permite comprender la
experiencia psicolégica desde un enfoque dimensional, en donde los sintomas no llegan a concebirse como criterios
diagnosticos del trastorno mental, pero evidencian un estado de sufrimiento. Este abordaje permite identificar sefales
tempranas de riesgo para desarrollar estrategias preventivas antes de que los sintomas evolucionen hacia cuadros
clinicos severos (OMS, 2025a).

El malestar emocional surge de estresores cotidianos dificiles de manejar, teniendo una fuerte implicacién los
factores sociales y relacionales, asi como eventos criticos, asocidndose con menor bienestar, problemas de adaptacién,
sintomatologia fisica y en el aspecto educativo se asocia con procrastinacién y desercién escolar (Alim, 2022; Halat et
al., 2023; Shanahan et al., 2020).

Sin embargo, también existen posturas desde los modelos cognitivo-conductuales en las que se considera que la
interpretacion cognitiva de los eventos estresores es el factor que conlleva las respuestas emocionales y conductuales
del malestar emocional, vinculdndose distorsiones cognitivas como el pensamiento dicotémico, la sobre generalizacién,
la etiquetacién y la personalizacién con la sintomatologia de depresién, ansiedad y riesgo suicida (Jha et al., 2021; Shi
etal., 2025).

A este respecto, Ellis (citado por Macvei et al., 2006) identific6 que el malestar emocional es un constructo binario
en donde la persona presenta sentimientos negativos funcionales como sentir tristeza, acompafiados por sentimientos
negativos disfuncionales, como sentirse inttil, lo que lleva a que la persona presente mayor presencia de pensamientos
negativos ansiosos y de desesperanza, manteniendo un equilibrio que le permite la funcionalidad cotidiana, pero que le
causa sufrimiento emocional persistente. Esta es la razén por la que, en este estudio, se retoma la sintomatologia de
depresidn, ansiedad y riesgo suicida como los principales indicadores de malestar emocional en los estudiantes de
modalidad virtual, ya que estin estrechamente asociados con las causas cognitivas y contextuales.

De esta manera, la depresién se define como el resultado emocional, cognitivo y conductual de pensamientos
negativos crénicos sobre si mismo, el mundo y el futuro (LeMoult y Gotlib, 2019). De la misma manera, la ansiedad es
el producto de evaluaciones catastréficas de amenaza y de conductas evitativas que no permiten actuar frente al miedo
al futuro (Trent y Stroch, 2024). Mientras que el riesgo suicida se refiere a un esquema cognitivo de suicidio
caracterizado por desesperanza, creencias de ser una carga e intolerancia, que, de acuerdo con la teoria de la
desesperanza aprendida, es el resultado de la comorbilidad entre la ansiedad y la depresién (Wenzel y Beck, 2008). En
los tres casos, se observa un patrén cognitivo principalmente irracional o distorsionado que se mantiene mediante
conductas desadaptativas, con una alta comorbilidad, comprobada en universitarios (Auerbach et al., 2018).

La mayoria de los estudios se centran en estudiar esta comorbilidad, vista desde el punto patologizante no
preventivo, encontrando que en grandes cohortes clinicas de depresién y ansiedad se presenta una prevalencia del 20%
de ideacion suicida y del 3% de intentos suicidas (Wiebenga et al., 2021). Asimismo, la depresién mayor, en conjunto
con sintomatologia ansiosa moderada, incrementa entre 4 y 9 veces el riesgo suicida en comparacién con personas que
solo experimentan malestar emocional (Ren, 2025).

Por su parte, desde la visién del malestar emocional se presentan resultados contradictorios, ya que Casey et al.
(2021) encontraron que los universitarios con sintomas moderados a altos de depresién y ansiedad tienen un riesgo
suicida de 10% a 47%, mientras que Li et al. (2022) identificaron que el riesgo suicida estd vinculado con una mayor
severidad de depresion y ansiedad en universitarios. Sin embargo, es evidente que se presentan otros factores que
amplifican el malestar emocional asociado a la depresion, la ansiedad y el riesgo suicida, entre los que se encuentran la
baja resiliencia, el trauma infantil, el insomnio y la sintomatologia fisiolégica, como taquicardia o inquietud (Min et al.,
2014; Wiebenga et al., 2021).

De esta manera es que a raiz de la pandemia por COVID-19 se ha incrementado el interés por identificar perfiles
psicolégicos en estudiantes, que permiten agrupar diferentes niveles de sintomatologia de malestar emocional,
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permitiendo superar las limitaciones de los anilisis tradicionales descriptivos, lo que facilita la identificacién de
subgrupos con caracteristicas diferenciadas para la implementacién de protocolos preventivos, de atencién o de
canalizacién (Ferndndez et al., 2020; Gilbert et al., 2023). Encontrando perfiles de tres a cinco grupos que se caracterizan
por variaciones entre ansiedad y depresion, como el reportado por Fernidndez et al. (2020) en una muestra de
universitarios mexicanos, donde la sintomatologia se agrupé en 1) Malestar leve, 2) Malestar intermedio y 3) Malestar
severo, con altos niveles de ansiedad y depresién. También destacan los perfiles reportados por Wang et al. (2025) en
universitarios del drea de enfermeria, donde, ademés de identificar perfiles con malestar general alto, medio y bajo,
encontraron variaciones como alta depresién y baja ansiedad, o alta ansiedad y baja depresién.

Lo anterior enmarca la necesidad de comprender los perfiles de malestar emocional asociados a la depresién
ansiedad y riesgo suicida, principalmente en los estudiantes de modalidades virtuales, ya que a pesar del creciente interés
por su salud mental, atin existe limitada cantidad de estudios que analicen perfiles de malestar emocional en estas
comunidades de estudiantes que presentan caracteristicas de alta vulnerabilidad psicosocial principalmente en el
contexto mexicano, como se explica en el siguiente apartado.

L1. Aspectos psicosociales vinculados a la educacion virtual

La pandemia de COVID-19 trajo transformaciones que reestructuraron de manera permanente las estrategias de
ensefianza-aprendizaje. Especificamente, la educacién superior mundial ha experimentado cambios significativos tras
la pandemia (UNESCO-IESALC, 2022). Segtn Aguilar (2020, p. 217), "los espacios emergentes, como los dormitorios,
los comedores, las salas y los cuartos de estudio, reemplazaron al aula; el contacto social entre profesores, amigos y
compaiieros se redujo al entorno familiar". Esto evidencié desigualdades digitales y socioeconémicas que impactaron a
las familias, estudiantes y docentes no solo en los aspectos de formacién y calidad educativa, sino también en la salud
mental de las personas.

A partir de este hito histérico, el aprendizaje hibrido, el blended learning (B-learning), se potencié y continda
permitiendo que estudiantes realicen actividades escolares sin necesidad de asistir fisicamente a las instituciones
educativas (Kumar et al., 2021). Hoy en dia la educacién a distancia ha cobrado fuerza en los diferentes niveles
formativos y en la educacién para toda la vida, proliferando diversas plataformas y opciones para cursar carreras
profesionales, cursos, certificaciones, diplomados, etc. (Covarrubias, 2021; Gonzélez, 2024).

Por ello, en la actualidad nos encontramos ante una realidad dual en la que las universidades hacen esfuerzos por
adaptarse y evolucionar en cuanto a la oferta de educacién en linea; por otra parte, continGan con una oferta
prioritariamente presencial, conservando ciertas pricticas digitales que perdurarin en el tiempo y continuarin
evolucionando conforme a las necesidades estudiantiles (Gonzilez, 2024) y al desarrollo tecnolégico y econémico
global.

En relacién con la salud mental en la era digital, se trata de un desafio cada vez mds evidente debido a la
hiperconectividad (Durao et al., 2024). Este asunto no solo afecta a los individuos que presentan sintomas, sino también
a la sociedad en su conjunto, ya que el bienestar emocional es un elemento clave para la convivencia, la productividad
y el aprendizaje.

La salud mental asociada con el malestar emocional se ha vuelto un asunto prioritario en el mundo y en el pais,
seglin la Secretaria de Salud, se ha incrementado el nimero de casos de depresién y ansiedad en afios recientes, y
especificamente los estudiantes universitarios de modalidades virtuales tienen prevalencias mds altas de malestar
emocional que oscila entre el 50% y el 71% (Observatorio Mexicano de Salud Mental y Adicciones, 2024; Xu y Wang,
2023), por lo que las instituciones de educacién superior (IES) van tomando cada vez més conciencia sobre la salud
mental y reconocen que es fundamental optimizar los servicios de apoyo a la salud mental como parte de las acciones y
politicas institucionales (Castillejos, 2024).

Estos esfuerzos de las IES para establecer un ambiente mds solidario e integrador para estudiantes también forman
parte de su aporte al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) que fomenta la salud fisica y mental y el bienestar general
(Organizacién de las Naciones Unidas, 2023). Algunas medidas que estdn tomando las IES para fortalecer la salud mental
de sus estudiantes incluyen: ofrecer apoyo psicoldgico sin costo, proporcionar asistencia en crisis 24 horas/ 7 dias de la
semana, capacitar a docentes y personal para detectar dificultades de salud mental, implementar politicas académicas
para educar sobre salud mental y disminuir el estigma y prejuicio en torno al tema (Aloka et al., 2024; Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2024).
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Ademis, el riesgo de presentar afectaciones en la salud mental podria incrementarse en la era digital debido a
factores como el acceso ilimitado a la informacidn, la presién de las redes sociales y la falta de barreras definidas entre
lo académico, lo laboral y lo personal, lo que crea ambientes de estrés constante (Herndndez y Benitez, 2025).

Algunos comportamientos que tienen un impacto académico y personal en la era digital se relacionan con la
sobrecarga de informacién y la hiperconectividad (Wang et al., 2025), por ejemplo, se estima que una persona promedio
consulta su teléfono mévil més de 70 veces al dia, que el volumen de notificaciones, correos y mensajes complica la
concentracién y origina fatiga digital (Cigarroa et al., 2022), lo que deja a los estudiantes de modalidades virtuales en
mayor vulnerabilidad a malestar emocional.

El estudio de Caldera et al. (2023) revela que, entre los factores de estrés en la educacién en linea, pueden
identificarse algunos, como una percepcion inadecuada del proceso de aprendizaje y de la falta de adquisicién de
conocimientos; los problemas técnicos y/o de conectividad; y una carga académica excesiva. Aunque estas dificultades
buscan ser atendidas mediante la implementacién de inteligencias artificiales que ayuden a desarrollar ensefianzas y
aprendizajes mds personalizados y eficientes, que apoyen la adquisiciéon de conocimientos (Fajardo et al., 2023), atn
existen retos importantes para las personas que cursan su formacién profesional en formatos virtuales.

Desde una perspectiva mis relacional, se puede analizar cémo la desconexién de estudiantes con sus compaiieros
y profesores puede impactar negativamente en el sentido de pertenencia y el apoyo en estudiantes de modalidad virtual
(Bazigan y Rojas, 2024), lo que incrementa la posibilidad de experimentar ansiedad y/o depresién, lo que subraya la
importancia de implementar estrategias que promuevan el desarrollo de comunidades académicas més unidas (Corona,
2020).

Por otra parte, ain prevalece la falta de regulaciones especificas para evaluar las afectaciones de la salud mental en
las aulas presenciales y virtuales en México, asi como la carencia de protocolos estandarizados por parte de las
autoridades educativas. Aunque algunas instituciones han empezado a avanzar en este sentido considerando algunas
normas como la de prestacién de servicios de salud mental y atencién psiquidtrica (NOM-025-SSA2-2014) (Diario
Oficial de la Federacién, 1995), para la atencién de grupos etarios especificos como los adolescentes (NOM-047-SSA2-
2015) (Diario Oficial de la Federacién, 2015), o la aplicada por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social para la
deteccion de riesgos psicosociales (NOM-035-STPS-2018) (Diario Oficial de la Federacién, 2018), o tomando como
referencia protocolos para la promocién de la convivencia arménica entre estudiantes.

Desde la pandemia de COVID-19 se ha puesto mds atencién en el impacto emocional del estudiantado
universitario, lo que ha generado una mayor necesidad de las IES de desarrollar estrategias orientadas a la prevencién
y atencién de estos problemas de salud mental (Moya y Andrade, 2022). De esta manera se fundamenta la necesidad de
generar protocolos de evaluacién que identifiquen las necesidades del estudiantado, asi como sus recursos personales y
contextuales con los que cuenta para enfrentar las demandas académicas y sociales de su formacién, constituyéndose en
la antesala de intervenciones y programas basados en evidencia para la promocién del bienestar y la prevencién de los
riesgos para la salud mental (Restrepo et al., 2020).

Ahora bien, aunque cada vez se encuentran mds estudios sobre el incremento del malestar emocional en la
poblacién universitaria, son pocos los que se centran en los estudiantes de modalidades virtuales o a distancia, que,
como ya se enmarcd, tienen mayor predisposicién al desarrollo de sintomatologia debido a la exposicién a las pantallas,
el distanciamiento social y las dificultades para generar grupos de pertenencia sélidos y duraderos (Xu y Wang, 2023).

Por su parte, la Universidad Auténoma de Coahuila (UAdeC) es una institucién de educacién ptiblica estatal, que
tiene como mision “ofrecer educacion pertinente y de calidad, en los niveles medio superior y superior, donde se genera,
difunde, preserva y aplica el conocimiento de la ciencia, la tecnologia y las humanidades [...] brindando una formacién
integral a los estudiantes” (UAdeC, 2026a).

En concordancia con su misién, la UAdeC ha trabajado para continuar la expansién de su oferta académica,
considerando una de las alternativas mds efectivas y eficientes para la modalidad virtual. Como parte de su estructura
organizacional, desde hace 18 afios se cuenta con una Coordinacién General de Educacién a Distancia (CGED), cuyo
objetivo es ofrecer una oferta educativa en los niveles medio superior y superior, asi como opciones de formacién
continua en modalidad a distancia (UAdeC, 2026b). Asimismo, en la UAdeC, no todas las alternativas de educacién a
distancia dependen directamente de la CGED, pues se busca descentralizar y generalizar este tipo de oferta académica
en las Facultades de la Universidad. Algunas unidades académicas, como Derecho, Psicologia y la Facultad de Ciencias,
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Educacién y Humanidades, ofrecen programas de estudio en esta modalidad. Actualmente la oferta educativa en dicha
modalidad es de nueve licenciaturas.

Con estas acciones y estrategias se busca ampliar el acceso a la educacién superior para todas las personas, incluidas
trabajadoras, asi como para las personas con necesidades familiares, laborales y de cualquier indole, que les facilite
estudiar en modalidad a distancia.

Las licenciaturas de modalidad virtual, que dependen directamente de la CGED, son: licenciatura en contabilidad,
administracién de recursos humanos, negocios internacionales y administracién de empresas. Estas licenciaturas
buscan ofrecer educacién de calidad en la modalidad en linea mediante procesos de ensefianza-aprendizaje estratégicos
basados en competencias, con tutorias personalizadas para asegurar la excelencia académica de estudiantes (UAdeC,
2026b). Cursar estas carreras tiene una duracién minima de tres afios y medio y méxima de seis afios, lo cual aporta
flexibilidad y adaptabilidad a los programas; las materias se cursan en una plataforma institucional en periodos/médulos
de siete semanas y pueden cursarse de una a tres materias por médulo (UAdeC, 2026b).

Se considera que este tipo de formacién brinda ventajas en cuanto a la facilidad acceso, el uso de una plataforma
amigable, contenidos disponibles las 24 horas de los siete dias de la semana lo que facilita la autogestién del tiempo, con
el apoyo de facilitadores que brindan atencién personalizada y expedita, con soporte técnico, en donde estudiantes
pueden avanzar a su ritmo, repetir las actividades, ahorrar dinero, entre otros beneficios (UAdeC, 2026b). Sin embargo,
con esto no se debe olvidar o desestimar los desafios relacionados con la gestién del tiempo, el aislamiento académico
y la sobreexposicién a entornos digitales asociados con el malestar emocional (Durao et al., 2024).

Por lo anterior, resulta pertinente generar evidencia empirica que permita comprender c6mo se manifiesta este
malestar emocional en estudiantes de la modalidad virtual, especificamente identificando sus patrones de
sintomatologia depresiva, ansiosa y de riesgo suicida, contribuyendo asi a una comprensién mis precisa de las
necesidades emocionales del estudiantado para la implementacién de protocolos y estrategias de deteccién, prevencién
y atencién. En el caso de la UAdeC, corresponde al Protocolo de Promocién de la Salud y Bienestar Universitario
UAdeC, que busca detectar y prevenir las complicaciones emocionales en los estudiantes. Justamente, entre las
evaluaciones a estudiantes de nuevo ingreso que plantea este protocolo, se derivan los resultados de este estudio en las
cohortes generacionales de 2024 y 2025, lo que nos permite establecer patrones mds finos y diferenciados por cohorte
generacional y por perfil de malestar emocional.

Por ello, el objetivo de este estudio fue identificar los perfiles de malestar emocional a partir de la presencia de
sintomas de depresién, ansiedad y riesgo suicida en estudiantes de la modalidad virtual de las cohortes 2024 y 2025 de
la Universidad Auténoma de Coahuila, con la finalidad de aportar evidencia que contribuya a acciones institucionales
en entornos educativos virtuales.

2. Método

2.1. Diserio

El estudio se definié como cuantitativo, de disefio no experimental, transversal, correlacional-exploratorio, y
consideré las variables de ansiedad, depresién y riesgo suicida en la muestra de estudiantes de educacién virtual de
nuevo ingreso de las cohortes de 2024 y 2025 (Ato et al., 2020).

2.2, Participantes

Participaron originalmente 225 casos que correspondian a estudiantes de nuevo ingreso de las cohortes
generacionales de los aflos 2024 y 2025, inscritos en los programas de licenciatura en modalidad virtual. Se eliminaron
27 casos que resultaron con un comportamiento atipico en las respuestas a los instrumentos aplicados, el criterio para
eliminarlos fue un valor Z estimado superior a tres desviaciones estindar. Quedando un total de 198 casos, 47.9 % de la
cohorte del 2024 y 52.1% del 2025. Del total de la muestra, 68.68% eran mujeres y 31.21% eran hombres, si se analiza
por cohorte, del 2024 el 67.3% eran mujeres y 32.6% hombres, y en el 2025 el 69.9% eran mujeres y el 30.1% eran
hombres.
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2.3. Instrumentos

Se aplicé la Escala de Depresién y Ansiedad DASS-21 (Lovibond y Lovibond,1995), que consta de 21 items
distribuidos en tres subescalas: 7 de depresidn, 7 de ansiedad y 7 de estrés, cada una compuesta por siete items que se
responden en formato ordinal que van de O (no me ocurrid) a 3 (me ocurrié mucho). Cada subescala se puntua del 0 al
21 en donde a mayor puntuacién mayor presencia de la variable, dado que en su versién para universitarios mexicanos
no presenta puntos de corte, se calcularon los siguientes puntos basados en una muestra similar; Sin ansiedad o
depresién de 0-7, Con sintomatologia ansiosa o depresiva 9-11 y Con ansiedad o depresién de 12 a 21.

Se utilizé la versién validada para la poblacién de universitarios mexicanos (Salinas-Mufioz et al., 2024). Para el
presente estudio se estimé una confiabilidad con el alfa de Cronbach de 0.830.

Asi mismo, se aplic también la Escala de Ideacién Suicida de Roberts (EIS) (Roberts, 1980), compuesta por cuatro
items que exploran la presencia de pensamientos sobre la muerte o el suicidio en el periodo comprendido en la dltima
semana, se responde con un formato ordinal de frecuencias que van de 0 (0 dias a la semana) a 3 (5 a 7 dias). Se utilizé
la m4s reciente adaptacién para poblacién joven mexicana, en donde se establece una puntuacién igual o superior a 6
para determinar que la persona presenta riesgo suicida (Padrés-Bldzquez et al., 2022). Para el presente estudio se estimé
un coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach de 0.719.

2.4 Procedimiento

La aplicacién se llevé a cabo como parte del proceso de admisién de la Universidad Auténoma de Coahuila, en el
que se implementa el Protocolo de Promocién de la Salud y Bienestar Universitario. Los estudiantes de nuevo ingreso
respondieron a la bateria de pruebas mediante la plataforma virtual de la Direccién de Asuntos Académicos de manera
individual y autoaplicada. En esta bateria se les solicité su consentimiento informado y se les indicé que sus datos serfan
utilizados inicamente con fines de investigacion y para seguimiento mediante el Programa Institucional de Tutorias
mediante la aplicacién del protocolo ya mencionado.

Se procesaron estadisticos descriptivos para las puntuaciones totales de las escalas, se estimaron medidas de
tendencia central, de dispersién y de distribucién, asi como la prueba de hipétesis de normalidad de Shapiro-Wilk que
comprueba que se trabajé con una distribucién no paramétrica, asi mismo, se calcularon frecuencias y porcentajes para
identificar los niveles de depresidn, ansiedad y riesgo suicida. Se ejecuté una prueba de hipétesis para comparar las
puntuaciones de las escalas por sexo y por cohorte, se utilizé6 una prueba U de Mann-Whitney para muestras
independientes. Asi mismo, se realizé un anilisis correlacional con el estadistico Spearman para analizar la relacién
entre las variables e identificar su no colinealidad.

Finalmente se realizé6 un anilisis de Conglomeracién mediante el algoritmo k-means utilizando el método
Hartigan-Wong, presentando la solucién que mejor ajustaron a la interpretabilidad tedrica y distribucién de los casos
entre los grupos en 3 conglomerados, esta seleccién de algoritmo optimiza iterativamente la asignacién de
observaciones para minimizar la suma de los cuadrados dentro de los conglomerados, permitiendo mejor
interpretabilidad tedrica en ciencias sociales, en donde se reportaron métricas como la R?, el coeficiente de silueta (<0.25
cluster artificial, de 0.26 a 0.50 estructura débil, de 0.51 a 0.70 estructura razonable y >0.70 estructura fuerte), que debe
confirmarse por el indice de Calinski-Harabasz en donde a mayor puntaje mayor solidez de la estructura, asi como los
indicadores de parsimonia AIC y BIC, en donde entre més pequefios, mas parsimonioso es el modelo (Clatworthy,
2005; Hartigan y Wong, 1979; Rousseeuw, 1987).

2.5. Consideraciones éticas

El estudio se apegé a los lineamientos establecidos en la Declaracién de Helsinki (Asociacién Médica Mundial,
2024) sobre directrices para el desarrollo de la investigacién con seres humanos y al c6digo de ética de las personas
psicélogas mexicanas (Federacién Nacional de Colegios, Sociedades y Asociaciones de Psicélogos de México A.C.,
2018).

La aplicacién de las pruebas a estudiantes de nuevo ingreso es un proceso institucional, apegado a la normativa y
politicas de uso de informacién, en el que estudiantes consienten participar y los resultados de casos de personas en
riesgo son comunicados cuidando los elementos de confidencialidad y sin revelar informacién sensible o especifica, al
Programa Institucional de Tutorias (PIT), coordinado dentro de la Direccién de Asuntos Académicos de la Universidad
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Auténoma de Coahuila, que implementa un protocolo de atencién personalizada y de canalizacién a atencién

especializada en los casos que asi lo requieran.

3. Resultados

Las tres variables presentaron distribuciones que se alejaron de la normalidad, segtin el contraste de Shapiro-Wilk
(p < 0.001). El puntaje promedio de riesgo suicida fue bajo, acompafiado de una dispersién moderada medida por la
desviacién estindar. En el caso de la depresidn, los puntajes fueron igualmente bajos, cercanos al valor minimo de la
escala, aunque con una amplia variabilidad, situacién similar a la observada en ansiedad. En las tres variables, los perfiles
de asimetria y curtosis indican distribuciones con asimetria positiva y caracteristicas platictrticas. Estos resultados se

presentan en la Tabla 8.1.

Tabla 8.1. Estadisticos descriptivos para las variables de estudio.

Variable M DE G1 G2 pS-W Min Miax
Depresiéon 2.723 3.399 1.721 3.680 < 0.001 0.000 19.00
Ansiedad 3.856 3.948 1.299 1.666 < 0.001 0.000 18.00
Riesgo Suicida 0.605 1.313 3.659 17.616 < 0.001 0.000 10.00

Nota: G1: Asimetria, G2: Curtosis, p S-W: contraste de Shapiro-Wilk. Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 8.2 se muestra la distribucién por niveles de depresién general y por la cohorte académica (2024 y
2025). En general, la mayoria del estudiantado no present6 depresion, ansiedad, ni riesgo suicida, puntuando 1.5% con
riesgo suicida, 8.2% con algin grado de malestar emocional relacionado con sintomas depresivos, y el 13.4% con
malestar emocional relacionado con sintomatologia de ansiedad. Asimismo, se identificé mayor porcentaje de personas

con malestar por depresién, ansiedad y riesgo suicida en la cohorte del 2024.

Tabla 8.2. Distribuciones de frecuencia de los niveles de presencia de las variables.

Variable Nivel Porcentaje (f) 2024 2025
Con ansiedad 6.7% (13) 4.7% (5) 9.1% (8)
Ansiedad Sintomatologia 6.7% (13) 11.2% (12) 1.1% (1)
Sin ansiedad 86.7% (169) 84.1% (90) 89.8% (79)
Con depresién 3.1% (6) 1.9% (2) 4.5% (4)
Depresién Sintomatologia 5.1% (10) 7.5% (8) 2.3% (2)
Sin depresién 91.8% (179) 90.7% (97) 93.2% (82)
Sin riesgo 98.5% (169) 98.1% (105) 98.9% (87)
(

Riesgo suicida .
Con riesgo 1.5% (3) 1.9% (2) 1.1% (1)

Fuente: Elaboracién propia.

También se realiz6 una prueba U de Mann-Withey de muestras independientes para contrastar las variables entre
las cohortes. Los resultados indicaron diferencias significativas en las puntuaciones de depresion; la cohorte de 2024
resulté con un puntaje promedio mayor en depresién en comparacién con la cohorte de 2025. La diferencia fue
estadisticamente significativa, con un tamaiio del efecto dado por la Correlacién de Rango Biserial de nivel pequefio.
Esto indica que, aunque la diferencia fue significativa, no es amplia.

En el mismo sentido, se observaron diferencias significativas en el nivel de ansiedad; la cohorte de 2024 también
obtuvo puntajes més altos que la de 2025. El tamaiio del efecto fue moderado, lo que demuestra que el estudiantado de
la cohorte 2024 reportaron niveles de ansiedad considerablemente mas altos que los de la cohorte 2025. Finalmente, no
se observaron diferencias significativas entre las cohortes en el riesgo suicida. Estos resultados se presentan en la Tabla

8.3.
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Tabla 8.3. Prueba U de Mann-Whitney para muestras independientes por cohorte 2024 y 2025.

Variables U P Rbis
Depresiéon 6,181 <0.001 -0.313
Ansiedad 6,988 <0.001 -0.484
Riesgo suicida 4,671 0.909 0.008

M DE
2024 2025 2024 2025
3.159 2.193 2.956 3.820
4.804 2.705 3.343 4.324
0.626 0.580 1.424 1.172

Fuente: Elaboracién propia.

Del anilisis de correlaciones de Spearman se identificaron asociaciones significativas entre los padecimientos, lo

que enmarca las comorbilidades de malestar psicolégico entre el estudiantado de educacién virtual, principalmente

entre ansiedad y depresion con una correlacién fuerte (Rho=0.725, p<0.001), y moderadas con el riesgo suicida. Estos

resultados se presentan en la Tabla 8.4.

Tabla 8.4. Correlaciones de Spearman.

Variables Rho de Spearman P
Riesgo Suicida - Ansiedad 0.519 < 0.001
Riesgo Suicida - Depresién 0.487 <0.001

Ansiedad - Depresién 0.772 < 0.001

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, se realiz6 un andlisis de conglomerados mediante k-means para identificar los perfiles emocionales

del estudiantado de educacién virtual. El modelo explicé el 64.9% de la varianza de los datos, con una estructura débil-

moderada en la separacién de los grupos (Silueta= 0.470, Calinski-Harabasz= 177.540) y parsimoniosa de acuerdo con
los criterios de Clatworthy et al. (2005) y de Rosseeuw (1987) (ver Tabla 8.5). De este se identificaron tres perfiles de
malestar emocional, en funcién de su interpretabilidad y distribucién (ver Figura 8.1).

Tabla 8.5. Andlisis de conglomerados para perfiles de malestar emocional.

Conglomerado 1

Conglomerado 2 Conglomerado 3

Variables R2(Silueta)
n=14 (7.17%) n=67 (34.35%) n=114 (58.45%)
Depresiéon 2.099 0.617 -0.621
Ansiedad 0.649 (0.470) 2.298 0.558 -0.610
Riesgo Suicida 2.585 0.085 -0.367
Nota: AIC=22.3, BIC=251.7, Clanski-Harbasz=177.540. Fuente: Elaboracién propia.
Conglomerado 4 Conglomerado
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Figura 8.1. Grifico de la matriz de los conglomerados. Fuente: Elaboracién propia.
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El primer claster (7.1%) se caracterizé por niveles muy elevados de depresion, ansiedad y riesgo suicida
considerdndose como de alto malestar emocional. El segundo clister (34.3%) presenté moderados niveles de ansiedad
y de depresién con bajo nivel de riesgo suicida, considerdandolo como de moderado malestar emocional. Finalmente, el
tercer clister (58.4%) se caracteriza por bajos puntajes de ansiedad, depresién y riesgo suicida, considerdndolo como
sin malestar emocional.

4, Discusion

En la muestra analizada, la mayoria de las personas reportaron rangos normales de ansiedad y depresién y
puntuaron sin riesgo suicida, lo cual no concuerda con lo reportado por organismos nacionales e internacionales, que
refieren altas prevalencias de estas afectaciones (Durao et al., 2024; OMS, 2025; Observatorio Mexicano de Salud
Mental y Adicciones, 2024) principalmente en grupos vulnerables, como lo son los estudiantes universitarios (Restrepo
et al., 2020).

En este sentido, los resultados encontrados pueden responder a diferentes aspectos contextuales, por ejemplo, que
las personas evaluadas estaban en un proceso de nuevo ingreso a la universidad en el cual todavia no se generaban
estresores asociados a los estudios realizados con universitarios en las modalidades virtuales (Bazigan y Rojas, 2024;
Caldera et al.,, 2023; Hernéndez y Benitez, 2025; Wang et al., 2025). Otra posibilidad es que se pudo llegar a responder
los instrumentos con sesgos de deseabilidad social o de minimizacién del malestar, por desconocimiento, desconfianza
o temor al uso de los resultados. Asimismo, no se tomé en consideracién otra informacién para conocer si en etapas
anteriores habian presentado algin tipo de padecimiento emocional o si ya habian recibido atencién especializada en
salud mental.

Especificamente, la cohorte de 2024 reportd puntajes més elevados de ansiedad y depresién en comparacién con
la de 2025. Una de las posibles explicaciones de este resultado podria ser que algunas politicas y acciones institucionales
aplicadas desde la pandemia de COVID-19 ahora estén mostrando evidencias y resultados positivos en el control y
manejo de las afectaciones emocionales (Moya y Andrade, 2022), asi como en la adaptacién més ficil a modelos
educativos virtuales (UNESCO-IESALC, 2022). Sin embargo, estas hipdtesis no se pueden confirmar en este estudio,
pues no se contd con informacién de variables sociodemograficas para descartar otro tipo de cambios o diferencias en
el entorno académico de 2024 que pudieron haber contribuido a la presencia de niveles mis elevados de ansiedad.

Por otra parte, la ansiedad, en conjunto con la ideacién suicida, predijo de forma moderada pertenecer a la cohorte
de 2025. Este resultado nos lleva a reflexionar sobre la importancia y diversidad de las afectaciones en la salud mental,
que aunque pareciera que en sintomatologia ansiosa y depresiva hubo una disminucién en el estudiantado del 2024 en
comparacién con los del 2025, en esta Gltima cohorte la ideacién suicida tuvo una relevancia en los resultados obtenidos,
por lo que se requiere establecer mecanismos de atencién y apoyo a la salud mental y el bienestar emocional de forma
permanente y general, pues se corre el riesgo de enfocarse en cierta sintomatologia y padecimientos, descuidando la
aparicion de otro tipo de afectaciones.

Elincremento de la ideacién suicida entre los estudiantes del ciclo 2025 podria sugerir que este grupo experimenté
niveles mas altos de desesperanza o de pensamientos autolesivos. Este aumento de la ideacién suicida en 2025 puede
reflejar un incremento de la vulnerabilidad emocional en esta cohorte o una mayor disposicién a reportar dichos
sintomas. Otro elemento fundamental para considerar es que posiblemente el malestar emocional que se experimentaba
esté presente desde tiempo anterior, que puede ser de meses a afios previos, por lo que otro aspecto importante es que,
para lograr mejores resultados en la atencién de la salud mental en entornos educativos, se requiere implementar un
programa nacional aplicado desde la educacién bésica y la media superior, y no solo desde las IES.

En general, es importante considerar que los ciclos, como cohortes distintas, mis que una etiqueta cronolégica de
ingreso, pueden reflejar cambios contextuales con impacto en la salud mental del estudiantado. En este sentido si la
tendencia mundial se prospecta a la permanencia e incremento de opciones de educacién a distancia (Covarrubias, 2021;
Gonzilez, 2024; Kumar et al., 2021), es importante continuar evaluando el bienestar emocional de las personas en esta
modalidad, y como lo sefialan Aloka et al. (2024), Castillejos (2024), y Cohen (2021) generar politicas, programas y
acciones especificas dentro de las IES con el objetivo de favorecer el bienestar emocional, que finalmente incide también
en los procesos de ensefianza-aprendizaje y la educacién de calidad.
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5. Conclusiones, limitaciones y recomendaciones

A través del presente estudio se alcanzé el objetivo de identificar la presencia de sintomatologia de ansiedad y
depresidn, asi como el riesgo de suicidio, en una muestra de estudiantes de la modalidad virtual de la Universidad
Auténoma de Coahuila, y de diferenciar su presencia segtn el ciclo escolar. Asimismo, se generaron pruebas para
identificar variables predictoras en la muestra, encontrando que la cohorte 2024 present6 niveles més altos de ansiedad
en comparacién con la de 2025, y que, a mayor ideacién suicida, mayor probabilidad de pertenencia a la cohorte 2025.

5.1. Limitaciones

Este trabajo es un primer anilisis realizado en la Universidad Auténoma de Coahuila, con estudiantes
especificamente inscritos en una modalidad de estudios virtual, y solo considera a estudiantes de nuevo ingreso de dos
cohortes, por lo que la muestra es pequena.

Asimismo, se requiere continuar desarrollando estudios a mas largo plazo y que puedan considerar otros aspectos
sociodemogriéficos, como la edad, el sexo, si estin estudiando y trabajando, el drea profesional, si se trata de una segunda
carrera, entre otros elementos. Ademds, se requiere analizar la evolucién de las variables de salud mental a lo largo de
la trayectoria académica y no solo en el nuevo ingreso, para observar el impacto que podria tener el estrés académico y
otras variables asociadas al uso excesivo de dispositivos en el desarrollo de estas afectaciones emocionales.

Finalmente, la comparacion de estudiantes en la modalidad presencial frente a la modalidad a distancia puede
brindarnos informacién relevante sobre factores de riesgo especificos, como una mayor exposicién a pantallas y
afectaciones en las relaciones interpersonales generadas por el distanciamiento y la falta de pertenencia con sus pares.

5.2 Recomendaciones

En cuanto a las recomendaciones, ademads de atender los aspectos sefialados en las limitaciones, también pueden
considerarse los vacios identificados en la legislacién y normativas de las IES respecto de la aplicacién de estrategias de
salud y bienestar en las universidades. En la actualidad el cémo y el qué abordar en la salud mental de personas
universitarias se deja a la decisidn y estrategias internas que se deseen aplicar, sin embargo, tener un marco normativo
nacional puede robustecer estas pricticas, dar un parimetro de implementacién, regular dicha actividad en las
universidades, y permitir un seguimiento y evaluacién mds generalizada, con el objetivo de atender una de las
afectaciones mas importantes que merman los procesos de aprendizaje en las personas, como lo son las afectaciones
emocionales.

Aungque en la implementacién de estrategias de atencién para el bienestar emocional y la salud mental se puede
hacer uso de estrategias tradicionales (Corona, 2020; Moya y Andrade, 2022; Restrepo et al., 2020), también se puede
considerar el uso de la tecnologia y de herramientas con inteligencia artificial que puedan beneficiar al estudiantado
universitario de cualquier modalidad.
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Resumen: El incremento de los problemas de salud mental en estudiantes universitarios, acentuado tras la pandemia de COVID-
19 y la transicién a modalidades virtuales, ha posicionado la ideacién suicida como un problema prioritario en la educacién
superior. A partir de la Teoria Interpersonal del Suicidio, este estudio analizé el papel del acompafiamiento tutorial como factor de
apoyo en estudiantes de primer ingreso en modalidad virtual, con el propésito de identificar mecanismos preventivos y orientar
estrategias institucionales. Se desarrollé un estudio de enfoque mixto, integrando un componente cuantitativo descriptivo-
correlacional y uno cualitativo interpretativo, con una muestra de 315 estudiantes universitarios. Se aplicaron instrumentos
psicométricos validados para evaluar ideacién suicida, ansiedad, depresién, desesperanza y variables psicosociales, complementados
con cuestionarios sobre la percepcidn de la tutoria y entrevistas semiestructuradas; el anilisis cuantitativo incluyé modelos de
ecuaciones estructurales y técnicas de aprendizaje automético, mientras que la informacién cualitativa se examiné mediante anélisis
temadtico. Los resultados evidenciaron asociaciones significativas entre ideacién suicida y depresién, desesperanza, aislamiento
social e impulsividad, asi como altos niveles de estrés académico en la muestra. Asimismo, la tutoria fue percibida como un espacio
de apoyo y confianza, particularmente en el 4&mbito académico (77.78%) y, en menor medida, en el personal (65.71%), aunque con
limitaciones en su reconocimiento como instancia de atencién emocional profunda. En conjunto, los hallazgos sugieren la
necesidad de fortalecer los programas de tutoria desde un enfoque integral que atienda no solo los sintomas, sino también los

factores subyacentes del bienestar estudiantil.

Palabras clave: Salud Mental; Ideacidn suicida; Tutoria; Factores protectores; Universidad virtual.

1. Introduccién

Las enfermedades mentales han adquirido mayor visibilidad en los ultimos afios, particularmente a partir de la
pandemia de COVID-19 y las medidas de confinamiento implementadas en 2020. A cinco afios de este evento, persisten
sus efectos en la poblacién joven, especialmente en aquellos que inician, transitan o estin por concluir su formacién
profesional. En México, las agresiones y el suicidio se encuentran entre las principales causas de muerte en jévenes de
15 a 24 afios (INEGI, 2023). Si bien el riesgo suicida durante la adolescencia ha sido ampliamente documentado, atin
existen limitaciones en la disponibilidad de datos sobre la salud mental de estudiantes universitarios, particularmente
en relacién con la conducta suicida.

Los estudiantes universitarios constituyen uno de los grupos con mayor nivel educativo dentro de su cohorte
generacional y representan un componente clave para el desarrollo social, econémico y cultural de un pais. En este
contexto, el suicidio en la poblacién universitaria no solo implica una pérdida significativa de capital humano, sino que
también genera impactos emocionales y psicoldgicos en sus entornos familiares, académicos y sociales. Por ello, resulta
fundamental analizar los mecanismos psicoldgicos asociados a la conducta suicida, asi como identificar factores de
riesgo que incrementan la vulnerabilidad en esta poblacién.

La Teoria Interpersonal del Suicidio (IPTS, por sus siglas en inglés) se ha consolidado como uno de los marcos
tedricos més relevantes para comprender este fenémeno (Joiner, 2005; Van Orden et al., 2010). De acuerdo con esta
perspectiva, el suicidio ocurre cuando convergen dos condiciones: el deseo de morir y la capacidad adquirida para
llevarlo a cabo. El deseo suicida se origina principalmente en dos estados psicoldgicos interpersonales: la frustracién de
la necesidad de pertenencia y la percepcién de ser una carga para los demds. La primera se asocia con la ausencia o
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deterioro de vinculos sociales significativos, mientras que la segunda implica la creencia de que la propia existencia
representa un peso para el entorno cercano, lo que puede derivar en sentimientos de rechazo hacia si mismo.

Diversas investigaciones han identificado multiples factores de riesgo asociados a la conducta suicida, entre los
que destacan la depresion, las enfermedades crénicas, las experiencias de abuso, los conflictos familiares, el aislamiento
social y la presién académica (Figuerola-Escoto et al., 2025; Martinez-Libano et al., 2025; Gonzélez-Sancho & Picado-
Cortés, 2020; Cafién-Buitrago & Carmona-Parra, 2019). Estos factores pueden incidir de manera directa o indirecta en
la intensificacion de los estados psicoldgicos propuestos por la IPTS. En este sentido, la frustracién de la pertenencia y
la percepcién de ser una carga funcionan como variables mediadoras clave en el desarrollo del deseo suicida. Lo anterior
resulta especialmente relevante en el contexto universitario, donde los estudiantes atraviesan procesos de transicién
hacia la adultez, considerados como etapas sensibles para la aparicién de trastornos psicolégicos.

Asimismo, la pandemia de COVID-19 intensificé diversos factores de riesgo preexistentes, como la depresién, la
ansiedad, la desesperanza, el aislamiento y la inseguridad econémica (Paricio-del Castillo et al., 2024, 2023; Benitez-
Camacho, 2021; Urdiales-Claros & Sinchez-Alvarez, 2021). Aunque su impacto ha sido heterogéneo entre paises y
grupos sociales, existe evidencia consistente de su relacién con el deterioro de la salud mental. En particular, la
reduccién del contacto social y el aumento del confinamiento se han asociado con mayores niveles de ansiedad y
depresidn, lo que refuerza la necesidad de implementar estrategias de prevencidn en contextos educativos

En el 4mbito universitario, estos factores adquieren caracteristicas particulares debido a las exigencias académicas,
la adaptacién a nuevos entornos y la reconfiguracién de las redes de apoyo social. El ingreso a la educacién superior
representa una etapa de transicién significativa que puede implicar cambios en la autonomia personal, la gestién del
tiempo, las responsabilidades académicas y la construccién de identidad. En este contexto, la modalidad de educacién
virtual, intensificada a partir de la pandemia, ha modificado las dindmicas de interaccién, reduciendo en muchos casos
las oportunidades de contacto social directo y el acceso a redes de apoyo institucional.

Diversos estudios han sefialado que la virtualidad puede amplificar experiencias de aislamiento social y dificultar
la identificacién temprana de problemas emocionales, lo que incrementa la vulnerabilidad del estudiantado (Paricio-
del Castillo et al., 2024; Urdiales-Claros & Sanchez-Alvarez, 2021). A ello se suma la sobrecarga académica percibida, la
exposicién prolongada a entornos digitales y la necesidad de autorregulacién constante, factores que pueden incidir
negativamente en el bienestar psicolégico. En consecuencia, resulta pertinente analizar no solo los factores de riesgo,
sino también aquellos elementos institucionales que pueden funcionar como mecanismos de contencién y apoyo.

En este sentido, el acompafiamiento tutorial se posiciona como una estrategia relevante dentro de las instituciones
de educacién superior. La tutoria no solo cumple una funcién académica, sino que también puede constituirse como
un espacio de orientacién, escucha y canalizacién de problematicas personales y emocionales. Desde esta perspectiva,
el rol de la persona tutora adquiere importancia como figura de referencia que puede contribuir a fortalecer el sentido
de pertenencia y a reducir la percepcién de aislamiento en el estudiantado.

Sin embargo, la efectividad de la tutoria como mecanismo de apoyo depende de diversos factores, entre los que se
encuentran la formacién del personal tutor, la calidad de la interaccién con los estudiantes y la capacidad institucional
para integrar la salud mental como un componente central del acompanamiento académico. En muchos casos, los
programas de tutoria se han centrado en el seguimiento académico, dejando en segundo plano la atencién de aspectos
socioemocionales, lo que limita su potencial como estrategia preventiva frente a problemdticas complejas como la
ideacién suicida.

A partir de lo anterior, el presente estudio se plantea analizar la relacién entre la ideacién suicida y variables
psicosociales en estudiantes universitarios de primer ingreso en modalidad virtual, asi como examinar el papel del
acompafiamiento tutorial como factor de apoyo. De manera complementaria, se busca identificar patrones de relacién
entre estas variables que permitan orientar el disefio de estrategias institucionales dirigidas al fortalecimiento del
bienestar estudiantil.

2. Metodologia

El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto, integrando un componente cuantitativo basado en la aplicacién
de escalas psicométricas validadas y un componente cualitativo a través de entrevistas semiestructuradas, con el fin de
comprender de manera integral la salud mental del estudiantado. En cuanto al enfoque cuantitativo, se desarroll6 con
un disefio longitudinal prospectivo, con el propédsito de analizar la evolucién y relacién entre variables psicosociales
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asociadas con la ideacién suicida en estudiantes universitarios en su primer afio en modalidad virtual, lo que permiti6é
observar la interaccion entre variables psicoldgicas y contextuales, permitiendo la identificacién de patrones de riesgo
y de factores protectores, en cuanto al anilisis de relaciones entre constructos se utilizaron modelos de ecuaciones
estructurales (Structural Equation Modeling, SEM).

El modelado de ecuaciones estructurales (SEM) se ha aplicado ampliamente en diversos campos de las ciencias
sociales, como la psicologia, la educacién, la sociologia y la economia. En comparacién con los métodos estadisticos
tradicionales, como los modelos de regresiéon multiple y el analisis de varianza, las ventajas del SEM incluyen, considerar
plenamente los errores de medicién, modelar simultineamente multiples variables latentes, probar el ajuste general del
modelo y manejar datos complejos. En este estudio, el analisis mediante modelos de ecuaciones estructurales permitié
examinar las relaciones entre variables. Diversos estudios (Lépez-Lépez et al., 2025; Manzano-Patifio, 2025; Ortiz y
Fernandez-Pera, 2018), sit(ian a estos modelos de ecuaciones como un grupo de técnicas estadisticas que proporcionan
la evaluacién de la interrelacién entre variables, siendo o no que sean directamente observadas o construidas a partir
de un conjunto de variables observadas. La interrogante seria, s;por qué utilizar modelos de ecuaciones estructurales?
Porque muchas variables involucradas en la investigacién social y psicolégica no pueden medirse con precisién y de
forma directa, las variables latentes, por ejemplo, la satisfaccién laboral.

Los métodos tradicionales de anilisis estadistico no pueden manejar adecuadamente estas variables latentes,
mientras que el modelado de ecuaciones estructurales puede manejar eficazmente tanto las variables latentes como sus
indicadores, mismos que permiten evaluar e la validez del modelo de medicién y las relaciones estructurales entre
variables, lo que resulta pertinente cuando se analizan fenémenos que comprenden mdltiples variables psicoldgicas
interrelacionadas, para complementar se agregaron algoritmos de aprendizaje automitico (Machine Learning) con
validacién cruzada de diez pliegues, en un intento de mejora en la capacidad predictiva del modelo y tratar el desbalance
de clases presente en la variable de ideacién suicida, entonces la integracién de SEM y técnicas de aprendizaje
automdtico ha permitido fortalecer el presente estudio combinando modelos explicativos con enfoques predictivos. Se
considera pertinente enunciar que, aunque el estudio se fundamenta en un enfoque cuantitativo, fueron incorporadas
entrevistas para una comprensién mas profunda las percepciones de los estudiantes universitarios respecto al
acompafiamiento tutorial.

Se aplic6 un modelo de prediccién de la ideacién suicida entre estudiantes utilizando métodos de aprendizaje
automadtico, estudio de corte longitudinal prospectivo exploratorio, que incluyo estudiantes de primer afio de diversas
universidades, con disefio descriptivo-correlacional mediante modelos de ecuaciones estructurales (SEM). El modelo
fue construido utilizando sélo los items que se consideraron convenientes al buscar factores de riesgo a través de
variables y sus interacciones.

Para realizar el modelado se analizaron los distintos factores que influyen en la ideacién suicida para identificar el
impacto de los factores de riesgo y factores protectores dentro de ellos para ayudar a desarrollar medidas especificas de
prevencion y tratamiento oportuno del suicidio (ver Tabla 9.1).

Tabla 9.1. Seleccién de variables que deberan tributar items de escalas.

Factores de Riesgo Factores Protectores
Variable Intento Mentales Ambientales Familiares Institucionales
) . . » . . Relacién con la i
Planificacién suicida Depresiéon Delincuencia B Tutoria
familia
. . . » Tiempo de
. Ideacién suicida activa Duelo Educacién . . Redes de apoyo
Items convivencia
» . . . . . L Servicios de
Ideacidn suicida pasiva Violencia Bienestar Comunicacién o
Atencién
Autolesiones Abuso de drogas Enfermedad Vinculos afectivos Confianza

Fuente: Elaboracién propia.

El aprendizaje automitico constituye un método que utiliza algoritmos y modelos estadisticos para encontrar
patrones ocultos en big data y se ha utilizado ampliamente en la investigacién de prediccién del suicidio en diversos
estudios (Pigoni et al., 2024; Al-Remawi et al., 2024; Cox et al., 2024). Entre ellos, Random Forest y SVM -Support Vector
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Machine- han demostrado mayor precisién y capacidad de generalizacién. LightGBM es un algoritmo de investigacién
de prediccién relativamente nuevo que ha obtenido buenos resultados en el &mbito médico. Por lo tanto, este estudio
utiliza algoritmos de bosque aleatorio para construir modelos de prediccidn, respectivamente, y analiza los factores que
influyen en la ideacién suicida en estudiantes universitarios, con el fin de ayudar a predecir la ideacién suicida en
estudiantes, intervenir a través de canalizaciones a especialidad lo antes posible y reducir la incidencia de la conducta
suicida.

2.1. Participantes

La poblacién del estudio consistié en una muestra de 315 estudiantes universitarios de primer ingreso, todos
cursando modalidad virtual, seleccionados a través de muestreo no probabilistico, de la muestra 207 participantes de
género masculino y 108 se identificaron con el género femenino, en un rango de edades de 18 a 21 afios. Ademds, la
participacién fue de forma voluntaria y la recopilacién de datos se realiz6 entre el 10 y 15 de noviembre del 2025. Las
instrucciones indicaban que los datos serian estrictamente confidenciales y se utilizarian (inicamente para investigacion,
por tanto, el consentimiento informado de todos los participantes quienes podian retirarse del estudio en cualquier
momento, la tnica condicionante consintié en la mayoria de edad.

La selecciéon de las universidades respondié a criterios de pertinencia académica y diversidad institucional,
considerando universidades que implementaron programas consolidados de educacién virtual y que contaran con
programas sélidos de acompafniamiento tutorial. Asi, el interés en el estudio de estas universidades es derivado de que
la transicién bachillerato a universidad se desarrolla en un contexto académico virtual, lo cual se considera que puede
influir en adaptacién académica, social y emocional de los estudiantes. En cuanto a los criterios de inclusién se
consideraron a aquellos estudiantes en modalidad virtual de primer afio, tener 18 afios cumplidos y la aceptacién del
consentimiento informado, se excluyeron aquellos participantes que no concluyeron la totalidad de las pruebas, asi
como registros inconsistentes.

2.2. Instrumentos

Se emplearon dos instrumentos, el cuestionario de datos sociodemogriéficos (edad, género, carrera, lugar de residencia,
entre otros), y el cuestionario descriptivo (consideraciones especificas del acompafiamiento tutorial en la universidad)
que contiene las escalas que se mencionan en la siguiente seccién.

2.3 Escalas

Se seleccionaron items especificos de las siguientes escalas con base en su pertinencia para los objetivos del estudio,
priorizando dimensiones directamente relacionadas con el fenémeno analizado.

Inventario autodescriptivo del adolescente (IADA) para adolescentes de 13 a 18 afios con 168 items para deteccién
de personalidad y psicopatologias en las esferas: social, escolar, personal, familiar y de salud; se utilizaron 15 items de
esta escala, los coeficientes alfa de Cronbach se sittian entre 0.66 y 0.79 presentan una buena validez de contenido,
validez de constructo, validez de criterio y validez empirica.

Inventario de ansiedad rasgo estado (STAI) consiste en 40 items que buscan conocer la escala de ansiedad en una
persona, para este estudio se utilizé la escala ansiedad-estado con 20 items para evaluar la ansiedad de los participantes
en situaciones especificas, el coeficiente de fiabilidad (a de Cronbach) fue de 0.80 y presentan una buena validez de
contenido, validez de constructo, validez de criterio y validez empirica.

Escala de ansiedad manifiesta en adultos (AMAS), personas de 19 a 59 afios, para conocer ansiedad y estrés, se
utilizaron sélo los items de las subescalas de inquietud y ansiedad, el coeficiente de fiabilidad (alfa de Cronbach) fue de
0.77 y presentan una buena validez de contenido, validez de constructo, validez de criterio y validez empirica.

Inventario de ansiedad de Beck (BAI), para conocer la severidad de la ansiedad de los participantes con 21 items,
considerando coeficiente de fiabilidad (alfa de Cronbach) fue de 0.7 y presentan una buena validez de contenido, validez
de constructo, validez de criterio y validez empirica.

Escala de Beck para la ideacién suicida (BBS), los items del 1 al 5 miden la ideacién suicida, y los items del 6 al 19
miden la tendencia suicida. Este estudio solo utilizé los primeros 5 items para evaluar la ideacién suicida. Cuanto mayor
sea la puntuacion, mds fuerte ser4 la ideacién suicida. El coeficiente alfa de Cronbach de la escala es de 0.78.
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Escala de Desesperanza de Beck (BHS), de 20 items, cada uno con una puntuacién de O a 1, para una puntuacién
total de 0 a 20. A mayor puntuacién, mayor nivel de desesperacién. El coeficiente a de Cronbach de la escala es de 0.85.

2.4 Procesamiento de datos

A partir de la evidencia reportada en investigaciones previas sobre los factores asociados a la ideacién suicida, se
determinaron 37 indicadores demogréficos y psicoldgicos internos y externos para su inclusién como variables
independientes en el instrumento cuestionario, de igual manera la percepcién de los participantes del tutor y la tutoria
como factor protector, de confianza y apoyo. La variable dependiente se operacionaliz6 mediante los items 1 a 5 del
BSI-CV, considerando como presencia de ideacién suicida cualquier puntuacién superior a cero. Para evitar
inconvenientes en el proceso de modelado y los errores de prediccién causados por las grandes diferencias entre los
valores originales de las distintas variables, se utilizé StandardScaler para normalizar los datos originales, de modo que
la media de los datos fuera 0 y la desviacién estindar 1.

Se realizé un procedimiento de validacidn cruzada de diez pliegues, el cual consiste en dividir aleatoriamente el
conjunto de datos en diez subconjuntos de igual tamafio, procurando mantener una distribucién homogénea de la
variable dependiente en cada particién. En cada iteracién, nueve de estos subconjuntos se utilizan para el entrenamiento
del modelo y el restante se destina a la evaluacidn, lo que permite obtener una estimacién mas robusta de su capacidad
de generalizacion. Esta estrategia no solo mejora la estabilidad de los resultados, sino que también optimiza la eficiencia
del proceso de validacién, derivado del marcado desequilibrio en la distribucién de la variable dependiente,
particularmente, la diferencia significativa entre el nimero de casos con y sin ideacién suicida. El modelo tuvo una
tendencia al favorecimiento de la prediccién de la clase mayoritaria, aun cuando los valores de precisién global sean
elevados. A fin de mitigar este sesgo y mejorar la capacidad del algoritmo para identificar correctamente la clase
minoritaria, se aplicé la técnica de sobremuestreo sintético de minorias SMOTE exclusivamente sobre el conjunto de
entrenamiento. Esto permitié la generacién de nuevas muestras sintéticas de la clase minoritaria, contribuyendo asi a
un mejor desempeifio del modelo en escenarios de clasificacién desbalanceada.

Estadisticamente, se utiliz6 SPSS 24.0 para el anilisis, los datos continuos con distribucién no normal se
expresaron como M (P25, P75) y se empled la prueba de suma de rangos para las comparaciones entre grupos. Los datos
de recuento se expresaron como frecuencias y se utiliz6 la prueba ¥* con un nivel de significancia de p=0.05.

Se considera importante reconocer algunas limitaciones que presenta el modelo analitico, si bien el disefio
longitudinal permite observar relaciones temporales entre variables, los resultados obtenidos no permiten el
establecimiento de relaciones de causalidad absoluta entre los constructos que fueron analizados, de igual forma, la
utilizacién de instrumentos de autorreporte puede generar sesgos asociados a la deseabilidad social y la percepcién de
los participantes, por ultimo si bien los modelos de ecuaciones estructurales permiten evaluar relaciones complejas
entre variables latentes, la interpretacién se relaciona con la calidad del modelo de medicién y del ajuste estadistico
alcanzado, ademds se considera pertinente aclarar que, la muestra se concreté a estudiantes de determinadas
universidades, por lo que los resultados deben interpretarse considerando las caracteristicas especificas del contexto
institucional que fue analizado.

Finalmente, las derivaciones cualitativas se utilizaron para complementar e interpretar los hallazgos cuantitativos,
proporcionando profundidad a las relaciones identificadas en el andlisis estadistico.

3. Resultados

A continuacién, se presentan los datos sociodemograficos de los participantes (ver Tabla 9.2) y el resumen de los
modelos de medicién (ver Tabla 9.3).

Tabla 9.2. Datos sociodemograficos de los participantes.

Variable Indicador Frecuencia Porcentaje
Edad 18-21 100 100%
Mujer 108 34%
Género Hombre 207 66%

Otro 0 0%
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Variable Indicador Frecuencia Porcentaje
Ciencias de la Salud 27 9%
Humanidades 31 10%
Carrera Econémico-administrativa 113 36%
Fisicomatematicas 3 1%
Ingenierias 141 44%
Auténoma 97 31%
Institucién (tipo) Tecnolégico 76 24%
Politécnica 142 45%
CDMX 29 9%
Lugar de Residencia Estado de México 87 28%
Hidalgo 199 63%

Fuente: Elaboracién propia.

Como puede observarse en la Tabla 9.3, los resultados del andlisis del modelo de medicién indican que las cargas
factoriales superan el minimo recomendado de 0.70, lo que resulta en una adecuada relacién entre los items observados
y sus constructos latentes, de igual forma el alfa de Cronbach y confiabilidad compuesta (composite reliability) son
superiores a 0.80, lo que resulta en una alta consistencia y confiabilidad de las escalas utilizadas, en cuanto a la varianza
media extraida (AVE) est4 por encima del 0.50, por lo que existe validez en los constructos del modelo.

Tabla 9.3. Resumen de los modelos de medicién.

. Cargas . Alfade Confiabilidad
Constructo Item i Estadistico t AVE
Factoriales Cronbach Compuesta
IS1 0.84 14.32
. . 1S2 0.86 15.04
Ideacién Suicida 0.88 0.91 0.71
IS3 0.82 13.76
1S4 0.80 12.91
DEP1 0.79 12.98
. DEP2 0.83 14.11
Depresién 0.87 0.90 0.69
DEP3 0.85 14.87
DEP4 0.81 13.55
DES1 0.81 13.55
Desesperanza DES2 0.84 14.62 0.85 0.89 0.67
DES3 0.79 12.94
ANX1 0.77 12.11
Ansiedad ANX2 0.83 13.94 0.82 0.88 0.64
ANX3 0.80 13.21
AlS1 0.80 13.28
Aislamiento
AlS2 0.82 13.77 0.84 0.89 0.66
Social
AIS3 0.78 12.56
TUT1 0.78 12.49
Tutoria TUT2 0.81 13.22 0.83 0.88 0.65
TUT3 0.79 12.98

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la Tabla 9.4, la validez discriminante del modelo fue evaluada mediante el criterio de Fornell
Larcker, realizando la comparacién de la raiz cuadrada de la varianza media extraida (AVE) de cada constructo con las
correlaciones entre constructos, los valores ubicados en la diagonal principal (raiz cuadrada del AVE) son superiores a
las correlaciones entre los constructos, indicando asi que cada constructo comparte mayor varianza con sus indicadores
que con los demds constructos del modelo confirmando la validez discriminante del modelo de medicién y la
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diferenciacién conceptual entre las variables analizadas: ideacién suicida, depresién, desesperanza, ansiedad,
aislamiento social y percepcién del acompanamiento tutorial.

La Figura 9.1, muestra las relaciones estructurales entre estrés académico, depresién, desesperanza, ansiedad,
aislamiento social y tutoria sobre la ideacién suicida, los coeficientes 3 representan los efectos estandarizados estimados
mediante modelos de ecuaciones estructurales visualizando indicadores, constructos, relaciones y variable; modelo
estructural evidencia que la depresion (=0.42) y la desesperanza ($=0.36) constituyen los predictores mas fuertes en
la ideacion suicida, la tutoria presenta efecto protector significativo (B=—0.24), ademds, el estrés académico se relaciona
indirectamente con la ideacién suicida a través de su asociacién con depresién, ansiedad y desesperanza.

Tabla 9.4. Correlaciones entre constructos y varianza media extraida.

. C Alfa d Confiabilidad
Constructo Item arg.as Estadistico t 5 o oo A e AVE
Factoriales Cronbach Compuesta
Ideacién Suicida 0.842
Depresiéon 0.64 0.831
Desesperanza 0.59 0.62 0.819
Ansiedad 0.52 0.58 0.54 0.800
Aislamiento social 0.56 0.49 0.51 0.46 0.812
Tutoria -0.31 -0.28 -0.25 -0.22 -0.30 0.806

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 9.1. Modelo de relaciones entre constructos. Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 9.5, del andlisis univariante resulta significativo el grado de depresién, aislamiento, impulsividad y
desesperacién que tienen ambos grupos tanto lo que presentaron ideacién, como los que no, mds significativo resulta
que, ambos grupos en su totalidad presentan estrés, por lo que es necesario revisar las causas detonantes del mismo,
como: variable transicién 36%: la presion del primer afio, la transicién bachillerato-universidad, exdmenes y cursos con
niveles superiores de complejidad a los abordados en el pasado; pueden existir otras variantes personal 22%: enfermedad
familiar, enfermedad propia, ser padres o madres: ultima economia: 42%, necesidad de trabajar en esta etapa, problemas
econémicos. Lo que es destacable es que ninguno de los participantes sefial6 la variante: acoso escolar como causal de
estrés,



Jennifer Quiroz Fragoso 169

Del 36% de la variable transicién el indicador virtual considera 65% con la preocupacién latente del término de
periodo virtual al presencial principales repeticiones: no saber cémo actuar, no tener amigos, no conocer la institucién,
aumento de la dificultad, interaccién social. Por lo que se puede inferir que la mayor causa de estrés en ambos grupos
es la presiéon académica.

Tabla 9.5. Anilisis univariantes en ambos grupos.

Con Ideacién Sin Ideacién x P
Participantes 31 284
n= 31 n= 284

Depresiéon 31 (100.0) 134 (47.18) 7.70 <0.01
Aislamiento 29 (93.55) 79 (27.82) 19.11 <0.01
Ansiedad 29 (93.55) 176 (61.97) 2.25 0.13
Impulsividad 21(67.74) 47 (16.55) 21.10 <0.01
Desesperaciéon 27 (87.10) 99 (34.86) 10.57 <0.01

Estrés 31 (100.0) 284 (100.0) 0 1
Alcoholismo 8 (25.81) 38 (13.38) 2.37 0.12
Farmacodependencia 12 (38.71) 46 (16.20) 5.65 <0.01

Fuente: Elaboracién propia.

Como puede observarse en la Tabla 9.6, los resultados del modelo estructural sefialan que la depresion ( = 0.41;
t = 7.63) y la desesperanza (3 = 0.37; t = 6.88) constituyen los predictores de la ideacién suicida. Asimismo, la tutoria
mantiene un efecto protector significativo (f = —0.26; t = —3.94) el estrés académico se relaciona con depresién,
ansiedad, desesperanza y aislamiento social, lo que sugiere un efecto indirecto sobre la ideacién suicida.

Tabla 9.6. Resultados del modelo estructural.

Relacién entre constructos B Valor t
Depresién — Ideacién suicida 0.41 7.63
Desesperanza — Ideacién suicida 0.37 6.88
Ansiedad — Ideacidn suicida 0.22 4.31
Aislamiento social — Ideacién suicida 0.29 5.17
Tutoria percibida — Ideacién suicida -0.26 -3.94
Estrés académico — Depresién 0.38 6.12
Estrés académico — Ansiedad 0.32 5.48
Estrés académico — Desesperanza 0.35 5.76
Estrés académico — Aislamiento social 0.34 5.11

Fuente: Elaboracién propia.

El estudio revel6 que el 30% de los participantes afirmé no buscar ayuda ante dificultades, prefiriendo resolverlas
por si mismos. De quienes si la buscaron, 88% pidié ayuda a amigos y 40% a familiares; sin embargo, 30% afirmé que
buscar ayuda no resolvié ni alivié sus problemas. En situaciones de angustia emocional, un tercio de los estudiantes
universitarios participantes sintié que no recibi6 suficiente apoyo, 33% buscé apoyo de personas mayores, 33% buscd
ayuda de sus compafieros y el 1% buscé apoyo a través de foros en linea, teléfonos de ayuda entre otros. La tendencia es
la bisqueda de ayuda en personas cercanas de confianza, por lo que si un tutor genera confianza podria ser de ayuda, ya
que, el 100% de los participantes manifest6 haber llevado tutorias; sin embargo, un porcentaje considerable indicé que
estas actividades no ayudan en nada.

Como se vio, la depresién es otra variante que, si bien manifiesta un gran porcentaje, en el espacio de apertura
con los participantes la 77% sefialé que las personas adultas, padres, tutores y docentes interpretan esta accién como
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dramatismo, etapa que pasa, s6lo tres participantes manifestaron que acudieron a un especialista cuando hablaron del
tema con una persona “adulta’, mientras que, 20% sefialé que, al exteriorizar la depresion con pares de edad similar,
estos animaron a buscar ayuda.

En la Tabla 9.7, se presentan los porcentajes de percepcion del estudiantado respecto a la tutoria como factor de
apoyo. Los resultados muestran que el 53.97% de las y los participantes perciben la tutoria como un espacio de apoyo y
comprension, mientras que el 63.81% reconoce la existencia de un ambiente de confianza. Asimismo, el 77.78% sefiala
confiar en la persona tutora para la resolucién de problemas académicos, y el 65.71% manifiesta esta confianza en
relacién con problemdticas personales. Estos datos indican que, si bien la tutoria cumple una funcién relevante en el
acompafiamiento académico y emocional, existe todavia un porcentaje significativo de estudiantes que no percibe estos
espacios como plenamente confiables o comprensivos, particularmente en el 4mbito personal.

Tabla 9.7. Percepcién de la tutoria como factor de ayuda.

Confianza en la Confianza en la
3 ., Ambiente de persona tutora persona tutora
Tutoria Apoyo y comprension
confianza problemas problemas
académicos personales
+ 53.97% 63.81% 77.78% 65.71%
- 46.03% 36.19% 22.22% 34.29%

Fuente: Elaboracién propia.

Desde una perspectiva interpretativa, estos resultados sugieren la presencia de una relacién ambivalente entre el
estudiantado y las figuras de tutoria. Por un lado, se reconoce su papel como agentes de apoyo; por otro, emergen
percepciones que apuntan a una posible limitada comprensién de los estados emocionales del estudiantado,
especialmente en situaciones asociadas con tristeza o sintomas depresivos, que en algunos casos pueden ser
interpretados como dramatizacién. Esta tension evidencia la necesidad de fortalecer las competencias socioemocionales
del personal tutor, a fin de mejorar la calidad de la escucha y la intervencién.

En este sentido, los hallazgos permiten plantear que los programas de tutoria y los cursos de formacién para la
vida universitaria tienden a centrarse en la identificacién de sintomas, sin abordar de manera suficiente los factores
subyacentes que inciden en la salud mental. Lo anterior adquiere particular relevancia en el andlisis de la ideacién suicida
en estudiantes de primer afio en modalidad virtual, donde se observa la interaccién de variables psicoldgicas y
psicosociales como depresion, desesperanza, aislamiento social e impulsividad, las cuales se configuran como
indicadores de vulnerabilidad.

Finalmente, estos resultados son consistentes con la evidencia reportada en estudios recientes, los cuales
documentan un incremento en los problemas de salud mental en poblacién universitaria a partir del contexto derivado
de la pandemia por COVID-19, lo que refuerza la necesidad de replantear los modelos de acompafiamiento institucional
desde un enfoque mds integral y preventivo.

Teéricamente estos hallazgos pueden considerarse consistentes con la teoria interpersonal del suicidio, la cual
plantea que la ideacién suicida surge a partir de la interaccion entre la percepcién de carga interpersonal y la frustracién
del sentido de pertenencia, con ello el aislamiento social y la sensacién de desconexién institucional identificados
pueden traducirse como manifestaciones de dichas condiciones, en especial en un entorno mediado por tecnologia
digital, en donde las interacciones sociales tienden a ser mds que limitadas fragmentadas. Derivado de lo anterior, los
resultados sugieren que el estrés académico se encuentra asociado a la transicién hacia la modalidad virtual de
aprendizaje y constituye un elemento de gran relevancia en el malestar psicolégico de los estudiantes universitarios.
Esto genera desafios relacionados con la sobrecarga académica, el establecimiento de limites entre la vida personal y la
vida académica, ademds de la socializacién, en consecuencia, los estudiantes universitarios de primer afio pueden
experimentar mayores dificultades de adaptacién incrementando su vulnerabilidad emocional.

Se considera uno de los hallazgos con mayor relevancia la funcién del acompafiamiento tutorial como espacio
potencial de apoyo institucional, esto debido a que un numero considerable de estudiantes participantes tiene una
percepcién de la tutoria como espacio de orientacién y acompafiamiento académico, como canal de comunicacién con
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la universidad. Aunque también se evidenciaron las limitaciones en el reconocimiento de la tutoria como apoyo
emocional profundo o como instancia de deteccién de problemiticas de salud mental y su canalizacién a dreas de
especialidad para su atencién oportuna, lo que evidencia que los programas de tutoria representan un recurso
institucional valioso. Sin embargo, su potencial preventivo aiin no se ha desarrollado, lo que deriva en la necesidad de
fortalecer la formacidn de los tutores universitarios en competencias socioemocionales y en la identificacidon de sefiales
tempranas de riesgo psicolégico, como primera ayuda psicolégica. Los programas de tutoria histéricamente han sido
concebidos principalmente como acompafiamiento académico, sin reflexionar de la gran contribucién que tendrian en
la atencién al bienestar integral de los estudiantes. Por lo anterior, debe considerarse entonces la integracién de
enfoques psicoeducativos en los programas de tutoria para que estos puedan ser afianzados como espacios de apoyo
integral.

En cuanto a la aplicabilidad, los resultados proporcionaron elementos para el disefio de estrategias orientadas a la
prevencion de la ideacién suicida en las instituciones de educacién superior, como el fortalecimiento de los programas
de acompafiamiento tutorial como dispositivos de deteccién temprana de factores de riesgo psicosocial, ademds de la
necesidad de articular los programas de tutoria con servicios especializados de atencidn psicolégica para que los
estudiantes puedan ser canalizados oportunamente hacia instancias de apoyo profesional. También la incorporacién de
herramientas analiticas como los modelos de ecuaciones estructurales y los algoritmos de aprendizaje automatico
utilizados en esta investigacién permiten vislumbrar posibilidades para el desarrollo de sistemas institucionales de
monitoreo del bienestar mental, derivado a que se podrian identificar patrones complejos de riesgo y proteccidn,
facilitando asi intervenciones preventivas, oportunas y focalizadas.

Los hallazgos del estudio resaltan la importancia de consolidar enfoques institucionales integrales que reconozcan
la salud mental como un componente fundamental para la atencién de estudiantes en las universidades. Mas que una
atencidn individual en casos de riesgo, iniciar la promocién de entornos educativos que verdaderamente favorezcan el
bienestar psicoldgico y mental, que permitan y promuevan la construccién de redes de apoyo, que fomenten el sentido
de pertenencia, particularmente entre los estudiantes que se encuentran en la transicién bachillerato-universidad, es
decir en el primer afio de su trayectoria universitaria.

4, Discusion

Se comenzari con la discusién de la validacién cultural para la poblacién estudiada. Es ampliamente aceptado que
se utilizan diversas escalas para evaluar ideacién suicida, depresién, ansiedad y desesperanza, pero estas han sido
validadas en contextos internacionales, por lo tanto, su aplicacién en una poblacién particular como es el caso de
estudiantes universitarios ha requerido de una reflexién critica respecto a su adecuacién conceptual y cultural. Si bien,
la literatura ha sefialado que los constructos asociados a la salud mental pueden manifestarse de manera diferenciada
seglin los contextos socioculturales, econémicos, institucionales y educativos, factores como la transicién a la
universidad, la interaccién en entornos virtuales y las caracteristicas del sistema educativo pueden influir en la forma
en que los estudiantes experimentan sintomatologias emocionales o pensamientos asociados al malestar no sélo
emocional sino mental. El analisis del modelo de medicién a través de ecuaciones estructurales permitié evaluar la
consistencia, fiabilidad, validez convergente y discriminante de los constructos, 1o que desde una perspectiva particular
es esencial para verificar la adecuacién de los instrumentos a la poblacién objeto. De igual forma, los indicadores
resultantes indican que las escalas utilizadas son aceptables en cuanto a fiabilidad y validez, soportando asi su utilizacién
para el anilisis de relaciones entre las variables.

Derivado de lo anterior, la aplicacién de estos instrumentos en el contexto de la poblacién objeto (estudiantes
universitarios de primer afio en modalidad virtual) constituye una aportacién de relevancia al desarrollar la evidencia
empirica sobre la validez y utilidad de las escalas en contextos educativos emergentes, como el generado por la pandemia
de COVID-19 y la expansién de modalidades de educacién en linea lo que ha ocasionado una modificacién significativa
en la interaccion académica y social, proyectando entonces desafios en la investigacion en materia de salud mental no
s6lo en la infancia y adolescencia sino en adultos jévenes como la poblacién objeto. Los resultados obtenidos no solo
generan evidencia sobre factores asociados a la ideacién suicida en universitarios de modalidad virtual, sino que
contribuyen ademds a fortalecer la repetibilidad metodoldgica y de instrumentos psicométricos en contextos educativos
en México y América Latina. Se considera el reconocimiento explicito de la pertinencia y validez de las escalas utilizadas
al permitir situar los hallazgos en un marco comparativo mis amplio, facilitando el contraste con investigaciones
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previas y sumando evidencia empirica, brindando la posibilidad de futuras investigaciones encaminadas a profundizar
en la adaptacién cultural, la validacién longitudinal y la replicacién de estos modelos en diversas instituciones y
contextos socioculturales.

Continuando con la discusién en la prictica, es necesario desarrollar diferentes planes de intervencién para
distintos niveles de riesgo, lo que requiere la colaboracién y coordinacién entre multiples actores, tanto dentro como
fuera de la universidad. Se vio que los factores protectores de importancia relevante, como la familia y los adultos en
los que los participantes confian, no demuestran interés en las manifestaciones emocionales de los participantes.
Académicamente, los tutores desempefian principalmente funciones de comunicacién de informacién, apoyo y
acompanamiento, y coordinacién de la respuesta, por lo que, se deben tener en cuenta que estos servicios de
acompaniamiento en muchas ocasiones resultan la primera ayuda psicoldgica, si no la tnica, para los estudiantes con
niveles de riesgo normales. Por lo anterior, la escucha activa, la promocién de la confianza y el verdadero interés por
las y los estudiantes resultan indispensables para la atencién inmediata. Se deben realizar tutorias y actividades de
acompafnamiento tutorial para comprender regularmente las condiciones de aprendizaje y de vida de los estudiantes; a
través de actividades frecuentes de educacién en salud mental, ayudar a los estudiantes a cultivar cualidades psicologicas
positivas y mejorar la importancia de la atencién en salud mental. Como puede apreciarse en la Figura 9.2, que arroja
los resultados de la Escala de Desesperanza de Beck, 17 participantes tienen puntaje severo en cuanto al pesimismo que
tienen en cuanto al futuro, lo que indica alto riesgo de suicidio; no menos grave 36 participantes con resultados
moderados, pero con sugerencia de riesgo suicida. La ideacién es mas que clara en 53 participantes con los indicadores
de esta escala.

Desesperanza
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Figura 9.2. Resultados escala de desesperanza de Beck. Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos de la escala de ideacién suicida de Beck aplicada a los participantes sugieren en la Figura
9.3, que en los casos moderados y graves que son 31 y que fueron los tomados como ideaciones confirmadas, presentan
situaciones manifiestas como un comportamiento catértico frenético, generalmente dividido en dos etapas: reacciones
fisicas y tendencias conductuales, todo ello si se empatan las escalas aplicadas a los participantes con resultados
negativos. Las personas con tendencias suicidas a menudo presentan tensién, ansiedad o disgusto, con sintomas fisicos
como dolores de cabeza, nuseas, dificultad para respirar, entumecimiento en las manos y los pies, y una mirada vacia.



ennifer Quiroz Fragoso 173
Jennifer Q g

|deacion

250
200
150
100

50

Normal Ideacion leve Ideaciéon moderada Ideacion severa

Figura 9.3. Resultados escala de ideacién suicida de Beck. Fuente: Elaboracién propia.

Debido a que las emociones de los adolescentes y jovenes suelen ser impulsivas, explosivas y extremas, con
frecuencia muestran arrebatos emocionales excesivos por lo que, a través del acompafiamiento tutorial, la prevencién
eficaz del suicidio juvenil puede abordarse, primero con la canalizacién oportuna a servicios especializados como
psicologia o servicio médico. Ademas, las y los tutores pueden coadyuvar a la prevencién a través de tres esferas: el
fortalecimiento de la educacién sobre salud mental, compartir lineas telefonicas e instituciones de asistencia psicoldgica,
y hacer hincapié en la educacién ideal y la educacién para el éxito a través del manejo del estrés. En otras palabras, la
educacién debe beneficiar la salud fisica y mental de los estudiantes, brinddndoles felicidad en lugar de sufrimiento. En
muchos casos, la falta del establecimiento de un plan de carrera y vida y, por lo tanto, de ideales puede ser generador de
problemas psicolégicos. Las personas sin ideales carecen de entusiasmo e interés por la vida y el aprendizaje, tienen
poca resiliencia ante los reveses y son propensas al pesimismo y al hastio. En estas primeras etapas del entorno
universitario y la transicién bachillerato a este nuevo nivel puede tener como resultados estudiantes confundidos sobre
el significado de sus dificultades, al no encontrar relevante a la educacién superior o una finalidad clara, y podrian
visualizar esta etapa como carente de sentido.

Lo anterior adquiere un mayor grado de complejidad si se consideran los elementos tecnoldgicos y virtuales, es
decir, que estos estudiantes se encuentran detrds de una computadora perdiendo toda relacién fisica, o bien no existe
privacidad al conectarse desde casa para poder conversar abiertamente con los tutores acerca de sus inquietudes o
sentimientos (no s6lo académicos sino ademds personales). Por lo tanto, la educacién ideal debe integrar las teorias y
experiencias de la psicologia y los estudios sobre el éxito, combinadas con las caracteristicas psicoldgicas de la juventud
contempordinea, y debe impartirse utilizando métodos flexibles y atractivos. Por ello se propone la tutoria como factor
protector y de primera ayuda psicoldgica en estos casos. Esto no significa que el tutor deba tratarlos, sino més bien
escucharlos y determinar la vinculacién a otras instancias especializadas dentro de las instituciones de educacién
superior. Diversas investigaciones respecto de la ideacién suicida (Cervantes-Castillo et al., 2025; Pérez-Rosales et al.,
2013; Cérdova-Osnaya et al., 2007) han demostrado que prevenir e intervenir en el desarrollo de la ideacién suicida en
jovenes puede reducir eficazmente la incidencia de futuras conductas suicidas, ademds con la teoria de las tres etapas
del suicidio postula que el proceso de suicidio comienza con una ideacién suicida leve, progresa a una etapa de ideacién
suicida fuerte y, finalmente, cuando un individuo tiene la capacidad de suicidarse, intentara hacerlo.

Los multiples factores que influyen en el suicidio tienen distintos efectos en distintas poblaciones, al modelar
subgrupos e identificar el impacto de los factores de riesgo dentro de ellos ayuda a desarrollar medidas especificas de
prevencién y tratamiento del suicidio. Estudios sobre el desarrollo de predicciones del riesgo de suicidio basadas en
datos de toda la poblacién muestran que existen riesgos de suicidio especificos en subgrupos especificos (ver Figura
9.4).
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Figura 9.4. Principales factores de riesgo presentados en los participantes. Fuente: Elaboracién propia.

Existen diferencias de género en el riesgo de suicidio. El estado de salud fisica se asocia mds con el suicidio en los
hombres. Adicionalmente, en este estudio se muestra una relacion entre el estrés como un factor que afecta a las dos
poblaciones tanto la que presenta ideacién suicida como la que no, ademds otros factores de riesgo como las drogas, la
violencia, educacién, autolesiones, bienestar, suicidio y enfermedades mentales, el estado de dnimo, la ansiedad, la
satisfaccion personal y las razones o motivos para vivir como la esperanza son indicadores clave para comprender la
ideacién y como prevenirla o atenderla de manera efectiva; especialmente con las creencias personales sobre sus propias
capacidades y habilidades de afrontamiento puntos estratégicos que deberan a fortalecer a través del acompafiamiento
tutorial.

Los factores internos contrarios al sufrimiento fisico, es decir estudiantes con discapacidades fisicas o
enfermedades graves, como primera causa de ideacion al considerarse que con estos pierden la confianza en la vida son
las debilidades personales. Los participantes suelen ver los problemas de forma absoluta y/o catastréfica, son
excesivamente introvertidos y tendientes al sobre pensamiento. Otro factor no menos importante son las enfermedades
mentales graves, siete participantes manifestaron diagndsticos de enfermedades como bipolaridad, distimia e intentos
previos de suicidio, s6lo uno manifesté internamiento en una clinica especializada. Como se ha visto también, existe
presencia de angustia emocional, comportamiento negativo o delictivo -categoria relacién con la autoridad- otros
factores como el alcoholismo y el consumo de drogas, que son comportamientos negativos pueden provocar problemas
en la salud mental de los universitarios, mismos que pueden resultar en ideacién suicida.

En cuanto a factores externos resultaron evidentes, relaciones interpersonales tensas, porque las personas con
relaciones interpersonales armoniosas pueden encontrar ficilmente a alguien en quien confiar, aliviando asi la
represién psicolégica. De lo contrario, como se manifesté en los participantes, la represién psicolégica se acumula hasta
explotar en forma de autodestruccién, también la falta de buenas relaciones familiares en cuanto a comprensioén y
confianza, el favoritismo parental hacia un hijo puede ficilmente generar sentimientos de inferioridad, resentimiento
y auto abandono en los participantes. Por ultimo, las situaciones inesperadas como la reprobacién, una ruptura amistosa
y/o amorosa, el duelo, el engafio, puede generar que los estudiantes emocionalmente vulnerables se vuelvan pesimistas
o en un estado de desesperacién. De igual manera los cambios en el entorno -el bachillerato lo cursaron presencial, el
primer ingreso y afio de la universidad de forma virtual genera ideacién suicida en participantes que mostraron poca
adaptabilidad.

4.1. Ideacion suicida y responsabilidades

Existe una cuestién que debe someterse a discusién, ;quién o quiénes deben asumir la responsabilidad en la
atencion a la ideacién suicida? Si bien, los participantes mediante una pregunta abierta acerca de cémo se sentian

» o«

después de terminar con el estudio, manifestaron sentencias como: “gracias por preocuparse XD”, “muchas gracias por este

espacio” -después de un parrafo de desahogo-, “necesito soluciones”, “ojald que estas actividades verdaderamente ayuden a quien
lo necesite”. En referencia al estudio, los participantes consideran que las instituciones supervisan a los estudiantes, sin
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embargo, no puede ser asi, se le debe comprender y tomar acciones para la prevencién. Por ello se propone el
acompafiamiento tutorial como primera ayuda, como primer filtro para canalizar la ayuda necesaria a los estudiantes.
No son problema de la universidad sino del sistema educativo, el énfasis en la salud mental si bien se ha atendido sigue
siendo deficiente, no sélo en el nivel superior, sino en todos. La responsabilidad no puede atribuirse a la universidad,
es una corresponsabilidad social, de salud y académica, pero sobre todo responsabilidad de actuar de toda la comunidad
universitaria. Un departamento de atencién a la salud mental y psicolégica debe estar conformada por personal que
realmente demuestre interés en los jovenes, en escucharlos, trabajo que debe complementarse con la familia. Es
alarmante que los participantes de este estudio manifiesten que el comunicar sentimientos de tristeza o depresién a
adultos sea considerado dramatismo, por ello el trabajo de asuntos estudiantiles es una tarea larga y ardua. Al frente de
la comunidad estudiantil, es necesario aprovechar al maximo las ventajas de la comunidad integral para fortalecer
eficazmente la defensa de la seguridad psicoldgica estudiantil, esforzindose por crear una comunidad segura, sélida,
profunda y célida, cumplir con la tarea fundamental de cultivar la excelencia, pero también la confianza y trabajar
arduamente para prevenir y evitar primero la ideacién y el suicidio.

Ademis, medidas de prevencién del suicidio més eficaces podrian incluir el aprovechamiento de las politicas de
salud publica y el apoyo a programas de intervencién temprana para familias con factores de riesgo y problemas.
También apoyar con los programas de prevencidn, dirigidos principalmente a mejorar las habilidades sociales, las
técnicas de afrontamiento y la capacidad de resolucién de problemas de los nifios. Otras medidas mas especificas pueden
incluir ayuda a los estudiantes con problemas de salud mental a acceder a servicios de salud mental, especialmente a los
que se encuentran situacién de alto riesgo. De igual forma, el establecimiento de programas que se centran en identificar
y ayudar a jévenes en alto riesgo y animarlos a utilizar recursos de salud mental pueden ser eficaces, esto es porque si
bien la mayoria de las ideaciones suicidas se deben a problemas de salud mental, principalmente depresién, alcoholismo
y abuso de sustancias. También pueden tener antecedentes de intentos de suicidio y hospitalizaciones psiquidtricas. Los
jévenes con comportamiento antisocial y desafiante también corren el riesgo de suicidio. El riesgo de suicidio aumenta
en adolescentes que han sufrido violencia doméstica, cuyos padres tienen problemas de salud mental y, especialmente,
cuando los problemas familiares son numerosos y duraderos. Las crisis personales, como la pérdida de relaciones
sociales, los problemas familiares, el castigo o la infraccién de la ley, suelen ser desencadenantes del suicidio.

Lo anterior describe el papel que los tutores pueden desempeiiar en la prevencidn e intervencién de crisis en la
comunidad universitaria sobre todo en la ideacién que, ya se ha visto el suicidio comienza asi con un plan. Por lo que
es fundamental recordar siempre que, independientemente del nivel de riesgo de un estudiante, se debe brindar apoyo
y asistencia con la atencién mds cilida, la respuesta mis ripida y la proteccién mdis completa para lograr una
intervencién eficaz. De acuerdo con la teoria de las relaciones interpersonales, en el suicidio cuando las personas se
enfrentan a una situacién terrible, quienes presentan estilos cognitivos negativos suelen desarrollar la idea de que la
situacion que viven en ese momento no se puede cambiar, que es catastroéfica, lo que genera una enorme desesperacion
y, en Gltima instancia, a la ideacién suicida.

La investigacion actual no se limita a centrarse en los factores de riesgo de la ideacién suicida, sino que también
busca factores de proteccién que puedan prevenirla y considera exhaustivamente los mecanismos de su interaccién para
la deteccidn, por ello se reitera que en las instituciones de educacidén superior, la tutoria representa una primera ayuda,
un primer momento y recurso importante para que los estudiantes afronten los estilos cognitivos y las emociones
negativas, y puede, en cierta medida, moderar los factores de riesgo relacionados con la ideacién suicida, aliviando asi
su aparicién y canalizando aquellos que se detecte grave riesgo a las instancias especializadas correspondientes dentro
y fuera de la institucion.

42. Acompaiiamiento tutorial como factor protector en ambientes virtuales

Si bien uno de los componentes centrales propuestos por la IPTS, como la autoexigencia percibida, la frustracién
de pertenencia, el aumento de la tolerancia al dolor fisico y la disminucién del miedo a la muerte, se trat6 de establecer
un patrén en relacién con los indicadores centrales, mismos que se ajustaron de manera general a las expectativas
tedricas. Al observarse una correlacién positiva moderada entre los estados psicolégicos interpersonales y una
correlacion positiva moderada en la capacidad de confianza y aceptacién en una tercera persona fuera de su ambiente,
para este estudio el tutor, se encontrd que el efecto moderador de la esperanza que les genera el poder contar con una
figura de confianza puede dividirse en dos mecanismos: mitigacion y reaccién. Los efectos de estos dos mecanismos
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aumentan gradualmente a medida que la auto carga percibida y el sentido de pertenencia de un individuo se deterioran,
es decir cuando el estado mental de un individuo se deteriora, un alto nivel de esperanza actia como un mecanismo de
mitigacion, reduciendo la probabilidad de intenciones y conductas suicidas, esto es porque lo habla, lo manifiesta y se
escucha, es decir prefieren la ayuda de un tercero al entorno familiar (que catalogan estos estados emocionales
manifiestos como dramatismo de adolescentes o jévenes o, como etapa de la edad); sin embargo, en las mismas
condiciones, si una persona carece de esperanza o se encuentra en un estado de desesperacién y pesimismo, actia como
reaccién, amplificando el impacto del deterioro de la auto carga percibida y el sentido de pertenencia en la ideacién
suicida. Esto indica que si el acompafiamiento tutorial fortalece el mecanismo de la esperanza no es simplemente una
cuestiéon de mitigacion o reaccidn, sino que tiene diferentes mecanismos en diferentes niveles, como la regulacién de
la esperanza en la ideacién. “..siento mucha tristeza, enojo, decepcion y dolor en estos momentos, ya que el 9 de febrero de este
afio mi mami fallecié y pues he sido el apoyo emocional de todos mis hermanos mayores...”; “... ya intenté una vez de quitarme la
vida, no pude, no lo volveria hacer, por cierto, pero la verdad solo espero volver a ser feliz...”; “...estoy cansada, con mucho frio y
estresada, abrumada, por el ruido que hay en mi casa, los gritos...”; “...Siento que tengo muchos problemas acumulados y que nunca
saco, ni aunque me lleven a un psicélogo ayuda...”

Los sentimientos y pensamientos descritos anteriormente suelen ser factores de alto riesgo que pueden
desencadenar la ideacién suicida, lo anterior se comprende consultando la teoria interpersonal del suicidio de Thomas
Joiner (2005), que postula que la frustracién por la pertenencia, la carga percibida y la capacidad suicida adquirida son
los elementos centrales del suicidio. Los dos primeros factores reflejan si se satisfacen las necesidades interpersonales
de una persona. Cuando estas dos experiencias negativas persisten durante mucho tiempo y la persona se siente incapaz
de cambiarlas, se sentird impotente ante su situacién actual y desarrollara ideacién suicida. La necesidad de pertenencia
es una de las motivaciones humanas indispensables. Cuando esta necesidad se frustra, puede tener efectos adversos en
el estado emocional, los procesos cognitivos y la salud fisica y mental del individuo.

La frustracién por pertenencia se asocia con la soledad y la ausencia de vinculos afectivos significativos, y
constituye un componente central en la ideacién suicida. En el presente estudio, tanto los resultados cuantitativos como
los testimonios cualitativos apuntan a que factores como el aislamiento social, la falta de apoyo, los conflictos familiares
y las experiencias de pérdida se relacionan con un mayor malestar psicolégico. Asimismo, variables como la ansiedad
social, el estado de dnimo depresivo y el tamafio de la red de apoyo modulan este fenémeno, evidenciando su caricter
dindmico. En este contexto, emerge de forma consistente la percepcién de ser una carga, acompanada de sentimientos
de culpa y pensamientos de inutilidad, lo cual coincide con los planteamientos de la Teoria Interpersonal del Suicidio.

Los relatos de los participantes permiten profundizar en esta dimension. Algunos estudiantes describen sentirse
una carga econémica o emocional para sus familias, lo que afecta su autoconcepto y favorece la aparicién de
pensamientos negativos recurrentes. En otros casos, se identifican experiencias de pérdida de relevancia afectiva dentro
del entorno familiar, lo que refuerza la sensacién de ser prescindibles. Estas narrativas, analizadas como parte del
componente cualitativo, se agrupan en categorias como vulnerabilidad emocional, percepcién de inutilidad y
debilitamiento de redes de apoyo, lo que respalda la interpretacion de que la ideacién suicida estd influida por factores
tanto individuales como contextuales.

Desde la perspectiva tedrica adoptada, la capacidad suicida adquirida se desarrolla de manera progresiva y tiende
a presentar mayor estabilidad, mientras que la sensacién de ser una carga y la frustracién por la pertenencia son mis
susceptibles de cambio. En este sentido, los resultados del estudio sugieren que intervenir sobre estas dimensiones
dindmicas puede ser relevante para la prevencién de conductas autolesivas. No obstante, es importante precisar que la
presencia de ideacién suicida no implica necesariamente la ausencia de apoyo social, ya que, de acuerdo con los
testimonios analizados, en varios casos predomina una percepcién negativa o distorsionada del apoyo disponible mads
que una carencia objetiva del mismo.

En este marco, el acompafiamiento tutorial en el contexto universitario se identifica como un recurso institucional
con potencial para fortalecer el apoyo interpersonal. Los datos muestran que la tutoria es percibida como un espacio de
confianza y orientacién, particularmente en el dmbito académico; sin embargo, su alcance en la atencién de
problematicas emocionales es limitado. A partir de esta evidencia, se observa la necesidad de fortalecer estos espacios
mediante estrategias que favorezcan la escucha activa, la validacién de experiencias y la generacién de vinculos
significativos. Asimismo, la promocién de interacciones grupales y dindmicas de participacién puede contribuir a
reducir el aislamiento y fortalecer el sentido de pertenencia, aunque los testimonios sugieren que este proceso requiere
continuidad debido a las dificultades iniciales de algunos estudiantes para involucrarse en relaciones interpersonales.



ennifer Quiroz Fragoso 177
Jennifer Q g

Finalmente, los resultados ponen de manifiesto la importancia de articular el acompafamiento tutorial con
servicios especializados de salud mental. La difusién de informacién sobre recursos de apoyo y la canalizacién oportuna
hacia instancias profesionales se identifican como elementos relevantes para la atencién del estudiantado en situacién
de vulnerabilidad. En conjunto, estos hallazgos, derivados de la integracién de los componentes cuantitativo y
cualitativo, permiten comprender la ideacién suicida como un fendémeno complejo que requiere abordajes
institucionales integrales

5. Conclusiones

Los resultados del presente estudio permiten concluir que la ideacién suicida en estudiantes universitarios de
primer ingreso en modalidad virtual se configura como un fenémeno multidimensional, asociado con variables
psicoldgicas, emocionales y psicosociales. En el componente cuantitativo, se identificaron asociaciones significativas
entre ideacién suicida y depresidn, desesperanza, aislamiento social e impulsividad, lo que respalda la pertinencia de
estos constructos como indicadores de vulnerabilidad psicolégica en el contexto universitario.

Desde el componente cualitativo, las experiencias del estudiantado evidencian condiciones de sobrecarga
académica, dificultades de adaptacién a la modalidad virtual, conflictos familiares y debilitamiento de redes de apoyo,
lo que permite comprender la ideacién suicida como un fendémeno influido por factores contextuales, ademds de
individuales. En conjunto, estos hallazgos confirman la relevancia de analizar la salud mental estudiantil desde un
enfoque integral que considere la interaccién entre dimensiones personales y estructurales.

En relacién con la Teoria Interpersonal del Suicidio, los resultados son consistentes con los planteamientos que
vinculan la frustracién de la pertenencia y la percepcién de ser una carga con el desarrollo del deseo suicida. En este
sentido, el aislamiento social y la desesperanza emergen como elementos particularmente relevantes en la poblacién
analizada.

El acompafiamiento tutorial se identifica como un recurso institucional significativo, percibido mayoritariamente
como un espacio de apoyo y confianza, especialmente en el dmbito académico. Sin embargo, su alcance en la atencién
de problemiticas emocionales profundas resulta limitado, lo que sugiere la necesidad de fortalecer su funcién como
mecanismo de apoyo psicosocial, mas alld del seguimiento académico.

A partir de lo anterior, se concluye que los programas de tutoria requieren una reorientacién hacia un enfoque
integral que incorpore la salud mental como componente central, lo que implica fortalecer la formacién del personal
tutor y su articulacién con servicios especializados de atencién psicolégica. Asimismo, se reconoce la importancia de
disefiar estrategias institucionales que aborden no solo los sintomas, sino también los factores subyacentes que inciden
en el bienestar estudiantil.

Finalmente, el estudio se limita a la identificacion de relaciones entre variables, sin establecer inferencias causales,
debido a su disefio no experimental. No obstante, los hallazgos aportan evidencia relevante para la comprensién de la
salud mental en estudiantes universitarios en contextos virtuales y ofrecen insumos para el desarrollo de intervenciones
preventivas orientadas al fortalecimiento del bienestar integral del estudiantado.
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ESTRATEGIAS DE lNTER\!ENClON, PREVENCION Y
ACOMPANAMIENTO

Frente a los desafios identificados en las secciones anteriores, surge la necesidad de
desarrollar estrategias institucionales que permitan no solo comprender, sino también
intervenir de manera efectiva en la salud mental del estudiantado. La prevencion, la
deteccion temprana y el acompanamiento constituyen ejes fundamentales para la
construccion de entornos educativos mas saludables e inclusivos.

En esta seccion se presentan propuestas orientadas al disefio e implementacion de
modelos de intervencion, herramientas de analitica del aprendizaje y estrategias de
acompanamiento tutorial. Estos aportes destacan la importancia de articular lo
académico, lo tecnoldgico y lo socioemocional, asi como de fortalecer las capacidades
institucionales para responder a las necesidades del estudiantado. En conjunto, los
capitulos ofrecen un conjunto de alternativas que contribuyen al desarrollo de politicas y
practicas orientadas al bienestar integral en la educacion superior.
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Resumen: En los afios recientes, el bienestar emocional de los estudiantes universitarios ha tomado relevancia, especialmente en
entornos de aprendizaje virtual, lo que ha generado preocupacién por sus posibles repercusiones en el rendimiento académico y la
permanencia escolar. En este sentido, la presente investigacién tuvo como objetivo disefiar y validar un Sistema Predictivo de
Bienestar Universitario (SPBU) que integra analitica del aprendizaje y medidas psicométricas para identificar sefiales tempranas de
riesgo psicoldgico en estudiantes de la Universidad Veracruzana. Se aplicé un enfoque metodolégico mixto. Por la parte cualitativa
se incluyeron entrevistas a grupos focales integrados por estudiantes, tutores, personal psicolégico y técnico, permitiendo
identificar requerimientos funcionales, técnicos y éticos del sistema. Por otro lado, en la fase cuantitativa se aplicaron los
instrumentos PHQ-9, GAD-7, PSS-10 y la Escala de Fatiga Digital (DFS) a una muestra representativa de estudiantes. Para el
anélisis, los datos psicométricos se integraron con registros de interaccién digital (participacién, conexién y entregas). Mediante
el uso de estadistica descriptiva, correlaciones, regresién multiple y modelado predictivo, se evidenciaron asociaciones
significativas entre patrones de uso de elementos digitales y niveles de ansiedad, depresién y estrés. Los resultados del estudio
confirmaron que el SPBU es un sistema de alerta temprana factible para identificar riesgos individuales de deterioro de bienestar
psicolégico y facilitar una respuesta institucional de apoyo oportuna. El SPBU se mostré como una herramienta tecnoldgica viable,
ética y replicable que contribuye al fortalecimiento de las politicas universitarias de prevencién, acompafiamiento y bienestar

estudiantil en entornos digitales.

Palabras clave: Salud mental; Educacién virtual; Analitica de aprendizaje; Estudiantes universitarios; Fatiga digital; Bienestar

psicolégico.

1. Introduccién

Hoy en dia, el bienestar psicolégico del estudiantado universitario se ha posicionado como una preocupacién
ineludible para las instituciones de educacion superior. Esta situacién responde, en gran medida, al incremento
sostenido de manifestaciones de ansiedad, depresidn y estrés, las cuales surgen a partir de las dindmicas académicas a
las que se enfrentan los jévenes actualmente.

Al revisar la literatura, diversos estudios documentan una prevalencia significativa de malestar emocional en esta
poblacidn; por lo tanto, se estima que entre una cuarta y una tercera parte del alumnado llega a presentar sintomatologia
clinicamente relevante (Osborn et al., 2022). Sin embargo, este fenémeno no puede ni debe comprenderse de manera
aislada, debido a que forma parte de un contexto de transformacion acelerada en los modelos educativos, impulsada
fuertemente por la inminente expansién de las modalidades virtuales e hibridas.

La pandemia por COVID-19 incrementé el uso de las tecnologias para continuar con el proceso de ensefianza-
aprendizaje en todos los niveles educativos, Mercado del Collado et al. (2021) sefialan que, en la Universidad
Veracruzana (UV) todos los lineamientos emitidos por las autoridades universitarias promovieron el uso intensivo de
la plataforma Eminus, convirtiéndose esta en un aula virtual para la comparticién de recursos educativos,
establecimiento de planes de clase, actividades y evaluacién, fomentiandose su uso continuo e indiscriminado.
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Si bien, es innegable que la educacién mediada por herramientas digitales ha traido consigo grandes ventajas al
ampliar el acceso, la flexibilidad y la continuidad académica, es igualmente cierto que ha abierto la puerta a nuevas
fuentes de vulnerabilidad a nivel psicolégico. De hecho, diversas investigaciones recientes apuntan a que el aprendizaje
virtual puede llegar a exacerbar sentimientos de aislamiento social, generar una fuerte sobrecarga académica y debilitar
el sentido de pertenencia hacia la institucidn; todos ellos factores que impactan directamente en la estabilidad emocional
de los jovenes (Hehir et al., 2021; Rutkowska et al., 2022; Tang et al., 2023; Upadhyaya y Vrinda, 2021; Saleem et al.,
2024; Tafesse, 2024).

El sobreuso de medios digitales puede provocar tensiones, cansancio, estrés y lo que se le ha denominado como
“fatiga digital”, algunos otros autores reconocen la hiperconectividad como el estar siempre disponibles a través del uso
constante de medios digitales ya sea a través de una computadora, tablet o smartphone, dando como resultado una
alteracién mental y en la calidad de suefio (Fauville et al., 2021; Bailenson, 2021).

Todo ello, ademds de afectar el desempefio escolar, puede llegar a afectar la escolaridad de los estudiantes, lo cual
se ha convertido en un reto actual para las universidades que exige una transicién decidida hacia modelos preventivos
que sean capaces de identificar sefiales tempranas de riesgo para proporcionar los apoyos pertinentes. La analitica del
aprendizaje (conocida por su término en inglés, Learning Analytics) surge como una herramienta clave. De acuerdo con
Tao et al. (2025), la analitica del aprendizaje se define, en esencia, como la medicién, recopilacién y anélisis sistemético
de datos sobre los estudiantes y su contexto, con el firme propésito de mejorar tanto las experiencias como los propios
entornos educativos.

Freccero (2025) indica que a través de la analitica predictiva se pueden interpretar sefiales de alerta con la salud
mental. Rezapour y Elmshaeuse (2022), asi como Chowdhury et al. (2025), han documentado que el incremento en el
uso de medios digitales para el aprendizaje se relaciona con la salud mental, al grado de que el desarrollo de modelos
predictivos actuales (como el -HOPE) demuestra que cruzar este tipo de interacciones digitales con datos a lo largo del
tiempo permite realizar evaluaciones mucho mas personalizadas y precisas sobre el bienestar psicolégico.

Sin embargo, es fundamental actuar con cautela, debido a que la integracién de informacién educativa con datos
tan sensibles como los de la salud mental, implica retos éticos y metodoldgicos que no se pueden pasar por alto. Diversos
especialistas coinciden en advertir sobre los peligros de caer en sesgos algoritmicos, vulnerar la privacidad o interpretar
los datos fuera de su contexto real si no se establecen politicas institucionales claras (Slade y Prinsloo, 2013; Dignum,
2019). Por ello, Floridi y Cowls (2019) y Cerratto Pargman y McGrath (2021) resaltan que cualquier iniciativa que utilice
la analitica del aprendizaje con fines de bienestar debe basarse en la transparencia, la aprobacién de los involucrados y
el respeto a los derechos digitales de los jévenes, apoyiandose en marcos éticos sélidos desde su concepcién.

El objetivo general de esta investigacion es disefiar y validar el Sistema Predictivo de Bienestar Universitario
(SPBU). El SPBU como una herramienta de alerta temprana entrelaza la analitica del aprendizaje con indicadores
psicométricos para identificar, de forma anticipada, posibles riesgos de deterioro emocional en estudiantes inmersos
en entornos virtuales.

Para el logro del objetivo general se definieron como objetivos especificos:

- Recopilar los requerimientos funcionales, técnicos y éticos del sistema

- Identificar los niveles de ansiedad, depresion, estrés y fatiga digital de los estudiantes a través de instrumentos

psicométricos

- Verificar la posible relacién entre los indicadores de bienestar psicoldgico de los estudiantes y su interaccién

con los entornos virtuales

- Desarrollar el modelo predictivo que integra la informacion obtenida a través de la analitica de aprendizaje

para comprender los riesgos en el deterioro del bienestar psicoldgico de los estudiantes

- Comprobar la viabilidad y utilidad del SPBU.

Como institucién de educacién superior representativa se considerd a la UV, buscando mas alla del desarrollo de
un software funcional el acompafiamiento a estudiantes universitarios. Con base en los resultados se puede afirmar que
existe una relacién entre la interaccién digital y los datos psicolégicos que permita estimar el riesgo individual con alta
capacidad predictiva.
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2. Fundamentacidn del enfoque

El disefio del SPBU se sustenta sobre un marco tedrico interdisciplinario. Para ello se considera la psicologia del
bienestar, los estudios sobre el comportamiento digital y las teorias del aprendizaje virtual, se asume una premisa
fundamental: el bienestar del estudiantado no es un estado estédtico ni aislado. Por el contrario, se comprende como un
proceso dindmico, tejido por la interaccién entre factores personales, académicos y tecnolégicos.

Este enfoque considera el modelo propuesto por Ryff (1989). Desde esta visién, el bienestar se entiende como una
estructura multidimensional que abarca pilares esenciales como la autoaceptacidn, el fomento de relaciones adecuadas,
la independencia, etc. Dicho marco resulta particularmente pertinente para la educacién superior, pues reconoce de
forma explicita que el desarrollo académico de los jovenes camina de la mano con la construccién de su propia identidad
y su autorrealizacién.

Se integran los planteamientos de Seligman (2011) sobre la psicologia positiva; la finalidad del sistema no se reduce
a la simple disminucién del malestar emocional, sino que, apuesta decididamente por impulsar las capacidades
psicoldgicas esenciales del alumnado—como el compromiso, la biisqueda de sentido y la percepcién de logro—, los
cuales son factores que, sin duda, definen si un estudiante logra mantenerse en el sistema y alcanzar sus metas
académicas.

Como apoyo a estas dimensiones psicoldgicas, el disefio del sistema también se apoya en los modelos de estrés
tecnoldgico y en cémo los usuarios se comportan digitalmente. Estos marcos tedricos resultan fundamentales para
entender como la exposicién prolongada —y muchas veces abrumadora— frente a los entornos tecnolédgicos termina
por provocar un desgaste real emocional, cognitivo y fisico en los jévenes.

En este contexto, el concepto de technostress resulta sumamente revelador. Pues, de acuerdo con las palabras de
Tarafdar et al. (2019), permite vislumbrar a la fatiga digital no como un simple cansancio visual, sino como la
consecuencia directa de una sobrecarga informacional, sumada a la permanente presién del tiempo y a la constante
necesidad de adaptarse a nuevas plataformas.

Al trasladar esta dindmica al 4mbito educativo, este agotamiento se intensifica. Cuando las exigencias académicas
impactan con un entorno virtual que el estudiante no logra dominar, se crea el escenario perfecto para que su bienestar
psicoldgico se vea seriamente afectado.

Las teorias del aprendizaje autorregulado y los modelos de presencia cognitiva, social y docente enfocados en
medios virtuales son de gran importancia. Tomando como base la visién del aprendizaje autorregulado expuesta por
Zimmerman (2002), se comprende que el estudiantado gestiona su propio aprendizaje mediante rutinas de
planificacién, monitoreo y autorreflexién; no obstante, estas capacidades operativas pueden verse seriamente
mermadas ante una elevada carga cognitiva o emocional.

Segin el modelo de Comunidad de Indagacién de Garrison et al. (2000), “se enfatiza la necesidad de mantener una
sélida presencia tanto social como cognitiva para apuntalar el bienestar y el compromiso académico”. Cuando estas
presencias se debilitan, es frecuente observar episodios de desconexién, desmotivacion y aislamiento, todos ellos
fenémenos altamente recurrentes en la educacién digital.

Partiendo de la convergencia de estos tres ejes tedricos, se configura un marco de anélisis altamente comprensivo,
mediante el cual los patrones de interaccién digital y los datos psicométricos se reinterpretan como indicadores
complementarios del bienestar psicolégico. Siguiendo esta logica, aquellas métricas que arrojan las plataformas de
aprendizaje —como la frecuencia de conexién, la entrega de actividades o el nivel de participacién en foros—
trascienden la simple evaluacién del desempefio escolar, posiciondndose como expresiones conductuales que evidencian
estados emocionales latentes.

En consecuencia, la analitica del aprendizaje emerge como un instrumento con un valioso potencial para encender
alertas tempranas, la Figura 10.1 se presenta bajo la premisa de fundamentarse en bases tedricas robustas y lineamientos
éticos inquebrantables.
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Figura 10.1. Marco teérico-integrador del SPBU. Fuente: Elaboracién propia.

En este mismo sentido, se consider6 oportuna la eleccién de un disefio metodoldgico mixto, fusionando métodos
cualitativos y cuantitativos para brindar validez estadistica a los fenémenos, pero al mismo tiempo rescatando los
significados y las percepciones reales de los actores universitarios.

Finalmente, y ante la sensibilidad de los datos involucrados, la fundamentacién teérica asimila transversalmente
un enfoque ético centrado en el estudiante. El tratamiento de la informacién psicolégica y educativa se encuentra
apegado a los principios de justicia algoritmica, transparencia, aprobacién de participacién y respeto a los jovenes, en
estricta concordancia con los postulados expuestos por autores como Slade y Prinsloo (2013), Dignum (2019), y Floridi
y Cowls (2019).

Bajo esta dptica, la herramienta no tiene propésitos de vigilancia ni de etiquetamiento; por el contrario, su
verdadera esencia reside en brindar acompafiamiento y apoyo preventivo, requiriendo en todo momento de la
intervencién humana para interpretar cualquier alerta antes de activar las decisiones o protocolos institucionales.

La articulaciéon de todos estos modelos educativos, tecnolégicos y psicolégicos forman una sélida base empirica y
conceptual, la cual posiciona innegablemente el cuidado del bienestar del alumnado en el nicleo de la transformacion
digital de la educacién superior.

3. Metodologia

3.1. Disefio de la investigacion

En esta investigacidn se aplicé un enfoque metodolégico mixto, especificamente de corte secuencial y explicativo
que permitié integrar la profundidad de los datos cualitativos —las vivencias y percepciones de los propios actores—
con el rigor del andlisis cuantitativo de patrones empiricos. En consecuencia, se logra fortalecer la comprensién del
fenémeno al examinarlo desde multiples niveles analiticos (Creswell y Plano Clark, 2018).

La investigacion se organizo en dos fases articuladas, dando inicio en febrero 2025 y terminando en octubre del
mismo afio. La fase cualitativa, se centr6 en escuchar a los estudiantes, tutores, profesionales de la salud psicoldgica y
personal técnico. Esta fase fue indispensable para definir los requisitos funcionales, técnicos y éticos que servirian de
guia para el disefio del SPBU.

Con estas bases ya establecidas, el estudio transit6 hacia la fase cuantitativa. Aqui, la labor consisti6 en aplicar
instrumentos psicométricos estandarizados y cruzarlos de manera directa con los registros de interaccién digital
extraidos de la plataforma institucional. Integrar estas fuentes de datos permitié finalmente construir y validar un
modelo predictivo capaz de identificar el deterioro emocional de forma anticipada.

3.2 Fase cualitativa: levantamiento de requerimientos

3.2.1. Poblacién y muestra
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Los actores clave de la UV con lo que se trabajé fueron estudiantes de licenciatura en modalidades virtuales y
mixtas, tutores académicos, profesionales de la salud psicoldgica y personal a cargo de las plataformas. Se aplicé un
muestreo intencional, priorizando en todo momento la diversidad de los perfiles y la riqueza de sus experiencias
(Patton, 2015).

En total, se aplicaron ocho entrevistas semiestructuradas y tres grupos focales (integrados por entre seis y ocho
estudiantes). El tamafio de la muestra se determiné tomando en cuenta el criterio de saturacién tedrica; un rigor que
garantizd contar con informacién suficiente sin caer en redundancias significativas (Guest et al., 2020).

3.2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién

Para el trabajo de campo, se usaron guias de entrevistas donde se mencionaron elementos como el bienestar
emocional, la experiencia de la fatiga digital y la percepcién sobre el manejo ético de los datos. Con los grupos focales
se implementaron dindmicas participativas —como lluvia de ideas y mapas de problemas—, fomentando asi la co-
construccién de significados entre los asistentes, siguiendo puntualmente las recomendaciones metodolégicas de
Kitzinger (1995) y Morgan (1998).

3.2.3. Estrategias de anilisis cualitativo

El analisis se realizé mediante codificacién tematica (Braun y Clarke, 2006). El control de las transcripciones hizo
uso del software especializado Atlas.ti. Los testimonios permitieron identificar elementos clave para la obtencién de los
requerimientos del SPBU.

3.2.4. Producto de la fase cualitativa

Los requerimientos resultantes fueron el mapa de actores, la definicién de flujos ideales de alerta y la elaboracién
de casos de uso (user stories), utilizados para el disefio del modelo de datos, la arquitectura funcional del sistema y la
definicién de los perfiles de usuario (estudiante, tutor y profesional de la salud psicoldgica).

3.3, Fase cuantitativa: recoleccion y modelado de datos

3.3.1. Muestra y procedimiento

La fase cuantitativa, se integré una muestra representativa conformada por 114 estudiantes pertenecientes a
programas virtuales y mixtos de la UV, considerando las recomendaciones metodolégicas para el desarrollo de andlisis
multivariados de Tabachnick y Fidell (2019), las cuales sugieren asegurar entre diez y veinte casos por cada predictor
integrado en el modelo. Con la muestra establecida, fue posible garantizar una valiosa diversidad en cuanto al género,
con una participacién del 46% de mujeres y 54% de hombres.

En cuanto a la participacién por drea académica, se conté mayoritariamente con estudiantes del drea econémico-
administrativa (67%) seguidos de representacién del drea técnica (19%), drea bioldgica y agropecuarias (6%), artes (4%)
y humanidades (4%).

La participacién de los estudiantes fue totalmente voluntaria, para ello se aplicé un consentimiento informado
digital que se apegd a los lineamientos de la American Psychological Association (2017) y a las politicas institucionales de
privacidad.

En cuanto al levantamiento empirico, se aplic un cuestionario en linea anénimo, protegiendo asi la identidad de
los participantes.

3.3.2. Instrumentos psicométricos

Para la evaluacién del bienestar psicoldgico y la fatiga digital se utilizaron cuatro instrumentos psicométricos
validados y ampliamente utilizados en contextos universitarios:
1. PHQ-9: para la evaluacién de sintomas depresivos (Kroenke et al., 2001).
2. GAD-7: para la medicién de sintomas de ansiedad generalizada (Spitzer et al., 2006).
3. PSS-10: para la evaluacién del estrés percibido (Cohen et al., 1983).
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4. Digital Fatigue Scale (DFS): para la medicién de la fatiga asociada al uso prolongado de entornos digitales
(Fauville et al., 2021).

La elecciéon de estas herramientas no fue al azar, se bas6 en un andlisis que confirmé su solidez tedrica y su
demostrada credibilidad psicométrica. En apoyo a lo anterior, se valoré especialmente su alta pertinencia para poder
ser implementados en un contexto dinimico de aprendizaje virtual, factor que caracteriza a la educacién superior en la
actualidad. El instrumento se puede consultar en el Anexo A.

3.3.3. Disefio y validacién del instrumento integrado

Es conveniente resaltar que la estructura de este instrumento tuvo un propdsito dual: por un lado, evaluar de
manera profunda e integral el bienestar psicoldgico del estudiantado y, por el otro, generar la base de informacién
necesaria para alimentar el modelo predictivo del SPBU. De este modo, y con la finalidad de garantizar la validez de
contenido de la herramienta, se determiné someterla a un riguroso proceso de juicio de expertos. Para ello se formé un
panel internacional con especialistas de alto nivel en disciplinas como la psicometria, la salud mental en el 4mbito
universitario, la analitica del aprendizaje y la ética de datos.

En esta etapa de revision, el panel de seis expertos se encargé de examinar detenidamente cada uno de los items
en funcién de criterios rigurosos, con especial énfasis en su relevancia tedrica, la claridad seméntica, coherencia
conceptual y su adecuada adaptacién cultural al contexto latinoamericano. Tomando como base estas valoraciones
cualitativas, se procedid a calcular los indices de validez de contenido (especificamente las métricas [-CVIy S-CV1/Ave),
un ejercicio estadistico que arrojé valores consistentes [-CVI > 0.78 cuando participan seis o més jueces y S-CVI/Ave
>0.90, con un nivel de validez de contenido alto (véase Tabla 10.1).

Tabla 10.1. Indice de validez de contenido por dimensién.

Dimensién 12::: I-CVIminimo  I-CVImaximo  I-CVIpromedio  S-CVI/Ave
Demograficas 5 0.83 1.00 0.92 0.92
Depresién (PHQ-9) 9 0.83 1.00 0.94 0.94
Ansiedad (GAD-7) 6 0.83 1.00 0.93 0.93
Estrés percibido (PSS-10) 10 0.83 1.00 0.95 0.95
Fatiga digital (DFS/ZEF) 8 0.78 1.00 0.92 0.92
Total instrumento 38 0.78 1.00 0.93 0.93

Nota: Todos los items cumplen con el criterio minimo de I-CVI > 0.78. Fuente: Elaboracién propia.

Sumado a lo anterior, y para fortalecer al instrumento de una mayor solidez metodolégica, se efectué una
validacién empirica preliminar a través de la implementacién de un pilotaje aplicado a una muestra de 40 estudiantes,
para ello se consideraron tinicamente los items correspondientes a escalas psicométricas, obteniendo un valor de alfa
de Cronbach de 0.87. En la Tabla 10.2 se presentan los resultados obtenidos, lo que permite observar con claridad las
tendencias y diferencias identificadas en las variables analizadas.

Tabla 10.2. Confiabilidad por dimensién del instrumento.

Dimensiéon No. de items Alfa de Cronbach (a) Interpretacion
Depresién (PHQ-9) 9 0.88 Buena
Ansiedad (GAD-7) 6 0.86 Buena

Estrés percibido (PSS-10) 10 0.84 Buena
Fatiga digital (DFS/ZEF) 8 0.89 Buena-alta
Total instrumento 33 0.87 Buena

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, los resultados de esta prueba en campo confirmaron que la herramienta consolidada posee niveles
sumamente adecuados tanto de confiabilidad como de validez de constructo. Para llegar a la saturacidn teérica en la fase
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cualitativa se evalué mediante un proceso iterativo de codificacidn, revisién y comparacién de los datos obtenidos en
las entrevistas y grupo focal hasta que se identificé que los nuevos datos obtenidos respaldaban los que ya se tenian
anteriormente y no presentaban nuevos hallazgos para ser incorporados.

3.4 Andlisis estadistico y modelado predictivo

La parte cuantitativa fue estructurada a partir de un riguroso proceso analitico que tuvo como punto de partida
informacién que pasé por un exhaustivo pre-procesamiento, el cual consistié en primer lugar en la limpieza de la base
de datos, posterior el tratamiento robusto de casos incompletos y por ultimo la consolidacién de variables continuas.
Una vez obtenida esta informacién base, la exploracién empirica transité hacia los anélisis descriptivos y bivariados,
permitiendo apreciar las primeras asociaciones naturales entre los indicadores psicolégicos y el rastro digital.

Buscando profundizar en estas interacciones, el estudio avanzé hacia la estimacién de modelos multivariados —
tales como regresiones lineales y logisticas— con el propésito de identificar predictores claves del bienestar. Como paso
final, este ejercicio metodoldgico dio vida a diversos modelos predictivos sustentados en técnicas de aprendizaje
automdtico (Random Forest, Gradient Boosting y regresion logistica penalizada). Para garantizar la absoluta solidez de
la propuesta, la precisién de los algoritmos fue sometida a evaluacién mediante métricas especializadas (AUC-ROC,
sensibilidad, especificidad y F1-score), respaldadas por una validacién cruzada que asegura la estabilidad y correcta
generalizacién de los hallazgos empiricos.

3.5 Consideraciones éticas

La investigacion se guio por elementos éticos centrados en el respeto a la dignidad, autonomia y privacidad de los
participantes. Se garantizé la aprobacién voluntaria de participacién, la confidencialidad de los datos y el uso
responsable de la informacién, conforme a los marcos propuestos para la analitica del aprendizaje y el uso de datos
sensibles en contextos educativos (Slade y Prinsloo, 2013; Dignum, 2019). El SPBU se presenta como una herramienta
de apoyo preventivo, en la que toda alerta generada es interpretada y gestionada por profesionales, evitando decisiones
automatizadas sin supervisién humana. De este modo, la metodologia no solo asegura rigor cientifico, sino también
coherencia ética y responsabilidad institucional.

4. Disenio de la aplicacion de alerta temprana

Arquitectura tecnoldgica. El sistema se compone de:
- Backend: infraestructura segura (por ejemplo, servidor en la nube institucional, base de datos encriptada)
que recibe los datos psicométricos y de interaccién.
- Motor de scoring: médulo que aplica el modelo predictivo entrenado y genera un score de riesgo
individual (por ejemplo, rango 0-1 o categorias verde/amarillo/rojo).
- Frontend: dashboards para usuarios distintos (estudiante, tutor/asesor, psicélogo) y moédulo de
notificaciones (correo institucional, SMS o app mévil).

- API e interoperabilidad: conexién entre sistema de gestién académica, LMS y médulo de alertas
(mediante REST API, intercambio seguro de datos).

Flujo de operacién:

- Los estudiantes completan los instrumentos psicométricos al inicio del semestre.

El sistema extrae los registros de interaccién digital de forma automatica, semanalmente.

- Elmodelo de scoring se ejecuta cada semana y genera un risk-score.

- Siel riesgo supera el umbral definido (por ejemplo >0.7 o categoria roja), se activa una alerta: el asesor
o psicélogo recibe notificacidn, el estudiante recibe mensaje de acompafniamiento.

- Se registra la intervencién (fecha, tipo de contacto, seguimiento). Pruebas de usabilidad y pilotaje. Se

realiza un pilotaje con un subgrupo de usuarios (n ~ 30) para test de usabilidad (escala SUS) y pruebas

funcionales (tiempos de respuesta, integridad de datos, seguridad). Ajustes de UI/UX y flujo de alerta se

realizan segun feedback.
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5. Protocolo de validacion del modelo predictivo

51 Fase de validacion técnica

Luego de concluir la fase de entrenamiento con la muestra, se evalué su desempefio. Para ello, se calcularon
métricas clave, entre las que se incluyeron el drea bajo la curva caracteristica operativa del receptor, con un umbral
objetivo > 0.80, la sensibilidad > 0.75 y la especificidad > 0.70. La Tabla 10.3 identifica los resultados obtenidos frente a

lo esperado.

Tabla 10.3. Métricas de desempefio del modelo predictivo.

Métrica Valor obtenido Umbral esperado Cumplimiento
AUC-ROC 0.84 >0.80 Cumple
Sensibilidad 0.78 >0.75 Cumple
Especificidad 0.72 >0.70 Cumple
Precisién (PPV) 0.75
Valor predictivo negativo (NPV) 0.76
Exactitud global 0.75

Fuente: Elaboracién propia.

Asimismo, se analizé la curva de calibracion con el fin de verificar la correspondencia entre las probabilidades
estimadas por el modelo y lo identificado como casos en situacién de riesgo. Esto se puede apreciar en la Tabla 10.4.

Tabla 10.4. Evaluacién de la calibracién del modelo.

Probabilidad predicha Frecuencia observada Diferencia
0.10 0.12 +0.02
0.30 0.28 -0.02
0.50 0.52 +0.02
0.70 0.68 -0.02
0.90 0.91 -0.01

Fuente: Elaboracién propia.

Adicionalmente, se aplicé un anilisis de robustez con la evaluacién del desempefio del modelo en distintos
subgrupos poblacionales (sexo, edad y programa académico), con el propésito de identificar posibles sesgos en las
predicciones (ver Tabla 10.5), los resultados sugieren que el modelo mantiene su desempefio en los subgrupos
analizados, en el subgrupo sexo el AUC (Area under the curve) drea bajo la curva se nota levemente superior (0.85) en
mujeres que en hombres (0.82), al igual que en el subgrupo por edad.

Tabla 10.5. Anilisis de robustez en la evaluacién del desempefio del modelo.

Subgrupo AUC Sensibilidad Especificidad
Mujeres 0.85 0.79 0.73
Hombres 0.82 0.77 0.71
<21 aflos 0.83 0.76 0.72
> 21 afios 0.84 0.79 0.73
Area técnica 0.82 0.75 0.71
Area econémico administrativo 0.86 0.80 0.74

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados muestran que, en cuanto al drea, se infiere que, al tener mayor participacién de estudiantes en el
drea econémico-administrativa, se identificé un mejor desempefio (0.86) en contrapartida con el drea técnica.
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52 Fase de validacion prdctica

El modelo se implementé en tiempo real durante un semestre piloto, periodo en el que se monitorearon
indicadores operativos como la proporcién de verdaderos positivos (TPR) y de falsos positivos (FPR) y su relacién con
las intervenciones institucionales realizadas. También se aplicé una encuesta de satisfaccién y aceptacién dirigida
estudiantes y tutores, considerando la aceptacién tecnoldgica, para evaluar la percepcién de utilidad, el nivel de
confianza en el sistema y la carga percibida.

Finalmente, se analiz el impacto preliminar del modelo mediante indicadores como el porcentaje de estudiantes
identificados que aceptaron la canalizacidn a servicios de apoyo, los cambios en los puntajes psicométricos al cierre del
semestre y la retencién académica, comparada con cohortes previas.

El informe de validacién integré las métricas de desempefio del modelo, el andlisis de sesgos, la retroalimentacién
de los usuarios y las lecciones aprendidas, asi como los ajustes realizados tanto al modelo predictivo como al flujo de
alertas.

6. Plan de ética y gobernanza de datos

El plan de ética se integra del consentimiento informado, la privacidad y anonimato, la gobernanza de datos, la
transparencia y participacién de estudiantes, la evaluacién ética continua, la justicia y equidad, las comunicaciones y el
cumplimiento normativo, como se detalla en la Figura 10.2.

Consentimiento informado

Los estudiantes recibieron un formulario claro y comprensible con el propésito del estudio, qué datos se recogen y medidas de
confidencialidad. Segun Jones (2019), los mecanismos de consentimiento deben garantizar que los estudiantes conozcan los flujos y
tengan autonomia para decidir sobre sus datos.

Privacidad y anonimizacion

Los datos se pseudonimizan; los identificadores directos se sustituyen por cédigos alfanuméricos. El almacenamiento se realiza en
servidores encriptados con acceso restringido por roles.

Gobernanza de datos

Se implementd un marco que define responsables de datos, roles y permisos, politicas de retencion y borrado de datos después del
proyecto (por ejemplo 5 afios), auditoria y trazabilidad de accesos. Graf et al. (2012) y Jang et al. (2021) advierten que sin un modelo
de gobernanza, los proyectos de analitica de aprendizaje pueden comprometer la confianza institucional.

Transparencia y participacién de estudiantes

Los estudiantes pueden ver qué datos se han usado, ver su score, y decidir si quiere participar en alertas, Jones (2019).

Evaluacion ética continua

Se propone la creacién de un comité de vigilancia que revise periédicamente: funcionamiento del modelo, alertas emitidas, sesgos
detectados, quejas o incidencias. También se incorpora protocolo de actuacion para casos de riesgo grave (por ejemplo, ideacion
suicida) con derivacién inmediata a servicios de salud y registro de seguimiento.

Justicia y equidad

Se monitoriza que el modelo no discrimine a ninglin grupo (por ejemplo por edad, género, discapacidad). Durante la fase de validacién se
analiza desemperio por subgrupos y se ajustan umbrales si se detecta sesgo. Griffiths (2020) advierte que la analitica de aprendizaje
suele reproducir relaciones de poder asimétricas si no se disefian marcos de justicia de datos.

Comunicaciones

Los resultados del sistema y los informes de alertas se comunican mediante lenguaje accesible al estudiante y al tutor; se evita
estigmatizar al estudiante; se enfatiza que la alerta es sefal preventiva, no etiqueta diagndstica.

Cumplimiento normativo

Se revisan las normativas nacionales (por ejemplo en México: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados) y se garantiza que la aplicaciéon cumpla con estandares de seguridad y privacidad de datos personales.

Figura 10.2. Plan de gobernanza. Fuente: Elaboracién propia.

7. Resultados

La fase cualitativa permitié profundizar en las experiencias, percepciones y significados atribuidos por los
distintos actores del ecosistema universitario al aprendizaje en entornos virtuales, asi como identificar sefiales
tempranas de riesgo asociadas al bienestar psicoldgico. El uso de entrevistas semiestructuradas y grupos focales
favorecié la construccién colectiva de narrativas sobre las condiciones académicas, tecnolégicas y emocionales que
configuran la vida estudiantil en modalidades virtuales y mixtas.
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La técnica de grupos focales resulté especialmente pertinente por su capacidad para generar informacién
contextualizada e interactiva, en la que los participantes dialogan, contrastan y elaboran sentidos compartidos sobre su
experiencia educativa (Morgan, 1997; Flick, 2018). En total, se conformaron tres grupos focales diferenciados por perfil:

- GF1: Estudiantes de primer semestre en modalidad virtual (n = 7).
- GF2: Tutores académicos y psicélogos universitarios (n = 4).

- GF3: Personal técnico y desarrolladores del LMS institucional (n = 3).

La informacién se analizé mediante codificacién temética, siguiendo los lineamientos de Braun y Clarke (2006),
con apoyo del software Atlas.ti. Para garantizar la calidad del anilisis, se atendieron los criterios de credibilidad y
transferibilidad propuestos por Lincoln y Guba (1985).

Como resultado del andlisis cualitativo también se definieron de manera puntual los actores clave, los posibles
flujos de interaccién y las necesidades funcionales del SPBU. Partiendo de las experiencias que los estudiantes
compartieron, se construyé un mapa de actores (ver Tabla 10.6) que considera estudiantes, docentes, tutores y
profesionales de la salud.

Tabla 10.6. Mapa de actores participantes en SPBU.

Actor Rol del sistema Necesidades identificadas Evidencia del discurso
. o Gestién de carga académica, claridad “todas las actividades en el
Estudiante Usuario principal o ] . i i
de actividades, apoyo emocional. mismo dia..., me estresa”.
Disefiador de Mejor planeacién, comunicacién “no vienen claras las
Docente e e e
experiencias clara. indicaciones”.
L. . » . L “que expliquen mejor..., resolver
Tutor académico Acompanamiento Deteccién de riesgos, seguimiento. .
dudas”.
L Optimizar plataforma, reducir “la plataforma se cierra...,
Institucién Regulador o,
sobrecarga. problemas técnicos”.
. » . . “he llegado a llorar de la
Profesional de la salud Intervencién Identificar casos criticos. L
frustracién”.
Sistema tecnoldgico Mediador Usabilidad, estabilidad, alertas. “no sé usar bien la plataforma”.

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en la Figura 10.3, se defini6 el disefio del flujo basado en la deteccién de sefiales de riesgo
de sobrecarga académica, abandono de actividades y manifestaciones emocionales.

Entrada de datos Procesamiento Deteccion de riesgos

Cuestionario (PHQ-9, GAD-7, PSS- Modelo predictivo (riesgo Verde (normal)
10, fatiga digital) bajo/medio/alto) Amarillo (alerta preventiva)
+ Uso de plataforma (tiempo, Reglas heuristicas (ej. abandono + Rojo (riesgo alto)
inactividad, abandono) estrés alto)
+ Sefiales conductuales
(no entrega, abandono)

Activacion de alerta Intervencién

Notificacién al estudiante Recomendaciones automatizadas
Notificacién al tutor Tutoria académica

Escalamiento a psicologia Atencion psicoldgica

Figura 10.3. Flujo del proceso del SPBU. Fuente: Elaboracién propia.

Tomando como base este flujo de procedimiento se establecié el flujo de alerta que se muestra en la Tabla 10.7.
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Tabla 10.7. Flujo de alerta del SPBU.

Evento detectado Indicador Accion del sistema
Sobrecarga académica Multiples entregas simultineas Recomendacién de planificacién
Frustracién emocional Expresién de estrés/llanto Activar alerta nivel medio

Abandono de actividades “dejo de hacer tareas” Alerta temprana

Problemas tecnoldgicos Desconexion, errores Notificacién técnica

Desmotivacion “ya no quiero continuar” Escalamiento a tutor

Fuente: Elaboracién propia.
Para fines del disefio del sistema, se alcanzé la integracién de historias de usuarios como punto de partida para el

disefio de datos y de la arquitectura del sistema, a manera de ejemplo se presentan algunas historias en la Tabla 10.8.

Tabla 1.8. Historias de usuarios.

Estudiante
ID Historia
Usl Como estudiante, quiero ver todas mis fechas de entrega organizadas para evitar sobrecarga.
Us2 Como estudiante, quiero recibir alertas cuando mi nivel de estrés sea alto.
Us3 Como estudiante, quiero acceder a apoyo psicolégico cuando me sienta desbordado.
Us4 Como estudiante, quiero entender claramente las actividades para reducir frustracién.
Tutor
ID Historia
Us5 Como tutor, quiero identificar estudiantes en riesgo para intervenir oportunamente.
Us6 Como tutor, quiero comunicarme con estudiantes en riesgo.
Psicélogo
ID Historia
Us7 Como profesional de salud, quiero recibir alertas de casos criticos.
Us8 Como profesional, quiero priorizar casos segtn nivel de riesgo.

Fuente: Elaboracién propia.

7.1. Dimensiones emergentes del andlisis cualitativo

Del analisis transversal de los tres grupos focales emergieron cinco grandes dimensiones tematicas que orientaron
el disefio funcional, técnico y ético del SPBU: sobrecarga académica y emocional, experiencia afectiva del entorno
virtual, barreras tecnoldgicas, sefiales tempranas de riesgo académico-emocional y condiciones de aceptacién

institucional del sistema.

7.1.1. Experiencia estudiantil en el entorno virtual (GF1)

El anilisis del grupo focal conformado por estudiantes de primer semestre evidenci6 una experiencia marcada por
una tensién constante entre las oportunidades de flexibilidad que ofrece la modalidad virtual y las exigencias académicas

y emocionales que ésta implica. En la Tabla 10.9. se presenta un ejemplo de codificacién abierta.
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Tabla 10.9. Codificacién abierta resultante del anélisis con ATLAS.ti

Cita textual Cédigo Subcategoria Categoria
“Llegas hasta llorar de la » . Factores emocionales negativos
L Llanto Reaccién emocional . :
frustracién asociados al entorno virtual
“Todas las actividades se » L . Sobrecarga académica y saturacién
. i Saturacién Organizacién académica
juntan de entregas
B . L. » Barreras técnicas y dificultades
Me saca del examen’ Fallas técnicas Evaluacién )
operativas
“Dejo de hacer tareas cuando . Sefiales tempranas de riesgo
R Abandono Conducta de riesgo . .
me estreso académico y emocional
“No sé usar bien la o . Necesidades de acompafiamiento
B Falta de capacitacién Uso tecnoldgico o .
plataforma institucional y pedagdgico

“También hay cosas buenas . i
. } o i Beneficios y dreas de o .
de estudiar en linea: me gusta  Flexibilidad, autonomia . o Experiencias positivas y
o . L mejoras en la educacién . .
la flexibilidad, autonomia y y adaptacion cenal oportunidades de mejora
virtua

poder acoplar mis tiempos”

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de la codificacién abierta, se identificaron seis categorias que describen de manera articulada la vivencia
estudiantil.

1. Sobrecarga académica y saturacion de entregas

La queja mids frecuente es la sobrecarga académica. Se les acumulan actividades, fechas de entrega coincidentes y
asignaciones de tareas fuera de tiempo. Los estudiantes describieron sentirse rebasados por la cantidad de trabajo
semanal, comentaron que esta dinimica interfiere con su descanso, su vida personal y su capacidad para organizarse. A
nivel emocional, esto les genera frustracién, ansiedad y agotamiento. Algunos incluso refirieron episodios de llanto y
bloqueos emocionales, evidenciando que la sobrecarga no solo repercute en el rendimiento académico, sino en el
bienestar mental de los estudiantes.

2. Factores emocionales negativos asociados al entorno virtual

El uso diario de la plataforma y el modelo virtual les provoca emociones negativas constantes. Los estudiantes
mencionaron repetidamente a la ansiedad, el estrés, el miedo a reprobar y la desmotivacién, indicando una acentuacién
critica cuando tienen evaluaciones con tiempo limitado, les encargan actividades tarde o la tecnologia falla a medio
examen. Ante niveles tan altos de estrés, algunos participantes confesaron que optan por postergar o abandonar por
completo las tareas. El problema es que después sienten culpa y eso les genera un mayor malestar emocional. Es un ciclo
dafiino donde las dificultades académicas y las emocionales se alimentan mutuamente.

3 Barreras técnicas y dificultades operativas

Las fallas técnicas del LMS resultaron ser uno de los principales motivos de estrés. Los estudiantes reportan cierres
inesperados de la plataforma, internet lento, problemas para cargar archivos por el limite de peso y la expiracién
automatica de sus cuestionarios. Estas barreras les causan mucha incertidumbre. Viven con el temor de que un problema
técnico les baje la calificacion y eso dispara su estrés. Esta inestabilidad de la plataforma se vuelve todavia maés critica
durante las evaluaciones ya que tienen la presién del tiempo y no hay margen de error.

4. Necesidades de acompafiamiento institucional y pedagdgico

Los estudiantes indicaron que consideran que hay una falta acompafiamiento por parte de la institucién y de los
docentes. Si valoran de forma positiva los cursos de induccidn, pero sienten que no cubren todo lo necesario para usar
la plataforma de manera auténoma. Solicitan cosas muy puntuales: mayor claridad en las instrucciones de las tareas y
canales de comunicacién que realmente funcionen con sus profesores. Estas carencias resultan mas fuertes en los
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estudiantes que combinan la escuela con el trabajo o tienen responsabilidades familiares. Ellos sienten que el disefio del
entorno virtual simplemente no toma en cuenta sus condiciones de vida reales.

5. Sefiales tempranas de riesgo académico y emocional

Al escuchar sus relatos, se identificé diversas sefiales que advierten sobre un riesgo de abandono o de un deterioro
en su bienestar. Los estudiantes hablan de una desmotivacién que simplemente no se va. Se les acumulan las tareas,
piensan frecuentemente en abandonar la escuela, se bloquean emocionalmente y les cuesta mucho concentrarse. El gran
problema es que estas sefiales casi siempre pasan desapercibidas para la institucién. Normalmente se dan cuenta cuando
la situacién ya es critica lo que evidencia la necesidad de contar con sistemas de alerta temprana.

6. Experiencias positivas y oportunidades de mejora

Los estudiantes también reconocen aspectos positivos de estudiar en linea. Valoran mucho la flexibilidad, el ser
mas auténomo y el poder acomodar el estudio a sus necesidades personales, lo que es indicador de que al realizar los
ajustes necesarios en el disefio de las clases, en la tecnologia y en la forma de acompafiamiento, la experiencia virtual
puede ser favorecedora para su bienestar.

7.1.2. Perspectiva de tutores académicos y psicologos (GF2)

Desde la mirada de tutores y psicélogos universitarios, surgieron patrones conductuales que consideran
indicadores tempranos de riesgo emocional. Entre ellos destacan la disminucién progresiva de la participacién en foros,
las entregas tardias reiteradas, los mensajes con tono negativo o evasivo y las ausencias prolongadas en la plataforma.
En la Figura 10.4 se presenta la red semantica resultante del grupo focal en comento.

Silencic digital del
estudiante

I Alertas precisas y ]

Indicadores

conductuales de deseo Indica contextualizadas
| - Participacién en foros l
. Identifice
- Entregas tardias o /
- Mensajes negativos \ Mejora
-Ausencias Perspectiva de tutores y
prolongadas psicologos
Dificulta Permiten
Falta de mecanismos de Integrar variables
deteccidn psicométricas

Deteccion oportuna

- Anélisis de datos digitales
- Umbrales de alertas

Figura 10.4. Indicadores de riesgo emocional en entornos virtuales (GF2). Fuente: Elaboracién propia.

El silencio digital del estudiante indica que hay que poner atencién, aunque frecuentemente no existen
mecanismos sistemadticos para detectarlo a tiempo. En este sentido, coincidieron en la utilidad de integrar variables
psicométricas con datos de interaccién digital para establecer umbrales de alerta mas precisos y contextualizados.

7.1.3. Requerimientos técnicos y funcionales del sistema (GF3)

Se coincide con el personal técnico y de desarrollo que el disefio debe estar centrado en el usuario. Los
requerimientos fueron puntuales: interfaz clara y empdtica, alertas automaticas que cambien segin el nivel de riesgo,
tableros institucionales con informacién general y médulos para que los estudiantes trabajen en su autocuidado. Es
recomendable, ademds, que el sistema pueda conectarse sin problemas con la plataforma que ya usa la universidad
(proyectado como un trabajo futuro) con la correspondiente proteccién de datos, usando controles de acceso y
autorizaciones estrictas.
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7.1.4. Consideraciones éticas y de gobernanza de datos

Al platicar con los tres grupos, la preocupacién global fue sobre la privacidad y el uso ético de la informacién. Los
estudiantes piden transparencia y que se informe siempre para dar su consentimiento continuo. Por su parte, los tutores
y técnicos advierten que se debe evitar etiquetar o estigmatizar a los jévenes. Este acuerdo entre todos confirma que el
SPBU debe operar como un sistema para cuidarlos y acompaifiarlos, nunca como un mecanismo para vigilarlos o
controlarlos académicamente.

Estos resultados cualitativos demuestran que la experiencia en los entornos virtuales es compleja. Se mezclan las
exigencias de la escuela, las condiciones tecnoldgicas y las emociones de los estudiantes. Los relatos de los estudiantes
dejan ver que el malestar psicoldgico es la suma de muchas tensiones que terminan afectando el rendimiento y las ganas
de seguir en la escuela lo que justifica la implementacién del SPBU como una herramienta institucional que apoya en
la deteccién de riesgos de manera oportuna y mejora el acompafiamiento desde un enfoque ético que busca prevenir y
poner siempre por delante el bienestar del estudiante.

7.2. Resultados cuantitativos y modelado predictivo

El andlisis cuantitativo examind la relacién entre los indicadores psicométricos de bienestar psicoldgico, la fatiga
digital y los patrones de interaccién en entornos virtuales, asi como evaluar la capacidad predictiva de distintos modelos
estadisticos y de aprendizaje automatico para reconocer a estudiantes que presentan condiciones de riesgo. El abordaje
integré andlisis descriptivos, correlacionales, modelos multivariados y técnicas de modelado predictivo, siguiendo las
buenas pricticas metodoldgicas en investigacion aplicada (Hair et al., 2019; Hastie et al., 2017).

7.2.1. Pre-procesamiento y calidad de los datos

Previo al anilisis, la base de datos fue sometida a un proceso riguroso de limpieza y depuracién. Los datos ausentes,
que representaron menos del 5% del total de los registros (ver Tabla 10.10), se manejaron a través del método de Multiple
Imputation by Chained Equations (MICE), técnica robusta que permite preservar la variabilidad de los datos y reducir
sesgos asociados a la eliminacién de casos incompletos (Azur et al., 2011).

Al concluir el proceso de imputacién en el anilisis de robustez se evalué el desempefio en los subgrupos (sexo,
edad y 4rea) para identificar si hubiera algtin sesgo en las predicciones.

Tabla 10.10. Porcentaje de datos faltantes antes de la imputacién.

Variable N Datos faltantes % faltante
PHQ-9 (depresién) 114 3 2.6%
GAD-7 (ansiedad) 114 2 1.8%

PSS-10 (estrés percibido) 114 4 3.5%
Fatiga digital 114 3 2.6%
Horas en linea 114 2 1.8%

Fuente: Elaboracién propia.

Las variables continuas correspondientes a los puntajes de depresién (PHQ-9), ansiedad (GAD-7), estrés percibido
(PSS-10) y fatiga digital se estandarizaron mediante puntuaciones z, tras la estandarizacién con puntuaciones z, todas
las variables presentaron una media cercana a cero y una desviacién estdndar igual a uno (ver Tabla 10.11), lo que mejora
la comparacién entre escalas psicométricas y a la vez optimiza el desempefio de los modelos predictivos multivariados.
Este procedimiento, se realizé conforme a las recomendaciones para anilisis multivariados y aprendizaje automatico
en ciencias sociales (Hair et al., 2019).

Tabla 10.11. Estadisticos antes y después de la estandarizacidn.

Variable Media original DE original Media Z DEz
PHQ-9 8.6 4.9 0.00 1.00
GAD-7 7.8 4.7 0.00 1.00
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Variable Media original DE original Media Z DEz
PSS-10 20.1 5.8 0.00 1.00
Fatiga digital 22.4 6.5 0.00 1.00

Fuente: Elaboracién propia.

7.2.2. Anilisis descriptivo del bienestar psicoldgico y la fatiga digital

El anilisis de los estadisticos descriptivos revelé niveles importantes de malestar psicolégico en la poblacién
universitaria participante en este estudio. En la escala PHQ-9, la media de los puntajes se ubicé en un rango compatible
con sintomas depresivos leves a moderados: se destacé el cansancio, las alteraciones de suefio y el estado de dnimo
deprimido, observandose que una proporcién significativa de estudiantes superé el punto de corte clinico establecido

para depresién moderada, esto se puede corroborar en la Figura 10.5.

®0=Nada ®1=Vanosdias 2 = Mas de la mitad de los dias @ 3 = Casi todos los dias
Poco interes o placer en hacer cosas = B
Sentirse desanimadol(a), deprimido(a) o sin esperanza |=——] 8
Dificultad para conciliar o mantener el suefio J— ]
Cansancio o falta de energia =z =2
Falta de apetito o comer en exceso = B
Sentirse mal consigo misme(a) o sentir que ha failado jE— =
Dificultad para concentrarse == =
Lentitud o inquietud motora ] J
Pensamientos de que estaria mejor muerto(a) o de hacerse dano  E— )

101 0¢ 0%

Figura 10.5. Depresién identificada por estudiantes. Fuente: Elaboracién propia.

Este resultado coincide con estudios previos de Son et al. (2020) y Wang et al. (2021), los cuales reportan un
incremento de la sintomatologia depresiva en contextos de educacién virtual posteriores a la pandemia.
En el caso de la ansiedad, medida a través de la escala GAD-7, en la Figura 10.6 se puede identificar que los

resultados indicaron niveles en su mayoria moderados, con un subgrupo que alcanzé puntajes severos.

® 0 = Nunca 1 = Varios dias 2 = Mas de la mitad de los dias @ 3 = Casi todos los dias
Nervicsismo o ansiedad constante [ m
Dificultad para controlar la preocupacion  — i)
Preccuparse excesivamente por distintos temas oy =
Dificultad para relajarse (2= 0]
Inquietud o irritabilidad 3]
Sensacion de miedo o de que algo terrible va a pasar [c— i}
100% 0% 100%

Figura 10.6. Niveles de ansiedad identificados en estudiantes. Fuente: Elaboracién propia.

Este hallazgo respalda la evidencia que relaciona la incertidumbre académica, la presién por el cumplimiento de
tareas y la sobrecarga cognitiva con el aumento de la ansiedad en estudiantes universitarios en linea (Cao et al., 2020).
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Por parte al estrés percibido, los puntajes del PSS-10 se distribuyeron de manera predominante en los rangos
medio y moderado, como se identifica en la Figura 10.7, los items relacionados con tensién, preocupacién y percepcién

de sobrecarga muestran una presencia recurrente, aunque no intensa. De manera paralela, se presentan niveles altos de

autoeficacia y capacidad de afrontamiento, lo que sugiere que una parte considerable del estudiantado experimenta

dificultades para afrontar las demandas académicas y tecnoldgicas del entorno virtual, lo que concuerda con el modelo
transaccional del estrés de Folkman (2013) donde se percibe diferencias entre lo que los estudiantes quieren y lo que

tienen en su contexto.

®0=Nunca @1 =Casinunca 2 = Algunas veces @ 3 = A menudo

«Con que frecuencia ha estade molesto(a) por algo inesperado?

JCon qué frecuencia ha sentido que no puede controlar las cosas
importantes de su vida?

«Con que frecuencia se ha sentido nerviosola) o estresado(a)?

iCon qué frecuencia ha sentido confianza en su capacidad para
manejar los problemas persanales?

(Con qué frecuencia ha sentido que [as cosas le van bien?
:Con que frecuencia ha sentido que no puede afrontar todo lo

que tiene que hacer?

JCon qué frecuencia ha podido controlar las irritaciones en su
vida?

iCon qué frecuencia ha sentido que las cosas estan fuera de su
control?

(Con qué frecuencia ha sentido que puede manejar los cambios
en su wida?

JCon qué frecuencia ha sentido que las dificultades se acumulan
tanto que no puade superarlas?
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[} ]
| = ]
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1. ]
i 1
I =
I
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Figura 10.7. Estrés percibido. Fuente: Elaboracién propia.

La fatiga digital presenté valores moderados, superando el punto de

correspondiente, puede observarse en la Figura 10.8.

referencia establecido en la escala

®1=Nunca @2 =Raravez 3 = Algunas veces

Me siento mentalmente agotado(a) después de una videollamada
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virtuales.
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digitales
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Figura 10.8. Fatiga digital. Fuente: Elaboracién propia.

Este resultado indica la presencia de agotamiento mental, emocional y visual asociado al uso prolongado de

plataformas digitales, con mayor incidencia en dificultades de atencidn, reduccién de motivacién y conductas de poca

participacién en clases virtuales, esto en linea con los estudios sobre Zoom fatiguey estrés tecnoldgico en contextos

educativos (Bailenson, 2021; Fauville et al., 2021).
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7.2.3 Andlisis bivariado: asociaciones entre variables psicoldgicas y fatiga digital

El andlisis de correlacién mostré que existe una asociacién fuerte entre la fatiga digital y el bienestar de los
estudiantes, a mds fatiga digital mas altos son sus puntajes de depresidn, ansiedad y estrés. En la Tabla 10.12 se puede
observar que la fatiga digital mostré correlaciones positivas de moderadas a fuertes con depresién (r=0.64), ansiedad
(r=0.61) y estrés percibido (r=0.66), en cuanto a las horas de conexién diaria se asociaron significativamente con
mayores niveles de fatiga digital (r=0.58) y estrés (r=0.45).

Tabla 10.12. Correlacién entre fatiga digital, variables psicoldgicas y uso de la tecnologia.

Variable PHQ-9 GAD-7 PSS-10 Fatiga digital Horas en linea
PHQ-9 1.00 0.72 0.68 0.64 0.41
GAD-7 0.72 1.00 0.70 0.61 0.38
PSS-10 0.68 0.70 1.00 0.66 0.45

Fatiga digital 0.64 0.61 0.66 1.00 0.58
Horas en linea 0.41 0.38 0.45 0.58 1.00

Nota: todas las correlaciones resultaron significativas (p<0.01). Fuente: Elaboracién propia.

Con el propésito de ofrecer una representacién mds explicativa, en la Figura 10.9 se muestra un mapa de calor,
donde los colores mas intensos indican asociaciones de mayor magnitud. En este andlisis se observan correlaciones
moderadas a altas entre fatiga digital, estrés percibido, ansiedad y depresién.

- 1.0
PHQ-9
0.9
GAD-7 0.8
PSS-10 - 0.7
0.6
Fatiga digital
0.5
Horas en linea
0.4

Figura 10.9. Mapa de calor de correlacién entre variables psicoldgicas y fatiga digital. Fuente: Elaboracién propia.

Esto indica que el agotamiento por el uso prolongado de los entornos virtuales va de la mano con el malestar
psicoldgico. Ademis, las horas que pasan conectados al dia también se relacionan con mis estrés y fatiga. En sintesis,
estar sobreexpuestos a la tecnologia les suma una carga emocional y cognitiva muy pesada. Lo anterior coincide con
otros estudios sobre cdmo el uso intensivo de la tecnologia reduce la capacidad de autorregulacién y termina afectando
la salud mental (Riedl, 2013; Sweller, 2011).

7.2.4. Modelos multivariados: Predictores del bienestar psicolégico

En la Tabla 10.13 se puede corroborar que la fatiga digital es el predictor mds fuerte de los sintomas de depresién
(OR=2.40), seguida del estrés percibido (OR=2.05), lo que evidencia que, por cada incremento en una desviacién
estandar en fatiga digital, la probabilidad de presentar sintomas de depresion relevantes aumenta en més del doble.
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Tabla 10.13. Modelo de regresion logistica para depresion.

Variable OR (Odds Ratio) IC 95% p-valor
Fatiga digital 2.40 1.75-3.28 <0.001
Estrés percibido 2.05 1.50-2.80 <0.001
Ansiedad (GAD-7) 1.70 1.25-2.30 <0.001
Horas en linea 1.25 1.02-1.52 0.02
Sexo 1.12 0.88-1.44 0.30
Edad 0.97 0.92-1.01 0.09

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 10.10 se puede identificar que la fatiga digital (OR = 2.40) y el estrés percibido (OR = 2.05) son los
predictores mis fuertes de sintomatologia depresiva. Con esto se comprueba que la fatiga digital representa un factor

significativo y una pieza central para entender por qué los universitarios presentan altos niveles de malestar emocional

cuando estudian en linea (Wiederhold, 2020).

Edad °f
Sexoq —f1—O0—
Horas en linea 4 e—r——
Ansiedad A ——

Estrés percibido 4

Fatiga digital 4

2.0 2.5 3.0

QOdds Ratio (OR)

Figura 10.10. Forest plot del modelo de regresion logistica multivariado. Fuente: Elaboracién propia.

7.2.5. Modelado predictivo y desempeiio de los algoritmos

Para crear el modelo predictivo del SPBU, se dividieron los datos. El 70% se utiliz6 para entrenamiento y el 30%

para probarlo. Se aplicé una técnica de validacién cruzada (k=10) para asegurar que los resultados fueran estables y el

modelo no se sobreajuste.

Enla Tabla 10.14 se muestra la prueba con varios algoritmos, como la regresién logistica penalizada, Random Forest

y Gradient Boosting, los resultados indican que los modelos basados en arboles son los que tienen mejor desempefio

predictivo.

Tabla 10.14. Desempefio de modelos predictivos.

Modelo AUC-ROC Sensibilidad Especificidad Precision
Regresion logistica 0.78 0.74 0.70 0.72
Random Forest 0.84 0.80 0.75 0.78
Gradient Boosting 0.86 0.82 0.77 0.80

Fuente: Elaboracién propia.

El Gradient Boosting fue el que tuvo el mayor valor de AUC-ROC (0.86) aunado a niveles adecuados de sensibilidad

(0.82) y especificidad (0.77), como se muestra en la Figura 10.11.
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Figura 10.11. Curvas ROC de modelos predictivos. Fuente: Elaboracién propia.

En términos analiticos, esto significa que el modelo presenta capacidad adecuada para distinguir qué estudiantes
estdn en riesgo de sufrir problemas emocionales y cudles no.

Esto concuerda con la literatura que dice que los modelos no lineales son pertinentes para capturar relaciones
complejas en datos psicosociales (Kuhn y Johnson, 2020). También se usaron herramientas para interpretar el modelo,
como el anélisis de feature importance y los valores SHAP, para ver cuiles variables pesaban mas al predecir el riesgo. La
fatiga digital, el estrés percibido y la ansiedad fueron los factores que mas influyen.

7.2.6. Validacién externa y reproducibilidad

En la Tabla 10.15 se muestra que el modelo mantuvo un desempefio estable (AUC=0.83) lo que evidencia que el
modelo no presenta sobreajuste (overfitting) y que posee una adecuada capacidad de generalizacién. Estos resultados
sugieren que el SPBU es viable para su implementacién en contextos reales.

Tabla 10.15. Desempefio de validacién externa.

Métrica Valor
AUC-ROC 0.83
Sensibilidad 0.79
Especificidad 0.74

Fuente: Elaboracién propia.

Se document¢ a través de un pipeline con Ry Python, apoyado en bibliotecas de estadistica y aprendizaje automatico
para que pueda ser replicable.

8. Discusion

Los resultados confirman que el bienestar de los universitarios en modalidades virtual o hibrida estd condicionado
por la mezcla de exigencias académicas, fallas tecnoldgicas y sus propias emociones. Se identificaron sintomas de
depresidén, ansiedad y estrés. Esto se suma a la preocupacién que ya existe a nivel mundial sobre cémo la educacién
mediada por tecnologia estd impactando en la salud mental (Osborn et al., 2022; Son et al., 2020; Cao et al., 2020).

En este sentido, el mayor hallazgo es que la fatiga digital es la pieza central que se asocia en malestar. Los datos
muestran que, mientras mas agotados digitalmente se encuentren, més tienden a deprimirse y estresarse; como lo dicen
Bailenson (2021) y Fauville et al. (2021), el pasar tanto tiempo en entornos virtuales termina debilitando los recursos
de autoregulacién.

Desde el modelo de estrés de Folkman (2013), los estudiantes sienten que la sobrecarga de tareas y los problemas
técnicos superan por mucho su capacidad para hacerles frente. Sus relatos lo confirman al hablar de frustracién, llanto
e intenciones de abandonar la escuela. Viven en una tensioén constante: les gusta la flexibilidad, pero esas ventajas
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desaparecen cuando los saturan de tareas o el internet falla. Como ya han advertido otros estudios, estudiar en la
virtualidad sin un buen acompafiamiento institucional solo hace mds grandes las vulnerabilidades que ya traian los
jovenes (Rutkowska et al., 2022; Upadhyaya y Vrinda, 2021).

Frente a todo este panorama, juntar la analitica del aprendizaje con instrumentos psicométricos resulta ser una
estrategia pertinente para detectar riesgos a tiempo. El modelo predictivo demostré un alto desempeiio, logrando un
puntaje AUC-ROC mayor a 0.80. En términos generales, esto indica que el sistema presenta capacidad adecuada para
discriminar qué estudiantes presentan condiciones de riesgo y cudles no. Los algoritmos basados en arboles (como
Random Forest y Gradient Boosting) son los mejores para entender estas relaciones tan complejas entre lo psicolégico y
lo digital, algo que va muy en linea con lo que reportan Hastie et al. (2017) y Kuhn y Johnson (2020).

Usar herramientas como los valores SHAP fue un acierto. Permitié ver con mucha claridad qué factores pesan
mads a la hora de predecir el riesgo. Otra vez, la fatiga digital, el estrés y la ansiedad resultaron ser los mas influyentes
(Lundberg y Lee, 2017).

Ahora bien, el trabajo con datos educativos y psicolégicos requiere un manejo ético riguroso. Si no se tienen claras
las reglas de gobernanza: contar con consentimiento informado y con supervisién humana, la analitica de aprendizaje
puede ser una herramienta para vigilar o estigmatizar a los jévenes (Slade y Prinsloo, 2013; Dignum, 2019). Por eso,
desde un inicio, el SPBU se propuso como mecanismo de acompafiamiento no de castigo ni de imposicién.

El verdadero valor del SPBU radica en el fomento de una cultura de prevencién. Detectar el problema a tiempo
permite activar redes de apoyo y evitar abandonos escolares siempre que se apoye de politicas educativas institucionales
claras. Es indispensable contar con personal capacitado.

Una limitante encontrada en esta investigacién fue el tamafio de la muestra (pequefia) y que el estudio fue
transversal. Esto significa que no se pueden generalizar los resultados, en un trabajo futuro se debe dar seguimiento a
la evoluciona del bienestar de los estudiantes durante toda su carrera y medir qué tanto les ayuda el SPBU.

El bienestar emocional de los estudiantes virtuales no se puede atender por partes, es necesario conjuntar la teoria,
los datos reales y la ética para lograr modelos donde la tecnologia no sea el objetivo final, sino simplemente un medio
para cuidarlos e incluirlos.

9. Conclusiones

Con esta investigacién se disefié y validé el SPBU como una herramienta de alerta temprana para detectar cuando
un estudiante en modalidad virtual o hibrido est4 en riesgo de sufrir problemas emocionales. Al mezclar los datos con
las experiencias reales de la comunidad, se construyé una propuesta practica.

Es ineludible la alta presencia de depresidn, ansiedad, estrés y fatiga digital entre los estudiantes, lo cual indica la
clara necesidad de que la institucién considere el bienestar psicolégico de los estudiantes como un eje central de sus
politicas educativas.

La fatiga digital es la pieza clave que detona el deterioro emocional. En los modelos predictivos, este cansancio
tecnolégico apareci6 siempre de la mano con la depresién y la ansiedad. Entender esto es fundamental para saber lo que
estd pasando realmente frente a la pantalla. Por ello, incluir de forma sistematica la fatiga digital en la evaluacién del
bienestar de los estudiantes es una aportacién a este nuevo campo de la analitica en la educacién superior.

Se comprobé que la unién de la analitica de aprendizaje con las herramientas psicométricas es muy util para la
identificacién de riesgos de manera oportuna. Los modelos predictivos aplicados tuvieron un desempefio estable por
lo que se confirma la factibilidad de implementarse como un sistema de apoyo real en la universidad.

El verdadero valor del SPBU no estd en su capacidad matematica para predecir, sino en cémo se vincula
directamente con el acompanamiento humano. No se recomienda la toma de decisiones automaticas y sin contexto
cuando se trata de la salud mental de los jovenes.

La fortaleza del SPBU se origind al tener el acercamiento con estudiantes, tutores, psicologos y equipo técnico al
compartir sus necesidades y experiencias, para poder lograr una integracién tecnolégica adaptada a estas, llegando como
resultado los requerimientos funcionales y éticos. Este sistema fue disefiado para cuidar y acompaiiar, siempre bajo
principios de transparencia, justicia algoritmica y supervisién humana.

Dada la naturaleza de aplicacién, no es posible generalizar los resultados, algunos trabajos futuros incluyen
continuar con el acompafiamiento de los estudiantes durante su trayectoria escolar y revisar si los resultados han sido
de apoyo en su bienestar emocional. También seria de gran valia probar el SPBU con muestras mas grandes e incluir
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variables como la situacién econémica, cémo estudian en casa y qué tantos apoyos sociales tienen, pues eso enriqueceria
el entendimiento del problema.

A nivel institucional, se requiere consolidar reglas éticas y gobernanza de datos claras, donde los estudiantes
participen activamente a través de su consentimiento informado. Ademds, la universidad debe capacitar a los tutores y
psicélogos para que sepan usar estas alertas tempranas con total empatia. Y, sobre todo, es necesario disefiar las clases
pensando en el bienestar de los estudiantes, tomando en cuenta la carga real de tareas y las fallas tecnoldgicas, para
evitar que la virtualidad se convierta en un riesgo adicional. El uso de las tecnologias predictivas de forma responsable
en las universidades puede apoyar en la toma de decisiones y acciones que beneficien el bienestar psicoldgico de los
estudiantes.
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Anexo 10A. Evaluacidn del bienestar y factores de riesgo en la educacién virtual.

205

Este cuestionario forma parte del proyecto de investigacion “Analitica predictiva y bienestar estudiantil”, cuyo objetivo es conocer cémo los
entornos virtuales influyen en el bienestar psicolégico y académico de los estudiantes universitarios. Su participacién ayudara a identificar factores

de riesgo (como estrés, ansiedad, depresién o fatiga digital) y a fortalecer los programas institucionales de apoyo y salud mental.

Duracién estimada: Aproximadamente 15 minutos. No hay respuestas correctas o incorrectas — lo importante es su percepcién personal.

Confidencialidad: Su participacién es voluntaria, anénima y confidencial. Los datos se analizardn con fines académicos y cientificos

exclusivamente. Antes de continuar Por favor, lea el Consentimiento informado digital en la siguiente pantalla.

Al elegir la opcién “Acepto participar en el estudio”, usted confirma que ha leido y comprendido la informacién, y que acepta.

informado-digital.pdf)
Si
() No

1. Heleido y comprendido la informacién anterior. Acepto participar voluntariamente en el estudio y autorizo el uso académico y cientifico

de los datos proporcionados, bajo las condiciones descritas. (https://www.uv.mx/personal/aotero/files/2025/11/Consentimiento-

1. ;Con qué sexo te identificas?
.~ Mujer

) Hombre

/ No binario

(_ ) Prefiero no decirlo

;Cuéntos afos tienes?
18-19

20-21

22-23

L 24-26

) 28-30

) 32-34

> 35

Area académica
Econémico-Administrativa
Ciencias de la Salud

Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias
Humanidades

Artes

Técnica

Programa educativo
Contaduria
Docencia mediada por Tecnologia

Educacién Artistica con Perfiles Diferenciados

‘.~ Ganaderia Sustentable
Psicologia

Ensefianza del Inglés

Logistica Internacional y Aduanas

.~ Administracién de Negocios Internacionales

Ciencias Politicas y Gestién Publica

\_/ Ingenieria Petrolera

5. ¢Qué semestre cursas actualmente?
1o

2do

30

40
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) 50
(J 6o
) 70
C 8o
Escala de depresién (PHQ-9)
Durante las altimas dos semanas, scon qué frecuencia le han molestado los siguientes problemas?
0 = Nada 1 = Varios dias 2 = Mis de la | 3= Casitodos los dias
mitad de los dias
6.  Poco interés o placer en hacer cosas C ) ) )
7.  Sentirse desanimado(a), deprimido(a) o sin C C C C
Esperanza
8.  Dificultad para conciliar o mantener el suefio C C C C
9. Cansancio o falta de energia C C C C
10.  Falta de apetito o comer en exceso C C C C
11.  Sentirse mal consigo mismo(a) o sentir que ha C C C C
fallado
12. Dificultad para concentrarse C C C C
13.  Lentitud o inquietud motora C C C C
14. Pensamientos de que estaria mejor muerto(a) o C C C C
de hacerse dano
Escala de ansiedad (GAD-7)
Durante las altimas dos semanas, ;con qué frecuencia ha experimentado los siguientes sintomas?
0 = Nunca 1 = Varios dias 2 = Mis de la | 3 =Casitodos los dias
mitad de los dias
15.  Nerviosismo o ansiedad constante C C C
16. Dificultad para controlar la preocupacién C C C C
17.  Preocuparse excesivamente por distintos temas C C C C
18.  Dificultad para relajarse C C C C
19. Inquietud o irritabilidad C C C C
20. Sensacién de miedo o de que algo terrible va a C C C C
pasar
Escala de Estrés Percibido (PSS-10)
Indique con qué frecuencia ha sentido o pensado lo siguiente durante el altimo mes:
0 = Nunca 1 = Casi nunca 2 = Algunas [ 3 = A | 4=Muya
veces menudo menudo
21.  ;Con qué frecuencia ha estado molesto(a) por C C C C )
algo inesperado?
22. ;Con qué frecuencia ha sentido que no puede C C C C |
controlar las cosas importantes de su vida?
23.  ;Con qué frecuencia se ha sentido nervioso(a) C C C C (
o estresado(a)?
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24. ;Con qué frecuencia ha sentido confianza en su C C C C )
capacidad para manejar los problemas
personales?

25.  ;Con qué frecuencia ha sentido que las cosas le C C C C )
van bien?

26.  ;Con qué frecuencia ha sentido que no puede C C C C )
afrontar todo lo que tiene que hacer?

27. ¢Con qué frecuencia ha podido controlar las C C C C )
irritaciones en su vida?

28. ;Con qué frecuencia ha sentido que las cosas C C C C )
estan fuera de su control?

29. ;Con qué frecuencia ha sentido que puede C C C C )
manejar los cambios en su vida?

30. ;Con qué frecuencia ha sentido que las C C C C )
dificultades se acumulan tanto que no puede
superarlas?

Escala de Fatiga Digital (DFS/ZEF)

Indique con qué frecuencia experimenta los siguientes sintomas relacionados con el uso prolongado de plataformas digitales o

videoconferencias:

0 = Nunca 1=Raravez 2 = Algunas | 3 = 4 = Muy a
veces menudo menudo
31.  Me siento mentalmente agotado(a) después de C C C C @

una videollamada.

O

O

O

O

de varias clases virtuales consecutivas.

32. Siento que debo fingir atencién durante \
reuniones o clases virtuales

33. Me cuesta concentrarme después de estar C C C C )
mucho tiempo frente a la pantalla

34. Evito encender la cdmara por cansancio o C C C C X
incomodidad.

35. Tengo dificultad para interactuar socialmente C C C C N
después de una jornada en linea

36. Siento fatiga visual o dolor de cabeza tras usar C C C C X
plataformas digitales

37. Tengo menos motivacién para participar en C C C C \
clases virtuales.

38. Me siento emocionalmente agotado(a) después C C C C )
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Resumen: Los estudiantes de las instituciones de educacién superior (IES), generalmente jévenes de entre 18 y 24 afios, suelen
presentar trastornos mentales asociados a su edad y contexto escolar; por lo que el desarrollo académico a través de entornos
virtuales de aprendizaje (EVA) puede representar un riesgo para su salud mental, impactando en su bienestar y desempefio
académico. Por estas razones, este capitulo tiene el objetivo general de proponer un modelo integral de salud mental, bienestar
y programas de intervencién para estudiantes de IES en EVA. Se realizé un estudio exploratorio y descriptivo considerando:
1) revisién sistematica a la literatura de los factores que tienen un efecto significativo en la salud mental y el bienestar de
estudiantes universitarios, y 2) propuesta y anélisis de los programas de intervencién para la salud mental y el bienestar de
estudiantes universitarios en EVA; por ello el modelo propuesto se diseiié desde la perspectiva holistica y sistémica, y asi,
atender la problemitica planteada. El modelo integral propuesto se dividié en dos: el modelo SABIDECA, con doce factores
asociados a la salud mental, el bienestar (psicolégico, fisico y social), el desempefio académico y la calidad de vida; y el modelo
ATESEI, con siete programas de intervencién que las IES deben poner a disposicién del estudiante para su acompafiamiento.
Estos modelos facilitan a las IES identificar, en estudiantes de EVA, los factores determinantes de la salud mental y el bienestar
en riesgo y, a través de programas de intervencién accesibles, construir una red de apoyo entre la comunidad escolar y reducir

la vulnerabilidad al suicidio.

Palabras clave: Salud mental; Bienestar; Trastornos mentales; Instituciones de educacién superior; Entornos virtuales de

aprendizaje; Programas de intervencién.

1. Introduccién

Los estudiantes de las IES, por lo general jévenes entre los 18 y los 24 afios, tienen un conjunto Gnico de
caracteristicas fisicas y psicoldgicas que determinan su salud mental, en donde, ademds de tener las
responsabilidades propias de un adulto, se le suman trastornos mentales asociados a su edad y contexto escolar,
como el constante reto de dominar gran cantidad de informacién, expectativas académicas, cumplimiento de tareas,
equilibrio de vida personal y escolar, actividades extraescolares, entre otras (Pérez-Padilla et al., 2023). Estos
determinantes se presentan en los estudiantes aun cuando no han adquirido plenamente las habilidades y la
madurez cognitiva necesarias para la vida adulta, tales como tomar decisiones independientes sobre sus vidas,
integrarse en un nuevo entorno e interactuar con una variedad de personas nuevas (Pedrelli et al., 2015). De modo
que el desarrollo académico a través de EVA puede resultarles una perspectiva retadora en comparacién con el
contexto de aprendizaje presencial al que estaban acostumbrados en etapas tempranas de su vida, llegando a
representar una amenaza y riesgo para su salud mental y bienestar.

Los jévenes (de entre 15 y 24 afios) son los que corren mayor riesgo de sufrir problemas de salud mental y ver
afectado su bienestar, ya que, segin Hyseni-Duraku et al. (2023), la mitad de todos los trastornos mentales que
duran toda la vida comienzan antes de los 14 afios, y tres cuartas partes antes de los 25. Las barreras para acceder a
la atencién de salud mental son complejas y persisten en la mayoria de las regiones del mundo, incluyendo una
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serie de factores personales, culturales y estructurales, como el estigma y las actitudes sociales, la falta de
concienciacién y educacién, y la infraestructura de un sistema de salud inadecuada (Carbonell et al., 2020). Aunado
a estos problemas de salud mental, los estudiantes de EVA experimentan la dificultad para mantener el enfoque y
la presencia mental a causa de las distracciones del entorno doméstico, estas distracciones se identifican como
predictores de un malestar psicolégico y del buen desempefio académico (Mouratidis y Papagiannakis, 2021).
Teniendo en cuenta que la calidad de la educacién superior virtual no deberia diferir en comparacién con el proceso
de aprendizaje tradicional (presencial), se ha demostrado que los efectos de los factores fisicos, psicolégicos y
sociales en la salud mental y el bienestar de los estudiantes en EVA es mis pronunciado que en los estudiantes de
entornos presenciales (Li y Yang, 2025). Por esta razén es importante tener un acercamiento contextual de la
educacién virtual y la salud mental en México.

1.1. Educacién virtual en México

A raiz de la pandemia por COVID-19, Kohli y Virani (2020) plantearon una serie de efectos a los que se
someteria la comunidad escolar de todos los niveles por la reconfiguracién del entorno de aprendizaje al que
estaban acostumbrados (presencial). El resultado fue la afectacién de la salud mental y el incremento de la fisura
tecnolégica por la migracién de una modalidad presencial a una modalidad virtual, desde casa y en aislamiento. Se
debe recalcar que las acciones de aislamiento por la cuarentena resaltaron las deficiencias y consecuencias de los
procesos de aprendizaje en este “nuevo” entorno virtual. Sin embargo, los problemas de salud mental ya estaban
presentes en los estudiantes de las IES que optaron por una modalidad de estudio 100% virtual como método de
desarrollo académico.

Aunque resulta pertinente analizar el panorama de la educacién virtual en México, no existe un nimero
consolidado de cuédntas IES ofrecen programas 100% virtuales y del niimero de estudiantes que las integran.
Ademis, esto restringiria su propia naturaleza, pues se estarian descartando el anélisis de todos aquellos estudiantes
de la comunidad internacional que han decidido hacer vélido su derecho a la educacién, por lo que no se podrian
generalizar resultados con base en el pais de origen. El analisis de los factores asociados o determinantes de la salud
mental y el bienestar que intervienen en los estudiantes de EVA se debe hacer considerando los aspectos que la
caracterizan en contraste con una modalidad presencial. En palabras de Leonardo Lomeli, Rector de la UNAM
(2023-2027), la educacién a distancia, o virtual, “se posiciona como un puente hacia un futuro més equitativo,
integrando tecnologias emergentes, recursos educativos abiertos y nuevas perspectivas pedagégicas. Gracias a ello,
miles de estudiantes han podido compaginar sus estudios con responsabilidades laborales, familiares o personales.
Ademis, la flexibilidad del modelo permite que el aprendizaje sea una posibilidad real para quienes, por cuestiones
geogréficas o econdmicas, tendrian dificultades para asistir de manera presencial” (Herndndez, 2025, p. 1).

Si bien todas estas herramientas generardn una ventaja para el estudiante, lo que se verd reflejado en su
desempeio académico. Liy Liu (2022) demostraron que el comportamiento de las personas a través de plataformas
digitales y el dinamismo de su entorno afecta a su salud mental y bienestar. En consecuencia, las IES deben hacerse
corresponsables para atender conductas y trastornos mentales que afectan el bienestar del estudiantado en EVA,
mejorando su capacidad de afrontamiento en el 4mbito escolar y comunitario, y disminuyendo los padecimientos
asociados a una deficiente salud mental, logrando asi, una mejora en su calidad de vida y desempefio académico.

1.2. Salud mental en México

La salud mental “es un estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los momentos de
estrés de la vida, desarrollar todo su potencial, aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a su comunidad”
(OMS, 2025, p. 1). La salud mental, generalmente, se asocia con la ausencia de enfermedades mentales (como la
depresién o la ansiedad), y a pesar de que éstas tienen consecuencias significativas para el funcionamiento
individual y social de la persona, sélo representan una parte de los posibles trastornos mentales que pudiese
desarrollar a lo largo de su vida (Magalhies, 2024), y que, de no atenderse, pudieran afectar gravemente su calidad
de vida, llegando incluso a desarrollar ideaciones suicidas. En este contexto, en México durante 2024, fueron
registradas 8,856 defunciones de personas de 10 afios y mds por suicidio, lo que representé una tasa de 6.8 casos
por cada 100 mil habitantes (INEGI, 2025); en concreto, entre los adolescentes de 15 y 24 afios, el suicidio es la
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tercera causa de muerte més registrada. Ante esta predisposicion, la Secretaria de Salud (2025) puntualizé que “la
atencién a la conducta suicida no solo requiere de la participacién del sector salud, sino del trabajo en conjunto de
multiples sectores para generar capacitacion en primeros auxilios psicolégicos y en el manejo de crisis suicidas” (p.
2).

Sin embargo, el problema va mas alla de la capacitacién de personal en manejo de crisis, pues se ha evidenciado
que la falta de recursos humanos especializados al alcance de la poblacién es la principal deficiencia para atender el
problema. De acuerdo con el Plan Sectorial de Salud Mental y Adicciones 2023-2024 (Secretaria de Salud, 2023),
en México, una tercera parte de la poblacidn presentard un problema asociado a la salud mental a lo largo del ciclo
de su vida vy, tedricamente, 79% no recibirdn tratamiento de manera oportuna. Esta cifra reflejé la brecha entre
quienes padecen un trastorno mental y quienes reciben un tratamiento adecuado en los servicios de salud. Barrén-
Veldzquez et al. (2024) enfatizaron en la grave escasez de profesionales de salud mental en el sector publico de
México, y como este déficit dificulta considerablemente el acceso a los servicios de salud mental, lo que da lugar a
un infradiagndstico y un infratratamiento de los trastornos mentales mas graves y prevalentes.

En un contexto escolar, muchos jévenes experimentan durante la universidad la primera aparicién de
problemas de salud mental, como autolesiones, ideaciones suicidas o una exacerbacién de sus sintomas (por
ejemplo: ansiedad, depresidn, estrés), pero no todos recibiran el tratamiento adecuado, o algtin tipo de tratamiento.
Entonces, dada la singularidad de los estudiantes en EVA, es necesario esbozar las cuestiones criticas al trabajar con
esta poblacién para crear un modelo que considere los factores determinantes de la salud mental y bienestar, su
nivel de riesgo y los programas de intervencién a los que el estudiante debe tener acceso.

Con base en los antecedentes de México en materia de educacién virtual, salud mental y bienestar, este
capitulo tiene por objetivo general disefiar un modelo integral de salud mental y bienestar que permita sustentar
acciones y programas de intervencién para estudiantes de IES en EVA. Se pretende que el modelo sea un marco
estratégico para implementar en las IES, un modelo que guie la actuacién institucional, tanto para identificar,
prevenir y atender los problemas de salud mental y bienestar en los estudiantes, desde su ingreso a los estudios de
licenciatura y posgrado, hasta su egreso; no sélo estén preparados académicamente, sino también psicolégicamente
para su insercién al mundo laboral. Para cumplir con este propésito se determinaron dos objetivos especificos: 1)
Identificar los factores determinantes de la salud mental y el bienestar de los estudiantes de IES, y 2) Determinar
los programas de intervencién de salud mental que las IES deben poner a disposicién de los estudiantes de EVA.

2. Metodologia

Se realiz6 un estudio exploratorio y descriptivo partiendo de los dos objetivos especificos de investigacién,
razén por la que la metodologia de este capitulo se integra de:

1) Revisién sistemdtica a la literatura para identificar los factores significativos y determinantes de la salud
mental y el bienestar en estudiantes universitarios, de forma que puedan ser considerados en un modelo
integral. En esta revisién de la literatura se identificaron los factores determinantes de la salud mental y
el bienestar en estudiantes universitarios. El objetivo de la revisién sistemdtica a la literatura fue
identificar los factores significativos que determinan la salud mental y el bienestar en estudiantes
universitarios, durante 2020-2026. Los descriptores utilizados fueron: a) Mental health, University students,
factors or causes or influences, y b) Well-being, University students, factors or causes or influences. Las bases de
datos consultadas: EBSCO y ProQuest.

Con respecto a los criterios de inclusién: a) Se incluyeron articulos publicados en revistas indexadas y
arbitradas a texto completo del 2020-2026, b) Se incluyeron investigaciones empiricas que demuestran el
efecto significativo de factores, causas o variables independientes en la salud mental y el bienestar de
estudiantes universitarios.

Sobre los criterios de exclusién fueron los siguientes: a) Se excluyeron revisiones sistematicas a la
literatura, resultados durante el COVID-19, b) Se excluyeron articulos que estudian los factores que
afectan el uso de servicios de salud mental por parte de los estudiantes, c) Se excluyeron estudios
propositivos, ensayos o teéricos, d) Se excluyeron investigaciones de intervenciones psicolégicas y
organizacionales, y e) Se excluyeron temdticas y problematicas no relacionadas con el modelo propuesto:
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trastornos y enfermedades mentales, adaptaciéon académica, eficiencia terminal, propiedades
psicométricas de escalas, etc.

2) Anilisis de herramientas de apoyo a la salud mental y el bienestar reportadas en la literatura y en
universidades para determinar los programas de intervencién que se ponen a disposicién de los
estudiantes para su acompafiamiento, y asi, complementar el modelo propuesto. A través de la revisién
de las estrategias de atencién a la salud mental para los estudiantes en distintas universidades, nacionales
y extranjeras, se recapitularon los diferentes programas de intervencién a los que tienen acceso,
manteniendo aquellos que pudieran ser implementados en EVA. La propuesta de los programas de
intervencion se clasificé con base en su nivel de intervencién (primaria: preventiva, secundaria: paliativa
y terciaria: curativa).

De acuerdo con Dodge et al. (2012), el bienestar de los estudiantes se desarrolla cuando las personas son
capaces de afrontar los problemas de una manera favorable o positiva. A pesar de lo anterior, este mecanismo de
afrontamiento sélo puede desarrollarse cuando se proporciona a las personas herramientas, como el modelo
propuesto, que les ayuden a adquirir las habilidades necesarias para desarrollar la resiliencia frente a dichos
problemas. La resiliencia, a juicio de Johnson (2008), es un componente importante del bienestar de los estudiantes,
desarrollarla les permite afrontar acontecimientos y situaciones negativas de una manera que no afecta a su
bienestar; ademads, desarrolla la capacidad de afrontar y responder a situaciones dificiles mediante el uso de un
enfoque adaptativo.

Por estas razones, el modelo integral propuesto se disefié desde la perspectiva holistica y sistémica
(Deroncele-Acosta et al., 2023), para asi atender la problemitica planteada (lograr y preservar la salud mental y
bienestar en los estudiantes), considerando el contexto de EVA en las IES y la correlacién de sus componentes,
logrando de esta manera un éptimo desempefio académico y calidad de vida.

3. Resultados

Con base en los antecedentes presentados y los objetivos de investigacién planteados, se reconocié que existen
miltiples factores determinantes en el desarrollo, funcionamiento y atenciéon de la salud mental de los
universitarios, razén por la que esta investigacién disefié un modelo integral de salud mental y bienestar para
estudiantes de IES en EVA. En este modelo se identificaron los siguientes elementos: a) modelo propuesto, b)
caracteristicas del modelo, c) variables intervinientes y variables individuales y d) estrategias para la
implementacién del modelo integral en las IES.

31. Resultados de la revisién sistemdtica a la literatura

En total se identificaron 33 articulos (ver Tabla 11.1) que cumplieron con los criterios de inclusién
considerando las bases de datos de revistas cientificas EBSCO y ProQuest desde el acceso de la Direccién General
de Bibliotecas de la UNAM.

Los resultados presentados en la Tabla 11.1 indican que para medir la salud mental se consideran variables
tales como salud mental, ansiedad, depresidn, estrés, autocontrol, mala calidad del suefio, conductas de riesgo,
distrés psicoldgico, consumo de alcohol, ideacidn suicida, entre otras. Por lo que se refiere al bienestar se identifica
que la medicién de este constructo se enfocd a medir bienestar, bienestar psicoldgico, bienestar mental, bienestar
subjetivo, bienestar académico, bienestar eudaimoénico, satisfaccién con la vida, resiliencia, autoestima, ademds de
actividad fisica y ejercicio que realizaria un estudiante en completo estado de bienestar.

Por lo que se refiere a los determinantes de la salud mental y el bienestar se identificaron miltiples variables
importantes de considerar. Se identificaron caracteristicas individuales (cardcter, afrontamiento centrado en la
resolucién de problemas, inteligencia emocional, resiliencia, regulacién auténoma, adaptabilidad, autonomia,
autoestima, estado de 4nimo, fortalezas internas), variables familiares (comunicacién familiar, ingreso personal,
apoyo familiar y social, problemas financieros, involucramiento de padres, estilo de crianza, vivir con la familia,
presiéon familiar, presién financiera, familia poligama), variables sociodemogréficas (edad, sexo), habitos
alimenticios (adherencia a la dieta, mala alimentacién), calidad y horas de suefio, balance estudio/vida personal,
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variables académicas (campo de estudio, sobrecarga académica, interaccién social, calidad de la ensefianza,
aislamiento social, soledad, tiempo frente a la pantalla, apoyo educativo, vivir con compaiieros, vivir en los
suburbios, semestre de estudio, experiencias estresantes, acoso escolar, presién académica), problemas de salud
fisica (enfermedades, discapacidades, mala percepcién de salud, enfermedades crénicas, fumar), uso de redes
sociales e Internet (agotamiento, dependencia del Internet, fatiga ocular, uso problemético y abusivo del Internet),
factores protectores, entre otros.

Tabla 11.1. Revisién sistemdtica a la literatura: determinantes de la salud mental y el bienestar en estudiantes
universitarios 2020-2026.

Bases de . Articulos Articulos Articulos Articulos
Descriptores . . . S .
datos identificados duplicados eliminados seleccionados

Mental health
University students

EBSCO 66 25 29 12

Factors or causes or
influences
Mental health

University students

ProQuest 121 25 89 7

Factors or causes or
influences
Well-being
University students

EBSCO 41 16 14 11

Factors or causes or
influences
Well-being

University students

ProQuest 77 16 58 3

Factors or causes or
influences

Total 33

Fuente: Elaboracién propia.

Estos hallazgos permiten considerar las variables determinantes de la salud mental y el bienestar de
estudiantes que deben tomarse en cuenta al momento del disefio del modelo integral de salud mental y bienestar
de estudiantes de IES en EVA.

3.2 Modelo propuesto

Con la finalidad de cumplir con el objetivo general de la investigacién se disefié el modelo de la Figura 11.1,
el cual toma en cuenta los factores determinantes de la salud mental y bienestar, incorporando los programas de
intervencién para estudiantes de IES en EVA. Sin embargo, para una mejor comprensién e implementacién del
modelo integral, éste se dividié en dos modelos: primero, el modelo SABIDECA (ver Anexo 11A), como acrénimo
de “salud, bienestar, desempefio académico y calidad de vida”, donde se analizan los factores determinantes de la
salud mental y el bienestar que contribuyen al desempefio académico y calidad de vida; y segundo, el modelo
ATESEI (ver Anexo 11B), como acrénimo de “atencién escalonada e intervencién”, el cual integra los programas
de intervencién de salud mental y bienestar referenciados en la literatura y aquéllos que han sido implementados
en universidades y, que es recomendable que las IES deben pongan a disposicién de los estudiantes de EVA para su
apoyo y acompafamiento.
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Figura 11.1. Modelo integral propuesto constituido por el modelo SABIDECA y el modelo ATESEI Fuente:

Elaboracién propia.
A continuacién, se revisan las caracteristicas de cada modelo y sus variables.

3.3 Caracteristicas del modelo SABIDECA

Para ejecutar el primer objetivo especifico de esta investigacién se desarrollé el modelo SABIDECA (véase
Apéndice A), el cual considera los factores determinantes de la salud mental y bienestar como determinantes de dos
variables de salida o resultados: desempefio académico y calidad de vida. Este modelo se divide por capas, siendo
cada una la representacion de un dominio: Dominio 1. Calidad de vida, Dominio 2. Desempefio académico,
Dominio 3. Bienestar social, Dominio 4. Bienestar fisico, Dominio 5. Bienestar psicolégico, Dominio 6. Salud
mental funcional, el cual se constituy6 por doce factores determinantes de la salud mental y el bienestar clasificados
en tres subdominios: a) Factores individuales y emocionales (ansiedad, depresién, soledad, TDAH, consumo de
sustancias), b) factores escolares y académicos (burnout académico, estrés académico, tecnoestrés y bullying), y c)
factores sociales y ambientales (flexibilidad laboral, familia y nivel socioeconémico); dominio 7. Salud mental
deficitaria, y dominio 8. Ideacién suicida y suicidio.

Esta configuracién por capas esquematiza cémo la vulnerabilidad de los factores determinantes de la salud
mental y bienestar, a través del avance o retroceso por sus cuatro niveles de riesgo (nulo, leve, moderado y grave),
puede causar angustia entre los estudiantes, afectando su comportamiento empitico, generando inestabilidad en
sus relaciones, proyectando falta de confianza en si mismos y creando pensamientos suicidas; o de manera
contraria, mejorar su bienestar psicoldgico, fisico y social, desempefio académico y calidad de vida.

3.4 Variables intervinientes y variables individuales del modelo SABIDECA

A continuacion, se desglosan los ocho dominios, tres subdominios y doce factores que construyeron el modelo
SABIDECA (véase Apéndice 11A).



Tabla 11.2. Resultados de la revisién sistematica a la literatura: factores determinantes de la salud mental y bienestar de estudiantes universitarios 2020-2026.

No. Autores

Titulo del articulo

VI: Factores determinantes con efecto
significativo

VD: salud mental y/o

bienestar en estudiantes

universitarios

Muestra

Angarita-Ortiz et al.
(2020)

2 Said et al. (2020)

(2021)

Nwachukwu et al.
(2021)

5 Slimmen et al. (2022)

6 Alves (2022)

Romero-Rodriguez et al.

Factores de proteccién de la salud mental en universitarios:
Actividad fisica e inteligencia emocional

Poor Sleep Quality among Medical Students in
International Islamic University Malaysia (IIUM) and Its
Association with Mental Health and other Factors

Influencia de la adiccién a Internet en el bienestar personal
de los estudiantes universitarios y

Common mental health problems and associated factors
among medical students of University of Ibadan, Nigeria

How stress-related factors affect mental wellbeing of
university students A cross-sectional study to explore the
associations between stressors, perceived stress, and mental
wellbeing.

The association between subjective well-being and risky
behaviors in university students: the mediating role of
social factors.

Inteligencia emocional
Actividad fisica

Nivel de estudios

Depresién

Uso problematico y abusivo del Internet

Sobrecarga académica
Incumplimiento de expectativas académicas
Familia poligama
Estudiantes de medicina preclinica

Presion académica
Presién familiar
Presién financiera
Estrés percibido

Tener amigos que usan sustancias
psicoadictivas

Tener una pareja romantica
Vivir con la familia

Actividad fisica

Mala calidad del suefio

Depresién
Ansiedad
Estrés
Autocontrol

Ansiedad

Depresién

Bienestar mental

Conductas de riesgo

Bienestar subjetivo

100 estudiantes universitarios
de Colombia

500 estudiantes de medicina
de la Universidad [TUM de
Malasia

1,013 estudiantes de la
Universidad de Granada,
Espania

690 estudiantes de medicina:
preclinica y clinica de la
Universidad de Ibadan

875 estudiantes universitarios

840 estudiantes universitarios

portugueses




Autores

Titulo del articulo

VI: Factores determinantes con efecto
significativo

VD: salud mental y/o
bienestar en estudiantes

universitarios

Muestra

12

Zhao et al. (2022)

Abdullah et al. (2022)

Fukuie et al. (2023)

Ishimaru et al. (2023)

Erol et al. (2023)

Altakhayneh (2023)

Key Predictive Factors in the Mental Health of Chinese
University Students at Home and Abroad

Assessing mental well-being among university students:
factors associated and coping strategies.

Lifestyle Elements for Improving Mental and Physical
Health in Japanese University Students: Subjective Sleep
Quality is a Common Key Factor

Criteria for detection of possible risk factors for mental
health problems in undergraduate university students.

Risk factors affecting the mental health of first-year
university students on a health sciences campus and related
factors.

Impact of Stress-Induced Life Events on Mental Wellbeing
and Delinquency: The Mediating Influence of Substance
Use among Jordanian University Students

Fortaleza interna
Neuroticismo
Amabilidad
Autorregulacién
Estrategias de afrontamiento

Sobrecarga académica
Apoyo familiar
Aspectos financieros

Calidad subjetiva del suefio
Fatiga ocular

Menor engagement
Menor duracién de suefio
Menor consumo de comida al dia

Sexo femenino
Enfermedad crénica
Fumar
No realizar actividad fisica
IMC bajo
Acoso escolar

Insomnio

Eventos estresantes de la vida

Fortalezas internas hacia
eventos adversos en la vida
Indicadores de cambio en la

salud mental
Estrategias de afrontamiento
Personalidad big-5

Depresién

Depresién
Ejercicio aerébico
(frecuencia y duracién)

Grupo de alto riesgo en salud

mental

Salud mental

Consumo de sustancias
Comportamiento delictivo

828 estudiantes de una
Universidad China

314 estudiantes universitarios
de una universidad publica de
Malasia.

290 estudiantes de Ciencias
de la Salud de la Universidad
de Hokkaido

1,644 estudiantes

770 estudiantes de ciencias de
la salud (medicina,
odontologia)

248 estudiantes universitarios
y 112 consejeros de
universidades de Jordania




VI: Factores determinantes con efecto

VD: salud mental y/o

No. Autores Titulo del articulo e e e bienestar en estudiantes Muestra
significativo . L.
universitarios
Alto apoyo percibido
Incremento de la salud mental auto- Alto Bienestar
. 1 . reportada )
" Navarra-Ventura et al. Factors associated with high and low mental well-being in 2,082 estudiantes
(2024) Spanish university students. - X universitarios espafioles
Vivir en los suburbios
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3.4.1. Dominio 1. Calidad de vida

La adolescencia y los primeros afios de la edad adulta se encuentran entre las fases mas cruciales del desarrollo
humano. En estos periodos de desarrollo psicolégico, fisico y social, los adolescentes asumen gradualmente una mayor
responsabilidad y autonomia sobre sus propias vidas; del mismo modo, desarrollan nuevas actitudes y creencias sobre
su salud y los riesgos que la amenazan. Ramén-Arbués et al. (2022) argumentaron que la combinacién de los factores
determinantes de la salud mental en la vida académica puede hacer que los estudiantes universitarios sean especialmente
vulnerables y susceptibles a comportamientos de alto riesgo, ya sean psicoldgicos, fisicos, sociales o una combinacién
de los tres; a su vez, estos comportamientos pueden tener un impacto negativo en su calidad de vida, tanto a corto como
a largo plazo. Por lo tanto, para garantizar la calidad de vida de los estudiantes en los EVA, las IES deben tener criterios
de formacién bien estructurados, educadores cualificados que posean habilidades de aprendizaje y ensefianza en linea,
y la disponibilidad de todas las herramientas tecnoldgicas necesarias; mientras tanto, los estudiantes deben prestar
atencion a los factores predictores de su salud mental y bienestar.

3.4.2. Dominio 2. Desempeiio académico

Los EVA ofrecen un modelo flexible de desarrollo académico acorde a la disponibilidad de tiempo del estudiante,
ya que, la mayoria de las veces es posible utilizarlos en cualquier momento y en diferentes dispositivos y ubicaciones.
Los profesores utilizan estos entornos para transmitir, organizar y proporcionar contenidos educativos a los estudiantes
de manera asincrénica para que dispongan de ellos a su ritmo, siempre y cuando cumplan con fechas de entrega
determinadas. Estos le facilitan la ejecucién de sus compromisos académicos sin necesidad de sacrificar otras
actividades, familiares o laborales, y asi lograr un 6ptimo desempefio académico. No obstante, Akpen et al. (2024)
sustentaron que las experiencias de aprendizaje y el éxito académico de los estudiantes son algunas de las dificultades
de la educacién en linea. Ademas, si bien la tecnologia facilita la accesibilidad al uso de las plataformas de aprendizaje
en linea, también puede tener efectos restrictivos, ya que muchos estudiantes tienen dificultades para acceder a internet,
lo que a su vez causa problemas de participacion y asistencia a las clases virtuales, lo que dificulta la adopcién de las
plataformas de aprendizaje en linea.

3.4.3. Dominio 3. Bienestar social

El desarrollo del bienestar social conlleva a la participacién en movimientos sociales y, con esto, a una ampliacién
de laidentidad personal, lo que representa una oportunidad para la autorrealizacién; por lo que, durante la adolescencia,
contribuir a la vida comunitaria a través de la participacion social aumenta la autoeficacia, el control personal y mejora
los resultados positivos del desarrollo (Smetana et al., 2006). Si bien la participacién social puede representar un
concepto abstracto al estar en EVA, las IES deben crear programas que fomenten la participacién conjunta del
alumnado, lo que aumenta sus competencias de liderazgo, el sentido de cohesidn, la responsabilidad social y la
percepcion de la autoeficacia. Estas oportunidades de participacién y autodeterminacién a la vida comunitaria y
estudiantil son fundamentales para aumentar el bienestar psicolégico y social, asi como el sentido de pertenencia.

3.4.4. Dominio 4. Bienestar fisico

El bienestar fisico, a través de la actividad fisica, es un factor determinante para la salud humana, ya que estimula
las defensas del organismo y aumenta el potencial de salud. Una actividad fisica insuficiente es causa de muchos
trastornos y del envejecimiento prematuro. Con el ejercicio fisico se mejora la estructura corporal y el funcionamiento
de todos los érganos y sistemas. En consecuencia, segiin Kovalenko et al. (2020), los estudiantes que realizan actividades
fisicas periédicamente son los que tienen un mayor bienestar psicolégico; en particular, mejores relaciones con los
demis y objetivos vitales claramente definidos, asi como también hacen un mayor esfuerzo por alcanzarlos, ademas de
mostrar un mayor sentido subjetivo de la felicidad y estar mis satisfechos con sus vidas y actividades en comparacién
con aquellos que no hacen ejercicio.
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3.4.5. Dominio 5. Bienestar psicolégico

El decremento de la salud mental replica su efecto en el bienestar psicolégico, por lo que, debido a la gravedad de
las enfermedades psicolégicas y psiquidtricas, y los problemas relacionados con ellas, es necesario examinar més a fondo
los factores positivos y negativos relacionados con la salud psicolégica en la poblacién estudiantil universitaria. En
concreto, profundizar en las variables demogrificas individuales (por ejemplo, la personalidad o los valores) y
conductuales asociadas para desarrollar intervenciones eficaces para esta poblacién, y aunque algunas variables por su
naturaleza no pueden modificarse (por ejemplo, la raza) o son muy resistentes al cambio (por ejemplo, la personalidad),
el conocimiento de su influencia puede orientar la planificacién del tratamiento y aumentar su eficacia (Burris et al.,
2009). Conocer las caracteristicas de los estudiantes que experimentan angustia psicoldgica es un primer paso necesario
para crear perfiles de atencién y desarrollar programas de intervencién.

3.4.6. Dominio 6. Salud mental funcional

La salud mental funcional, en palabras de Gutiérrez-Martinez y Guido-Garcia (2017), “refleja comportamientos
de un individuo optimista, positivo, despreocupado y con buen humor, que mantiene una alta estima de si mismo,
buena salud, apropiado porte y disposicién favorable para los demds y el medio” (p. 4). En consecuencia, determinar los
factores determinantes de salud mental y bienestar de los estudiantes en EVA ofrece la posibilidad de encontrar formas
innovadoras de mejorar su bienestar y la capacidad para hacer frente a los retos de la educacién superior, lo que conlleva
a una mejora en su desempefio académico La presente investigacién identificé doce factores determinantes de salud
mental funcional y los clasific6 en tres subdominios.

3.4.6.1. Factores individuales y emocionales

Este subdominio involucra trastornos mentales y discapacidades psicosociales asociadas con un desgaste de la
gestion emocional, alterando la capacidad de identificar y gestionar las emociones, y deteriorando la responsabilidad de
los propios sentimientos hacia uno y a los demds, afectando asi, su salud mental. En este subdominio se encuentran
cinco factores:

e Ansiedad: Se caracteriza por sentimientos negativos, pensamientos preocupantes y aterradores, y cambios
fisicos como aumento de la presién arterial, sudoracién, temblores, mareos, tensién y taquicardia. En un
contexto educativo, los estudiantes pueden preocuparse por su carga académica, sus calificaciones, cuando
piensan que su trabajo tiene que ser perfecto o hablar frente de sus compaiieros de clase (incluso en EVA), lo
que afecta su capacidad de aprendizaje. Segin Bewick et al. (2010) estos factores alcanzan su punto dlgido
durante el dltimo afio de estudios dada la creciente carga de trabajo y la presién a la que se ven sometidos a la
hora de buscar trabajo en un mercado altamente competitivo por el alto nimero de graduados.

e Depresién: Este es un problema frecuente en estudiantes de la universidad, contexto donde muchos
experimentan sus primeros sintomas debido a que no saben manejar las nuevas experiencias de esta etapa,
afectando su capacidad para realizar las actividades, personales y escolares, de la vida diaria. Los estudiantes
deprimidos ignoran sus propios éxitos y buenas cualidades, mientras que llevan al extremo sus defectos y
fracasos. Mihiilescu et al. (2016) evidenciaron que los estudiantes deprimidos, al sentirse tristes la mayor parte
del tiempo, experimentan un descenso en su desempefio académico, y de no tratarse de forma adecuada, se
prolongarén e incrementardn sus sintomas, afectando otros entornos de su vida.

e  Soledad: El aislamiento social y la soledad, a menudo relacionados con la falta de conexiones sociales, suponen
una amenaza constante para la salud mental de las personas. Stankovska et al. (2016) postularon que, si bien el
internet es pilar para los EVA al ofrecer acceso a informacién sobre una amplia variedad de temas y fuentes,
el establecimiento de vinculos educativos y la comunicacién con compaiieros, su uso excesivo puede tener
consecuencias negativas, como un bajo rendimiento escolar, aislamiento social, depresién y soledad. Esto
derivado a la deficiente interaccién entre compafieros fuera de las sesiones de trabajo, complicando asi la
posibilidad de ampliar una red social y adquirir nuevas redes de soporte emocional.

e TDAH (trastorno por déficit de atencién e hiperactividad): Es un patrén de comportamiento que se manifiesta
por niveles inapropiados de atencién, impulsividad o hiperactividad. Los estudiantes con TDAH muestran
dificultades de aprendizaje y un desempefio escolar, social y emocional inferior debido a que presentan



Modelo integral de salud mental, bienestar y programas de intervencion para estudiantes de instituciones de educacion superior... 222

mayores dificultades de adaptacion académica, especialmente ocasionado por la necesidad de acoplarse a un
contexto de aprendizaje virtual, el cual les exige un mayor desarrollo de autonomia y gestién del tiempo. Por
esta razén, de acuerdo con Hotez et al. (2022), a estos estudiantes se les debe empoderar con redes de apoyo
académicas (por ejemplo, compafieros y profesores), brindarles sugerencias para que empleen una variedad de
habilidades de estudio y aprendizaje, y apoyarlos en la biisqueda de oportunidades que puedan aprovechar sus
fortalezas unicas.

Consumo de sustancias: La adolescencia es la etapa donde surge la curiosidad por experimentar con sustancias,
y si bien puede existir un control en su consumo y equilibrio con la salud fisica y mental del estudiante, su
abuso repercute en diferentes aspectos de su vida. Por ejemplo, Singleton y Wolfson (2009) reportaron que
los estudiantes que consumian alcohol dormian menos por la noche, se acostaban més tarde, dormian mis los
fines de semana que entre semana y tenian mayores diferencias entre la hora de acostarse entre semana y los
fines de semana, lo que afect6 su rendimiento académico. En consecuencia, se asocia este consumo con un
horario de suefio-vigilia més tardio, lo que a su vez se relaciona con un aumento de la somnolencia diurna y
una disminucién de tiempo para cumplir con sus actividades escolares.

3.4.6.2. Factores sociales y ambientales

Este subdominio se caracteriza por componentes que son extrinsecos a la persona y estdn determinados por

factores estructurales a los que se expone a lo largo de su vida, pero que en la etapa de universidad adquieren un caricter

mads significativo de desventaja social y, por ende, académica, contribuyendo a disparidades en materia de salud mental.

En este subdominio se encuentran tres factores:

Flexibilidad laboral: Una de las razones del crecimiento en oferta y demanda de programas académicos a través
de EVA es que ofrecen una mayor autonomia y flexibilidad a los estudiantes a la hora de elegir cursos que se
adapten a su horario; los estudiantes que trabajan siempre tendrian miltiples roles en su vida, y éstos debieran
clasificarse segtn las prioridades basadas en los compromisos sociales, familiares, académicas y laborales. Sin
embargo, una persona atrapada en un estado de desequilibrio puede presentar una afectacién en su desempefio
académico y su vida personal, debido al tiempo limitado que tiene por su rol estudiante-trabajador (Maharani
et al., 2020).

Familia: Las personas que se inclinan por una educacién virtual suelen tener compromisos que les impiden
acoger una modalidad presencial, siendo la familia uno de estos. El ser estudiante y miembro, o incluso base,
de una familia requiere que la persona divida su tiempo y recursos en dos frentes, por lo que en ocasiones
existe un desbalance entre estos elementos, donde a veces se afecta la relacién familiar y, en otras, las
responsabilidades escolares. Sin embargo, las relaciones familiares son el nucleo de las experiencias humanas,
ya que dan soporte, moldean las emociones, pensamientos y comportamientos, de manera que la familia puede
tener un impacto significativo en la salud mental, influyendo en la forma en que las personas afrontan los
retos, tanto personales como académicos.

Nivel socioeconémico: La educacién es un factor importante del nivel socioeconémico de los adultos y
viceversa, por lo que puede tener efectos en la forma de afrontar las adversidades de la vida. Steptoe et al.
(2007) demostraron que un entorno socioeconémico més desfavorecido y un bajo sentido de control se
asociaron con sintomas depresivos, siendo mis elevados en paises con mayor desigualdad de ingresos y con
culturas menos individualistas. Ademds, se debe considerar que para tener acceso a los EVA es necesario
contar con recursos tecnolégicos més alld de los bésicos, por lo que no tenerlos puede afectar el rendimiento
escolar del estudiante.

3.4.6.3. Factores escolares y académicos

Este subdominio se caracteriza por elementos que intervienen a lo largo de la carrera del estudiante, y son tanto

curriculares (sesiones de clases, tareas, exposiciones, horas de estudio, etc.), como extracurriculares (cumplimiento de

créditos extraacadémicos, servicio social, trimites académicos, pago de colegiaturas, compra de material de estudio,

busqueda de trabajo, etc.), y ambos casos generan diversas afectaciones en su salud mental. En este subdominio se

encuentran cuatro factores:
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e Burnout académico: Este factor, originalmente declarado exclusivo para los trabajadores, también se aplica
ficilmente a los estudiantes, debido a que las actividades que realizan pueden considerarse “trabajo”. El
agotamiento académico se caracteriza por el hartazgo por estudiar, el cinismo dirigido hacia los estudios y la
reduccién de la eficacia en relacién con el trabajo académico, por lo que afecta la integridad académica, la
confianza en si mismo y las relaciones interpersonales del estudiante, llegando a generar, en niveles graves,
pensamientos suicidas; por lo tanto, las habilidades de aprendizaje —como la memoria, la gestién del tiempo,
la preparacién de exdmenes, el nivel de concentracién y la capacidad para tomar apuntes—son factores de
proteccién contra el burnout (Hyseni-Duraku et al., 2023).

e  Tecnoestrés: El tecnoestrés entre los estudiantes universitarios puede provocar problemas como burnout,
reduccién del rendimiento académico e intencién de abandonar los estudios. Wang et al. (2020) demostraron
que el tecnoestrés estd mas asociado con el agotamiento en los estudiantes de primeros semestres que en los
posteriores, y podria deberse a la adaptacién a un nuevo entorno entre los estudiantes de primer ingreso, ya
que estos primeros periodos son fundamentales para moldear las actitudes y experiencias de los estudiantes
hacia el aprendizaje y tienen un impacto importante en su compromiso académico y rendimiento en los afios
siguientes. Cabe destacar que, al estar en un programa académico virtual, las herramientas tecnolégicas deben
ser dominadas por los estudiantes, y aquellos que padezcan tecnoestrés verdn ampliamente afectado su
rendimiento escolar.

e Acoso escolar: También denominado bullying, es un tipo de comportamiento agresivo que un alumno o grupo
de alumnos ejerce de forma intencionada y repetida sobre otro alumno que no puede defenderse debido a un
desequilibrio de poder. Este tipo de comportamiento se puede presentar tanto de forma presencial o a través
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (Lucas-Molina et al., 2021), adquiriendo la categoria
de ciberacoso. Los estudiantes en EVA estdn més predispuestos a sufrir ciberacoso, por lo que las IES deben
prestar atencion a estas conductas para que el afectado no llegue a generar ansiedad, depresion, o, en niveles
graves, ideaciones suicidas.

e  Estrés académico: El estrés curricular surge en relacién con aspectos del plan de estudios que a menudo son
una gran fuente de tension para los estudiantes. A juicio de Dunn et al. (2008), el plan de estudios y su puesta
en prictica pueden afectar negativamente los niveles de estrés de los estudiantes y, en tltima instancia,
disminuir su capacidad de afrontamiento; sin embargo, para algunos estudiantes, este mismo factor estresante
puede, de hecho, aumentar su resiliencia.

3.4.7. Dominio 7. Salud mental deficitaria

La salud mental deficitaria “comprende los sintomas clasicos y malestares fisicos asociados con inestabilidad
emocional, funcionamiento disminuido y perjudicial, bajo tono emocional y comportamientos dafiinos y socialmente
inapropiados” (Gutiérrez-Martinez y Guido-Garcia, 2017, p. 4). El no determinar los factores determinantes de la salud
mental de los estudiantes de IES en EVA imposibilita su evaluacién y establecimiento del nivel de riesgo en el que se
encuentran (nulo, leve, moderado o grave), afectando su bienestar, desempefio académico y calidad de vida, y en un
nivel de riesgo grave, provocar autolesiones, ideaciones suicidas o el suicidio.

3.4.8. Dominio 8. Ideacién suicida y suicidio

La ideacién suicida es uno de los muchos problemas de salud mental que pueden llegar a manifestarse entre los
universitarios, tanto en entornos presenciales como virtuales, lo que incide en que las IES dediquen relativamente pocos
esfuerzos a buscar a los estudiantes en esta situacién de riesgo que no acuden a pedir ayuda, impactando asi en su
vulnerabilidad al suicidio.

De manera paralela, el suicidio, segtin la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2014), se define como el acto
deliberado de quitarse la vida, resultado de la interaccién de diversos factores de riesgo que actiian de manera
acumulativa y aumentan la vulnerabilidad de una persona. En este mismo marco se ubica la ideacién suicida, que Vargas
etal. (2015) describen como “el pensamiento, la idea, el deseo de quitarse la vida; los pensamientos varian desde el deseo
de muerte hasta la planeacién completa del intento. El espectro de la ideacién suicida abarca tipicamente
cuestionamientos existenciales que progresan sucesivamente a ideas de muerte, ideas de suicidio hasta planes de
suicidio” (p. 14).
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3.5 Caracteristicas del modelo ATESEI

Para lograr el segundo objetivo especifico de esta investigacién se desarroll6 el modelo ATESEI (véase el Apéndice
B), que tiene la finalidad de promover la gama de programas de intervencién de salud mental y bienestar que las IES
deben poner, como minimo, a disposicién del estudiante de EVA, ofreciéndole apoyo y acompaiiamiento accesible. Este
modelo estuvo fuertemente influenciado por el Marco de atencién en etapas (Miami University, 2023), por lo que se
construy6 desde tres ejes: El eje “X” representa el nivel de autonomia del estudiante para gestionar su problema (de alto
a bajo), el eje “Y” suscribe el nivel de intervencién que se le otorga (de primario a terciario), y el eje “Z” indica el nivel
de intensidad de la intervencién de las IES o el especialista (de universal a individual). Los programas de intervencién
que constituyen el modelo ATESEI son:
e Diagnéstico y evaluaciéon
e  Programas de intervencién primaria (preventiva):
1. Programa de plataforma educativa sobre salud
2. Programa de participacion entre pares y sensibilizacién
3. Programa de psicoeducacién
e  Programas de intervencién secundaria (paliativa):
4. Programa de consulta con especialista
5. Programa de terapia grupal

6. Programa de terapia individual

e  Programas de intervencién terciaria (curativa):
7. Programa de derivacién externa

3.6 Tipos y programas de intervencion del modelo ATESEI

A continuacién, se desglosan los tres tipos y siete programas de intervencién del modelo ATESEIL

3.6.1. Diagnéstico y evaluacién

Antes de asignar un programa de intervencién al estudiante es obligatorio hacer un diagnéstico; sin embargo, hay
que tener presente las siguientes consideraciones: “El diagnéstico y evaluacién del trastorno mental debe tener una
utilidad clinica: debe ser util para que el médico determine el pronéstico, los planes de tratamiento y los posibles
resultados terapéuticos en sus pacientes. Sin embargo, el diagndstico de un trastorno mental no equivale a una necesidad
de tratamiento. La necesidad de tratamiento es una decisién clinica compleja que debe tomar en consideracién la
gravedad del sintoma, su significado (ej., la presencia de ideas de suicidio), el sufrimiento del paciente (dolor mental)
asociado al sintoma, la discapacidad que implican dichos sintomas, los riesgos y los beneficios de los tratamientos
disponibles, y otros factores (p. €j., los sintomas psiquidtricos que complican otras enfermedades)” (Asociacién
Americana de Psiquiatria, 2018, p. 20).

Con base en estas premisas, el correcto diagndstico y evaluacién del trastorno mental permitird determinar el
nivel de riesgo y el programa de intervencién requerido.

3.6.2. Programas de intervencién primaria (preventiva)

El nivel de atencién primario se centra en iniciativas més educativas y preventivas (menor intervencién y mayor
autonomia), y en éste se encuentran tres programas de intervencion.

Programa 1. Plataforma educativa sobre salud: La difusién sobre temas de salud a través de plataformas de
aprendizaje digitales no es una herramienta nueva, pero obtuvo un auge a causa del aislamiento por la pandemia de
COVID-19, pues se utilizé como medio de difusién masivo para la prevencién y educacion sobre la enfermedad. Estas
plataformas aportan nuevas ideas y métodos de proteccién, promocién y prevencion en temas de salud a través de
recursos electrénicos, como suelen ser los cursos e-learning. Las IES tienen la responsabilidad de ofrecer una oferta
educativa gratuita con base en los factores determinantes de la salud mental y bienestar de los estudiantes y, en caso de
no contar con una plataforma y oferta propia, deben tener alianzas con instituciones de salud que provean dicho

servicio.
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Programa 2. Participacién entre pares y sensibilizacién: Una consideracién para tener en cuenta al disefiar
modelos de intervencién en temas de salud mental es quién debe recibir formacién para proporcionar o apoyar la
prestacién de este servicio. Los modelos de atencién entre pares se han utilizado para prestar servicios o apoyo a
personas con las que los participantes se identifican, mejorando asi la accesibilidad, participacién y escalabilidad de las
intervenciones. Zapata-Ospina et al. (2021) propusieron que la participacién entre los pares puede involucrar a un
experto consultor, el cual aprovecha la propia experiencia y sus conocimientos personales sobre determinado tema, o
algin miembro del 4rea de la salud mental que sirva de apoyo, ademds de que “realice discusiones para anticipar todos
los estresores que se vayan dando y planear las acciones para hacerles frente y esté disponible para consultas individuales
como modo de detener si hay situaciones graves” (p. 208). La idea es que las IES propicien espacios abiertos de
interaccién sobre temas de salud mental e incluyan el ocio como método de involucramiento y apertura entre los
participantes.

Programa 3. Psicoeducacién: En palabras de Godoy et al. (2020), la psicoeducacién es “como una aproximacién
terapéutica, en la cual se proporciona al paciente y sus familiares informacién especifica acerca de su enfermedad,
tratamiento y prondstico, basados en evidencia cientifica actual y relevante para el abordaje de la patologia” (p. 170).
Este programa de intervencién se utiliza cuando las IES no pueden satisfacer la demanda de atencién y muchos
estudiantes no llegan a acceder a los tratamientos tradicionales de salud mental. Por esta razén, las instituciones deben
centrarse en los problemas mds frecuentes a los que se enfrentan los estudiantes de EVA, en este caso, los factores
presentados en el modelo SABIDECA (véase Apéndice A). Como afirmé Padmanabhan (2022), las terapias orientadas
al proceso, la conexién y la comprension requieren una psicoterapia intensiva y una gran inversién de tiempo por parte
del terapeuta, por lo que lo ideal seria ensefiar estrategias a través de la psicoeducacién, que sean ttiles en el tratamiento
de los determinados factores que repercuten en la salud mental del estudiante.

3.6.3. Programas de intervencién secundaria (paliativa)

El nivel de atencién secundario se canaliza al asesoramiento estudiantil con ayuda de terceros especializados, y en
éste se encuentran tres programas de intervencién.

Programa 4. Consulta con especialista: Los términos “consultor” y “terapeuta” a menudo se utilizan
indistintamente entre organismos publicos y particulares, tanto organizacionales como educativos, y existe un debate
continuo en el sector sobre si estos términos pueden definirse y diferenciarse formalmente y cémo hacerlo. La consulta
es, en la opinién de Ghag et al. (2021), un medio clave para proporcionar trabajo indirecto con el fin de influir y mejorar
la forma en que los profesionales de la salud mental prestan atencidn a los pacientes. Este programa de intervencién se
caracteriza por la consulta con un experto en salud mental, pero a diferencia de la terapia, ésta no es tan recurrente y
no llega a ser ejercida siempre por el mismo profesional de la salud, por eso se dice que es un trabajo indirecto. Esta
intervencién se recomienda cuando el estudiante tiene relativamente claro el problema que debe ser consultado, razén
por la que suelen ser sesiones muy puntuales en lugar de profundizar en problemas personales como lo hace la terapia
tradicional.

Programa 5. Terapia grupal: Este tipo de terapia suele utilizarse cuando la cantidad de alumnos con necesidad de
atencion personalizada rebaza las capacidades de las IES, imposibilitando la facultad de terapias individuales. No
obstante, la terapia grupal ha logrado una eficacia terapéutica, independientemente del tipo de terapia utilizada o de los
clientes tratados, al hacer uso de intervenciones grupales. Guo et al. (2024) argumentaron que la modalidad grupal es
una alternativa valiosa a la terapia cognitivo-conductual individual por su capacidad para asistir a un mayor numero de
estudiantes de forma simulténea, reduciendo significativamente la ansiedad ante los exdmenes y mejorando la capacidad
percibida para manejar las emociones negativas. De este modo, las IES deben formar los grupos de atencién a partir de
problemas especificos, de tal manera que, si la activacién conductual pudiera implementarse en una modalidad grupal,
podria producirse un “efecto multiplicador” en la eficacia.

Programa 6. Terapia individual: Este tipo de terapia se recomienda cuando los problemas que padece el estudiante
son tan especificos o graves que no pueden tratarse a través de la terapia grupal y requieren de la atencién personalizada
de un especialista en salud mental. Este programa de intervencion es virtual, lo que representa un modo innovador de
prestacién de servicios con el potencial de llegar a estudiantes universitarios que tal vez no puedan buscar ayuda en
persona. Considerando que la terapia es 100% virtual, Novella et al. (2020) recomendaron que el personal
administrativo de las IES responsable de la terapia envie un documento de consentimiento informado sobre las
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dindmicas de terapia en linea, con el fin de garantizar que los participantes comprendieran los componentes del sistema
y estén informados de todas las cuestiones especificas de este programa de intervencién antes de su inicio, en particular
en relacién con la seguridad en linea y los c6digos éticos para el asesoramiento a distancia. El seguimiento del estudiante
se debe dar a través de sesiones periddicas, de manera que, con el tiempo, el profesional de la salud mental evaltGe
nuevamente los factores determinantes de la salud mental y dictamine su nivel de riesgo actualizado, y, de ser necesario,
considere otros programas de intervencién que den mas autonomia al estudiante sobre cémo llevar su proceso o, de
manera contraria, examinar si amerita una derivacién externa.

3.6.4. Programas de intervencién terciaria (curativa)

El nivel de atencién terciario se enfoca a la atencién a los dafios a la salud, y corresponde a la derivacién de la
atencion del estudiante a instituciones especializadas externas (mayor intervencién y menor autonomia). En este nivel
se encuentra un programa de intervencién.

Programa 7: Derivacién externa. Esta intervencién ocurre cuando los problemas que padece el estudiante, como
las ideaciones suicidas, rebasan las capacidades de atencién del personal de las IES, necesitando la intervencién de
personal de salud mental especializado externo o la admisién del estudiante a una institucién mental especializada para
su tratamiento (por ejemplo, un hospital psiquidtrico). Alqueza et al. (2023) argumentaron que, aunque la mayoria de
los adolescentes con pensamientos y comportamientos suicidas a lo largo de su vida cumplen los criterios diagndsticos
de, al menos, un trastorno mental, la mayoria de las personas con estos trastornos no intentan suicidarse, lo que sugiere
que puede haber otros factores clinicos y sociodemogrificos que aumenten el riesgo de pensamientos y
comportamientos suicidas, razén por la que es necesario un diagnéstico y una evaluacién profunda de la persona.
Aunque las IES ya no sean participes en este proceso, si son un punto de referencia para muchos estudiantes y
desempefian un papel fundamental en la promocién de competencias que reducen la vulnerabilidad al suicidio, por lo
que deben tener protocolos de atencién psicolégica para las personas con conducta suicida.

3.7. Estrategias para la implementacion del modelo integral en las IES

La revision sobre los factores determinantes de la salud mental, bienestar y sus programas de intervencién plantea
estrategias en las que las IES podrian encontrar formas innovadoras para la implementacién del modelo integral en
estudiantes de EVA. Segin Campbell et al. (2022), existen cinco 4reas de oportunidad para este ejercicio: 1) Disefiar y
planear las intervenciones antes del ingreso a la universidad para mejorar la preparacién de los jévenes y sus familias
para la transicién al nuevo ciclo escolar, 2) identificar a los estudiantes en situacién de riesgo que puedan mostrar
indicios de deterioro de su salud mental, 3) disefio y planeacién de intervenciones destinadas a fomentar el sentido de
pertenencia y la identificacién, 4) creacién de entornos que favorezcan la construccién de redes sociales para mejorar
el aprendizaje relacionado con el diagndstico, la evaluacidén, y las actividades de los programas de prevencién e
intervencién, y 5) mejora de los conocimientos sobre salud mental entre la comunidad escolar, y del acceso a servicios
de apoyo de alta calidad.

Teniendo en cuenta estos fundamentos, se desarrollé un plan de implementacién del modelo integral en las IES
(ver Figura 11.2) considerando un plan de medicién periédico de los ocho dominios y doce factores del modelo
SABIDECA (ver Anexo 11A). Se recomienda que la medicién sea al ingreso del estudiante, y de periodicidad semestral
o cuatrimestral, segun el plan de estudios, hasta su egreso. Esto permitird determinar el nivel de riesgo de los factores
determinantes de la salud mental y determinar, con base en un diagnéstico y en el modelo ATESEI (ver Anexo 11B), el
programa de intervencién requerido para cada estudiante.
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Figura 11.2. Plan de implementacién del modelo integral en las IES. Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con Villarino et al. (2022), los programas de atencién a la salud mental se deben disefiar teniendo en
cuenta el contexto y las cuestiones individuales, lo que normalizard las experiencias de los estudiantes. De manera
paralela, se deben eliminar los posibles obsticulos o procesos burocriticos de auxilio para que los jévenes, con y sin
sintomas de afectacién a su salud mental, tengan acceso mds directo a los programas de intervencién. Esta inclusividad
elimina el estigma que, con frecuencia, obstaculiza la busqueda de ayuda y posiciona estos programas como una fuente
de aprendizaje, prevencién vy, de ser necesario, intervencién.

4, Discusion

La literatura propone diversos modelos y estrategias de salud mental y bienestar para los estudiantes, tanto para
entornos presenciales como virtuales. Entre ellos estd el modelo PACES (por sus siglas en inglés) (Nelson et al., 2015)
de bienestar estudiantil para ayudar a los orientadores escolares a enriquecer el desarrollo académico, profesional,
personal y social de los estudiantes, asi como su éxito. Los dmbitos del modelo ofrecen a los orientadores un marco
organizativo 1til para la imparticién de programas para trabajar directamente con los estudiantes a través de tres
mecanismos: 1) plan de estudios de orientacién, 2) planificacién individualizada de los estudiantes y 3) servicios de
respuesta. En otra instancia, el modelo de Shafaei et al. (2018) postula la relacién entre la actitud de aculturacién (es
decir, las actitudes de adaptacién y apego) y la adaptacién psicoldgica (es decir, la satisfaccién con la vida, la depresion
y la autoestima) en estudiantes internacionales. Los resultados revelaron que tanto la actitud de adaptacién como la de
apego estan significativamente relacionadas con la autoestima y la satisfaccién con la vida, mientras que sélo la actitud
de adaptacién se asocia con la depresién. Simultineamente, las tres dimensiones de la adaptacién psicoldgica estan
significativamente relacionadas con el bienestar psicolégico.

Posteriormente, Zulfiqar et al. (2019) crearon un modelo alejandose de la literatura especializada e investigaron
algunos incidentes clave que han afectado al funcionamiento normal de las escuelas. El diagrama que crearon se basa en
pruebas encontradas en noticias publicadas en los principales periddicos de su pais (Pakistdn), y destaca cuestiones que
van desde desastres naturales hasta casos personales que afectan el bienestar de los estudiantes. El objetivo de este
modelo fue analizar los problemas actuales del sistema educativo del pais con el fin de comprender cémo se puede
integrar el bienestar de los estudiantes en el sistema. Después, Li y Liu (2022) propusieron una estrategia para cultivar
la calidad de la salud mental de los estudiantes proporcionando un modelo de salud mental y apoyo técnico para la
intervencién temprana de los alumnos con trastornos mentales. No obstante, sus resultados demostraron que la
combinacién del modelo de salud mental basado en el aprendizaje profundo (DL-based, por su nombre en inglés) y la
formacién de calidad de los alumnos no es lo suficientemente profunda, por lo que no permite identificar el riesgo de
los estudiantes con trastornos mentales.

En los modelos revisados se sostiene el bienestar psicolégico de los estudiantes como denominador comtn, y
aunque no existe acuerdo sobre cudles factores deben integrar un modelo de salud mental en las IES, el trinomio de
depresidn, estrés y ansiedad es el més estudiado desde el confinamiento por COVID-19 y la migracién, de forma
temporal y parcial, a EVA. Sin embargo, son muchos los otros factores que impactan en la salud mental, el bienestar, el
desempefio académico y la calidad de vida, de este grupo especifico de estudiantes. En comparacién con otros
planteamientos, el modelo integral de esta investigacién se enfocé en estudiantes con una modalidad de estudio 100%
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virtual, identificando doce factores determinantes de salud mental y bienestar, clasificindolos en tres subdominios: 1)
individuales y emocionales (ansiedad, depresién, soledad, TDAH, consumo de sustancias), 2) escolares y académicos
(burnout académico, estrés académico, tecnoestrés y bullying), y 3) sociales y ambientales (flexibilidad laboral, familia
y nivel socioeconémico). Otro aporte significativo en contraste con otros modelos es la gama de programas de
intervencién de salud mental que las IES deben poner a disposicién del estudiante de EVA. Estos programas se
formularon conociendo las limitaciones y dreas de oportunidad que se tiene al desarrollarse en entornos 100% virtuales.

5. Conclusiones, limitaciones y recomendaciones

El objetivo general de este capitulo fue disefiar un modelo integral de salud mental, bienestar y programas de
intervencién para estudiantes de IES en EVA. Esto se logré con el modelo integral, el cual se dividié en dos: primero el
modelo SABIDECA (véase Apéndice A), que es el resultado de la integracién de multiples dominios expresados por
capas, que representan el aumento y decremento de los doce factores determinantes de la salud mental, su nivel de
riesgo, la ideacién suicida y el suicidio, el bienestar psicoldgico, fisico y social, el desempefio académico y la calidad de
vida del estudiante; y segundo, el modelo ATESEI (véase el Apéndice B), donde se exponen la gama de programas de
intervencién de salud mental que las IES ponen a disposicién del estudiante de EVA. Los dos modelos permiten a las
IES identificar el nivel de riesgo de los doce factores determinantes de la salud mental y bienestar en estudiantes de
EVA 'y, considerando el nivel de atencidén y los programas de intervencién correspondientes, generar estrategias para
construir una red de apoyo entre la comunidad estudiantil y académica.

Los estudiantes, profesores y personal de las IES, deben analizar las dreas de oportunidad en los actuales modelos
y servicios de apoyo a la salud mental, y hacer un llamamiento para crear un servicio méis accesible para toda la
comunidad académica, replantedndose cdmo se conceptualiza el “apoyo psicosocial”, dada la realidad de las multiples
exigencias a las que se enfrentan los estudiantes, en especial a los participes de los EVA. Estas acciones robusteceran el
modelo integral con mejores estrategias y practicas en un proceso de mejora continua, y atendera la escasez de servicios
accesibles de atencién a la salud mental y bienestar en las IES para desarrollar, en estudiantes de EVA, las competencias
que impactan en la vulnerabilidad al suicidio.

La contribucién del modelo integral de esta investigacién al estudio y atencién de la salud mental y bienestar a
estudiantes de IES permite desarrollar lineas de accién més especificas en comparacién con otros modelos, pues su drea
de conocimiento se expande a través tres subdominios y doce factores de riesgo. Simultdneamente se consideraron las
fortalezas y dreas de oportunidad que ofrece una modalidad 100% virtual para generar un modelo que permita, con base
en nivel de atencién requerido, declarar cuil de los siete programas de intervencién es el mis adecuado para el
estudiante.

Esta investigacion tiene las siguientes limitaciones: 1) El modelo integral no establece un cuestionario que permita
evaluar cada dominio, por lo que se recomienda el uso de instrumentos de medicién validos, confiables y estandarizados
a poblacién mexicana, especificamente para estudiantes de IES en EVA, 2) la revisién sistemdtica a la literatura abarcé
un contexto multinacional y multicultural, por lo que se debe considerar que los factores determinantes de la salud
mental y el bienestar contemplados en este estudio empaten con el contexto estudiantil de la IES, 3) la gran mayoria de
la literatura revisada fue en contextos de EVA, aunque estos fueron adoptados como medida temporal por la emergencia
sanitaria de COVID-19, y no como un programa académico 100% virtual, por lo que los estudiantes ya tenian el
antecedente de trabajar en un entorno educativo presencial, pudiendo afectar la interpretacién de los resultados
encontrados y 4) los modelos no contemplan variables que pudieran influir en la salud mental y bienestar del estudiante,
como los perfiles de personalidad y las redes de apoyo social.

A pesar de las importantes implicaciones del estudio, es necesario tener en cuenta las siguientes recomendaciones
para futuras investigaciones: 1) Considerar las variables sociodemograficas, incluyendo el tipo de institucién (publica o
privada), la carrera o posgrado, y el semestre (o cuatrimestre) de los estudiantes en donde se haya implementado el
modelo integral. Esto para identificar si existe alguna correlacién entre dichas variables y los datos obtenidos con los
dominios y factores del modelo, 2) enriquecer los dos modelos constituyendo los agentes y recursos involucrados en los
inputs (insumos) y outputs (resultados), y se establezcan perfiles, roles y tareas especificas para el personal de las IES
involucrado en la implementacién del modelo integral y 3) reconocer el contexto interno y externo de las IES en donde
se aplicard el modelo integral para identificar otras variables que pudiesen intervenir en la salud mental de los
estudiantes.
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Anexo 11B. Modelo ATESEI.
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Resumen: Este trabajo aborda las implicaciones de la educacién superior en modalidad virtual en la formacién de comunidad y en
la conexidn entre el estudiantado. La implementacién gradual de los entornos virtuales se aceleré abruptamente con la pandemia
de COVID-19 en 2020, quedando asociada a reacciones psicolégicas como ansiedad, depresién o soledad. No obstante, estas
reacciones no pueden atribuirse exclusivamente a la modalidad virtual, sino a las condiciones sociales generales alteradas por la
pandemia. Para reflexionar sobre los resultados de investigaciones empiricas, se recurre a la teoria psicoanalitica, en la que el
vinculo con el otro ocupa un lugar central en la vida psiquica. Se realizé una busqueda de articulos de investigacién sobre
afrontamiento, bienestar psicoldgico y educacién virtual en México, organizados en tres ejes temadticos. Los hallazgos muestran
que la modalidad virtual puede generar afectaciones en el bienestar psicoldgico del estudiantado y la necesidad de estrategias de
afrontamiento. En cuanto a la creacién de comunidad, los entornos virtuales poseen un potencial significativo, ya que permiten la
colaboracién no solo entre los integrantes de un grupo, sino también con estudiantes y universidades de cualquier parte del mundo.
Sin embargo, la ausencia del entorno escolar fisico compromete la funcién de sostén y contencién que la universidad ofrece a sus
estudiantes. En este sentido, pensar la modalidad virtual exige considerar las condiciones sociales en las que se desarrolla, pues de
ellas dependen en gran medida las necesidades del estudiantado universitario.

Palabras clave: Bienestar psicoldgico; Afrontamiento; Educacién a distancia; Comunidad virtual; Estudiantes universitarios;
Sostén institucional.

1. Introduccion

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién ha transformado paulatinamente la vida social,
desde la realizacién de tramites o actividades laborales hasta el entretenimiento, el ocio, la educacién y las relaciones
humanas. Aunque ha sido un proceso gradual, la pandemia de COVID-19 le dio un tremendo impulso, pues fue el tinico
medio disponible para continuar con el trabajo, la educacién y las relaciones humanas sin exponerse al riesgo de
contraer el virus (Ubieto, 2020). Las condiciones de confinamiento, incertidumbre, pérdida de empleos, dificultades
econémicas, miedo al contagio y la muerte de seres queridos, en las que la virtualidad se consolidd, dejaron su impronta
en la imagen que nos hacemos de las consecuencias de su uso: ansiedad, depresién, soledad. En el contexto educativo
puso de manifiesto no solo la brecha en ese espacio, sino también una brecha vincular en la practica pedagdgica y en la
estructura de las experiencias estudiantiles. Sin embargo, sobre dichas consecuencias, no se puede desligar el uso de la
virtualidad en la educacién ni en cualquier otro 4mbito del contexto social y econémico, porque se corre el riesgo de
plantear relaciones causales entre el sufrimiento del sujeto y el escenario virtual per se, cuando, en realidad, estdn en
juego mds elementos de la vida social, como la incertidumbre por el futuro o la precarizacién de las condiciones de vida
y laborales.

Este capitulo se sitia en la confluencia de tres ejes criticos: el entorno virtual, el bienestar psicolégico y la
construccién de comunidad entre estudiantes universitarios en México. Al respecto, se aborda la paradoja que plantea
la hiperconectividad: si bien las personas pueden tener una mayor conexion gracias a la globalizacién de las tecnologias,
el estudiantado se enfrenta al aislamiento, al distanciamiento social y al estrés académico en el contexto de la ensefianza


mailto:janett.sosa@unam.mx
mailto:janett.sosa@unam.mx
mailto:ga420747@uaeh.edu.mx
mailto:jesus_cisneros@uaeh.edu.mx

Janett Esmeralda Sosa Torralba, Maria Guadalupe Garcia Chdvez y Jesiis Cisneros Herrera 237

virtual (Santana-Campas et al., 2022). En la literatura se ha documentado que la ausencia de interaccién presencial
dificulta la formacién de lazos comunitarios, que acttian como factores protectores (Castro-Ramirez et al., 2021;
Manrique-Tisnés y Ramirez-Castafio, 2024; Rios-Mufioz et al.,, 2023), lo cual puede interpretarse como una
desconexién afectiva profunda. En ese sentido, si bien se ha identificado la relacién entre las estrategias de
afrontamiento y el bienestar psicolégico en estudiantes universitarios (Bello-Castillo et al., 2021; Narvéez et al., 2021),
a menudo se han pasado por alto los mecanismos psiquicos que pueden llevar al estudiantado a elegir unas u otras
estrategias. La contribucién principal de este trabajo radica en ofrecer un andlisis mds completo al incorporar una
perspectiva psicoanalitica que permite comprender cdmo los procesos internos, como el vinculo, el aislamiento y los
mecanismos de defensa, interactian en el contexto universitario virtual.

Alo largo del texto, se propone sintetizar evidencia cientifica sobre el bienestar psicoldgico y el afrontamiento en
la virtualidad, asi como se presenta un marco conceptual integrador que destaca la importancia de estos mecanismos
psiquicos para explicar las dindmicas emocionales y conductuales del estudiantado, aportando asi un enfoque novedoso
y més profundo para la comprensién del tema.

L1 La subjetividad en la época digital

La subjetividad —entendida como una posicién singular desde la que se construye una visién del mundo y la
autoafirmacién del sujeto mismo mediada por las relaciones de poder en que se halla inserto el sujeto, el deseo de ser
deseado por el otro (Errdzuris-Vidal, 2012)— en la era contemporanea no es un atributo estitico, sino una construccién
dindmica que surge de la interaccién del sujeto con su entorno social y cultural (Castro-Ramirez et al., 2021). En la
subjetividad, también tiene un lugar lo inconsciente, donde se incorporan las instituciones de lo simbdlico desde el
lenguaje, en las que el género ocupa un lugar importante. Asi, la virtualizacién de la educacién superior se inscribe en
una transformacién mdas amplia de la subjetividad contemporinea, marcada por la digitalizacién de los vinculos, la
aceleracion del tiempo y la disolucién de los limites entre los espacios ptblicos y privados. Ubieto (2020) plantea que
en los espacios virtuales se produce una disociacién entre la imagen y el cuerpo, a la que se asocia una nueva modalidad
de cansancio. En las videollamadas, el sujeto debe sostener una imagen rigida frente a la pantalla, mientras su cuerpo
permanece en un espacio privado que puede resultar insuficiente, pues lo priva de recursos expresivos, de gestualidad
y de movilidad fisica.

En el a4mbito universitario, esta reconfiguracién impacta directamente en la experiencia subjetiva del
estudiantado, en particular en la forma en que se construye el lazo social y se procesa el malestar psiquico. Diversos
estudios han documentado que, durante la educacién virtual, el estudiantado universitario experiment6 un incremento
significativo de la ansiedad, la depresion, el estrés académico y el agotamiento emocional (Carrasco-Carballo et al.,
2021; Churampi-Cangalaya et al., 2024; Zapata-Garibay et al.,, 2021a). Desde la mirada del psicoanilisis, estas
manifestaciones no pueden entenderse Ginicamente como reacciones adaptativas o desadaptativas ante una situacién
excepcional, sino también como expresiones de la fragilizacion del entramado simbdlico que sostiene la experiencia
educativa y de la falta de la funcién contenedora del espacio fisico escolar.

Aunque distinta del contexto clinico, la universidad plantea su propio marco. Una funcién importante del
encuadre, pero que solo se observa cuando el encuadre falta —como en las vacaciones— o falla, es ser depositario de
angustias muy primitivas (Manzano et al., 2018). El cambio de la educacién presencial a la virtual, en la mayoria de las
universidades, se llevé a cabo de manera abrupta, sin planeacién, de modo que su encuadre result6 insuficiente para
contener angustias primitivas manifestadas como problemas de ansiedad. Esto no significa necesariamente que la
educacidn virtual deje sin contencién al estudiantado, sino que exige pensar en qué elementos se requieren para que la
universidad siga cumpliendo esa funcién en la modalidad virtual.

Antes del advenimiento de la virtualidad, el papel de los otros en la constitucién subjetiva implicaba su presencia
fisica. La pluralidad propicia y ofrece soporte a diversas investiduras pulsionales, afectos y emociones; también se
produce y se mantiene un juego complejo de proyecciones e identificaciones. La situacién grupal, entonces, por si
misma desencadena numerosos procesos intrapsiquicos e intersubjetivos que complejizan y enriquecen la subjetividad.
Cada sujeto en un grupo se ve forzado a hacer frente a la presencia de los demis, ya sea activando defensas o abriéndose
al encuentro (Kaés, 2000).

En cambio, la mediacién tecnoldgica transforma las coordenadas de tiempo, espacio y presencia, elementos
fundamentales para la constitucién del sujeto en relacién con otros. La hiperconectividad, lejos de garantizar la
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experiencia de comunidad, puede intensificar el aislamiento subjetivo, en tanto la relacién con el otro queda reducida
a una presencia fragmentada, intermitente o an6nima (Castro-Ramirez et al., 2021; Vallejos-Pards y Diaz-Couder,
2024). En este contexto, la pantalla opera como un objeto ambivalente: posibilita el encuentro, pero también puede
funcionar como una barrera defensiva frente a la angustia del vinculo.

La presencia del grupo en el espacio escolar permite, ademds, intercambios més alld de lo académico, de tal manera
que se gestan relaciones de amistad-enemistad y de amor-odio, con las que se configura una historia grupal. La
pertenencia a una comunidad estudiantil se materializa en la experiencia méds inmediata de la existencia de un grupo al
que cada estudiante pertenece. El yo se inserta en un nosotros que comparte una historia, intereses y un proyecto. Los
otros son un punto de referencia constante para ubicarse en distintos dmbitos de la vida, no solo en el imbito académico.
Saber que hay otros que tienen dificultades, aspiraciones e ideas semejantes a las propias, alivia la angustia de sentirse
el Gnico en una situacién. Desde luego, la presencialidad no garantiza que se produzcan intercambios de este tipo, pero
si crea condiciones mas propicias para que los estudiantes se conozcan de manera mas personal. Asi, la subjetividad
estudiantil en entornos virtuales se configura en una tensién permanente entre la necesidad de conexién vy el repliegue
defensivo, entre el deseo de pertenecer y la vivencia de soledad, lo que exige un anilisis que considere los procesos
inconscientes implicados en dichas dindmicas.

En este contexto, las transformaciones en la experiencia subjetiva del estudiantado universitario no solo modifican
la forma en que se establecen los vinculos, sino también las estrategias con las que los sujetos enfrentan las exigencias
académicas y emocionales de la educacién virtual. En este sentido, la teoria del afrontamiento permite comprender
cémo el estudiantado gestiona estas demandas y qué recursos moviliza para sostener su bienestar psicolégico en
entornos educativos digitalizados.

12. Teoria del afrontamiento en el dmbito académico

La teoria del afrontamiento ha permitido identificar las estrategias cognitivas, emocionales y conductuales que el
estudiantado utiliza para afrontar las demandas académicas y contextuales. La evidencia empirica muestra que
estrategias como la reevaluacién positiva, la resolucién de problemas, la autorregulacién del aprendizaje y la busqueda
de apoyo social se asocian con niveles més altos de bienestar psicolégico en estudiantes universitarios (Bello-Castillo et
al., 2021; Gaeta et al., 2021; Narvdez et al., 2021; Santana-Campas et al., 2022). Hablar de afrontamiento en este contexto
de la educacién en modalidad virtual no debe entenderse como una tarea que la modalidad misma imponga al sujeto,
sino que debe considerarse que, en este nivel educativo, la vida de los estudiantes transcurre por otros dmbitos que se
entremezclan con el desafio académico al que deben enfrentarse. Las relaciones familiares, de amistad y afectivo-erdticas
suelen ocupar un lugar importante en la vida universitaria. La concepcién de un proyecto de vida adulta, sea en el plano
profesional o familiar, también es fuente de preocupacién, pero también signa la pertenencia del sujeto a un grupo y a
un espacio social que le promete concederle un lugar y una valoracién que apuntalard su narcisismo a cambio de lo que
el sujeto ofrezca al grupo y a la sociedad en general (Castoriadis-Aulagnier, 1977).

No obstante, desde una perspectiva psicoanalitica, estas estrategias no pueden comprenderse unicamente en
términos de eficacia adaptativa, sino como respuestas subjetivas frente a la angustia, que se caracterizan como eficaces
en tanto que el sujeto actda de tal manera que resuelve un problema, lo evita, minimiza sus consecuencias y/o aprende
de la experiencia, o bien hace uso de mecanismos de defensa, con lo que su situacién queda comprometida. El
afrontamiento puede leerse como una forma contemporénea de nombrar la fortaleza del yo para tolerar la angustia; sus
recursos para, mediante sus acciones, mantener o restablecer el equilibrio psiquico ante situaciones vividas como
amenazantes, inciertas o desorganizadoras; y su investidura narcisista, que puede quedar comprometida en caso de fallar
en alguna situacién, académica o personal (Hornstein, 2000).

Investigaciones previas sefialan que una educacién en linea adecuada trasciende la mera transmision de contenidos
y requiere fortalecer la motivacién estudiantil mediante interacciones pedagdgicas significativas antes, durante y
después de la clase, lo que favorece una participacién activa y sostenida en el espacio virtual (Manrique-Tisnés y
Ramirez-Castafio, 2024; Roque-Hernidndez et al., 2023). Desde el psicoandlisis, dichas interacciones pueden
comprenderse como una funcién de sostén y contencién simbolica ejercida por el docente y la institucién (Winnicott,
1971), que sostiene el proceso de simbolizacién del aprendizaje, se adapta a las necesidades de los estudiantes y deja
espacio para que se desarrollen en términos de su formacién profesional. El debilitamiento de esta funcién de sostén y
contencién en contextos de virtualidad favorece la activacion de defensas como la evitacidn, la desconexién emocional,
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la racionalizacién excesiva o el aislamiento afectivo (Bion, 2004; Ogden, 1994). Estudios sobre tecnosestrés y burnout
académico evidencian cémo la sobreexposicién a plataformas digitales y la ansiedad tecnoldgica se vinculan con el
agotamiento emocional y la disminucién del compromiso académico (Churampi-Cangalaya et al., 2024; Vital-Lépez et
al., 2022). Es decir, el afrontamiento no se reduce a un repertorio de habilidades individuales, sino que expresa el modo
en que el sujeto intenta sostenerse psiquicamente cuando los soportes vinculares e institucionales se debilitan. La
eleccién de determinadas estrategias estd, por tanto, estrechamente ligada a la calidad del entorno y a la posibilidad de
elaborar simbélicamente la experiencia educativa.

Si bien las estrategias de afrontamiento reflejan recursos individuales para gestionar el estrés y las demandas
académicas, su eficacia depende en gran medida del contexto en el que se encuentre el estudiante. En el dmbito
universitario, la institucion y las pricticas pedagdgicas constituyen elementos fundamentales que pueden facilitar o
dificultar el desempeiio de la universidad como entorno que puede sostener, orientar o debilitar los recursos psiquicos,
asi como los procesos de regulacién emocional y de adaptacién. Por ello, resulta necesario considerar al estudiantado.

1.3 La universidad como entorno facilitador

Al margen del avance de la virtualidad en la educacién superior, la universidad contemporinea, aunque ya no
opera como un dispositivo represivo del saber, corre el riesgo de vaciar su funcién simbdlica al subordinar la formacién
al imperativo tecnocritico y a la eficacia instrumental. Al debilitarse el lazo institucional que histéricamente sostenia la
produccién de pensamiento critico, el saber tiende a reducirse a una operacién técnica, lo que empobrece la dimensién
reflexiva y expulsa a los sujetos del campo intelectual. En este contexto, la universidad deja de funcionar como un
espacio de inscripcién simbdlica y de transmision del deseo de saber, favoreciendo formas de aislamiento subjetivo y
defensas orientadas a la mera adaptacién, fendmeno que se acenttia en los entornos virtuales (Bleichmar, 2009).

La migracién a entornos virtuales desmaterializa este sostén institucional y desplaza la experiencia educativa al
espacio doméstico, lo que genera una superposicién entre lo académico y lo privado. Diversos estudios sefialan que esta
transformacién dificulta la concentracidon, incrementa el estrés y afecta la percepcién de apoyo institucional,
especialmente en contextos de vulnerabilidad socioeconémica (Contreras et al., 2021; Pérez y Torres-Delgado, 2022;
Vital-Lépez et al., 2022). En la virtualidad, el estudiante enfrenta un malestar sobrante que no deriva tnicamente de la
exigencia académica, sino también del despojo de proyectos trascendentes en una sociedad que privilegia la inmediatez
y la eficiencia técnica por encima del deseo de saber (Ubieto, 2020).

Desde el psicoanilisis, la fragilizacién del entorno facilitador puede traducirse en una mayor exposicion a la
angustia y en la necesidad de recurrir a defensas mds rigidas. La universidad deja de funcionar como continente
simbdlico capaz de “sostener” las ansiedades del proceso formativo y el sujeto queda confrontado con la exigencia de
autogestion en condiciones de escaso acompanamiento.

Los hallazgos que destacan la importancia de la presencia docente, la claridad del encuadre y el apoyo pedagdgico
(Rios-Mufioz et al., 2023; Roque-Hernandez et al., 2023; Salas-Pilco et al., 2022) pueden interpretarse, desde esta
perspectiva, como indicadores de la funcién reguladora que cumple la institucién al sostener el vinculo, incluso en la
virtualidad.

1.4 La construccién de comunidad

La comunidad universitaria constituye un espacio privilegiado para la construccién del lazo social y la elaboracién
colectiva del malestar. En entornos virtuales, la posibilidad de construir comunidad depende menos de la disponibilidad
tecnolégica y miés de la calidad de las interacciones y de los dispositivos que habilitan la palabra y el reconocimiento
mutuo.

La literatura muestra que el estudiantado ha utilizado redes sociales y plataformas digitales para crear comunidades
de aprendizaje, compartir informacién y brindar apoyo emocional entre pares (Moo y Beatriz, 2020; Salas-Rueda et al.,
2025; Veytia-Bucheli y Céceres-Mesa, 2023). Sin embargo, también se ha documentado que estas interacciones no
siempre logran generar vinculos significativos ni reducir la vivencia de aislamiento, especialmente cuando predominan
relaciones instrumentales o fragmentadas (Manrique-Tisnés y Ramirez-Castafio, 2024; Monterrubio-Cabrera et al.,
2024).

Desde una perspectiva psicoanalitica, la comunidad no se define Ginicamente por la interaccién, sino también por
la posibilidad de tramitacién simbdlica de la experiencia compartida. Cuando el malestar puede ser nombrado y
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reconocido colectivamente, se reduce la vivencia de desamparo individual y se fortalece el sentido de pertenencia. Por
el contrario, cuando la experiencia subjetiva queda silenciada o privatizada, el aislamiento se intensifica y las defensas
se rigidizan.

La construccién de comunidad en la virtualidad universitaria implica, entonces, crear condiciones para que el
vinculo no quede reducido a una conexién funcional, sino que se constituya en un espacio de sostén intersubjetivo. En
este marco, el bienestar psicoldgico y el afrontamiento no son solo resultados individuales, sino efectos emergentes de
una trama vincular que puede —o no— operar como continente del malestar.

A partir de esta revisién de la extensién de los planteamientos psicoanaliticos a la educacién universitaria en
modalidad virtual, el objetivo es contrastar los hallazgos de las investigaciones empiricas con el marco tedrico
psicoanalitico.

2. Metodologia

Se realiz6 una revisién sistemdtica e integradora. La investigacion se estructurd conforme a los estdndares de la
Declaracién Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses 2020 (PRISMA, 2020), adaptando los
criterios de evaluacién de calidad para dar cabida a la literatura de corte hermenéutico-psicoanalitico. El proceso se
dividi6 en cuatro fases: Identificacién, Cribado (Screening), Idoneidad e Inclusién.

Se realiz6 una busqueda bibliografica exhaustiva, con énfasis en el contexto mexicano, sobre el bienestar
psicolégico y el afrontamiento de estudiantes universitarios en la educacién a distancia, en las bases de datos
bibliométricas de mayor prestigio en las ciencias sociales y la salud mental: Scopus, PsycINFO, ERIC, SciELO y Redalyc.
Se utilizaron descriptores controlados y términos libres combinados con operadores booleanos. Se disefiaron dos
cadenas de busqueda principales, en inglés y en espafiol, para cruzar los ejes del capitulo: a) eje empirico: “virtual
learning” or “e-learning” or "distance education" or "online higher education" and “coping strategies” or “psychological well-being”
and “university students” and “México”; para la busqueda en espafiol, se adaptaron los términos: "afrontamiento” or
"bienestar subjetivo" and "estudiantes universitarios" and "aprendizaje virtual" or "Educacién a distancia" and "México".
En el caso del eje tedrico-analitico, se considerd la cadena de términos: “distance education” or “digital environments” and
“psychoanalysis” or “defense mechanisms” or “social bond” and “higher education”, con su adaptacién al espafiol.

Para garantizar la profundidad del anilisis, se establecieron los siguientes criterios de inclusién: estudios
publicados entre 2018 y 2025, a fin de cubrir el periodo que abarca la prepandemia y la virtualidad como opcién, la crisis
sanitaria y la virtualidad como imposicién, y la consolidacién de la virtualidad en entornos hibridos. Se consideraron
investigaciones empiricas que analizaran estrategias de afrontamiento y su relacién con el bienestar de estudiantes
universitarios. Asimismo, se buscaron articulos teéricos que abordaran el lazo social o la subjetividad en entornos
virtuales desde el marco del psicoanalisis.

Se obtuvieron 25 articulos; uno fue eliminado por duplicidad y 24 fueron cribados. Tres eran comparaciones con
otros paises y uno result6 inaccesible. A partir de ello, se analizaron 20 investigaciones sobre el afrontamiento y el
bienestar de estudiantes universitarios. En la Figura 12.1 se muestra el proceso de seleccién de los articulos de
investigacion, correspondiente al registro de resultados.

Cada articulo seleccionado fue evaluado mediante la herramienta Critical Appraisal Skills Programme (CASPe, 2025)
para garantizar el rigor de los hallazgos. Se elaboré una matriz de los hallazgos mediante un analisis categorial y una
sintesis integrativa. Este método permitié un anilisis integrado y estructurado, que se rigié por criterios de validez y
de fiabilidad académica. El procedimiento metodoldgico para la realizacién de la matriz de la 16gica de agrupacién de
los hallazgos se desarroll6 en cuatro etapas criticas:

1. Extraccién de datos. Para cada documento, se identificaron: variables de aprendizaje virtual (conectividad,
plataformas, interaccién); variables de bienestar psicolégico (ansiedad, depresién, estrés, agotamiento);
estrategias de afrontamiento (activas vs. pasivas).

2. Evaluacién de la Calidad Evidencial (CASPe, 2025). Este filtro asegurd que los hallazgos integrados provinieran de
estudios con claridad en el objetivo y valor para la practica clinica y educativa.

3. Codificacién y categorizacién de los elementos. Se empled un enfoque de andlisis de contenido comparativo. Los
elementos identificados se agruparon segin su recurrencia e impacto en el bienestar estudiantil. Por ejemplo,
hallazgos sobre “falta de privacidad” y “conexidn inestable” se codificaron en el eje “Factores ambientales”, mientras
que “autoeficacia” y “planificacién” se agruparon en el eje “Estrategias de autorregulacién”.
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4. Definicién de la agrupacién temdtica integradora. Finalmente, se establecieron categorias transversales que

permitieron observar su interaccién y comprender la complejidad del tema.

Identificacion

Registros identificados en bases de

datos:
Scopus (n = 12)
PsicINFO (n=7)
ERIC (n=1)

Registros eliminados antes del cribado:
Registros duplicados eliminados (n = 1)

SciELO (n=3)
Redalyc (n=2)

h 4

Articulos buscados para
recuperacion B >
(n=24)

Informes no recuperados (n=1)

Cribado

y
Articulos evaluados para

elegibilidad »| Razén 1: Realiza comparaciones con otros paises

(n=23)

Informes excluidos:

(n=3)

l

Inclusioén

Estudios incluidos en la revisién

(n=20)

Figura 12.1. Diagrama de flujo con el proceso de seleccién de articulos. Fuente: Elaboracién propia.

Una vez realizado este procedimiento, los datos se organizaron en una matriz integradora para identificar la

convergencia de las evidencias entre diversos autores y contextos, lo que facilita una comprensién integral del bienestar

en la educacién superior virtual. En la Tabla 12.1 se presenta la sintesis de los hallazgos analizados.

Tabla 12.1. Sintesis de hallazgos sobre estrategias de afrontamiento, bienestar y dinimicas virtuales.

Agrupacién tematica

integradora

Documentos clave

Principales hallazgos y dimensiones identificadas

Estrategias de
Afrontamiento y

Autorregulacién

Malestar Psicolégico y
Salud Mental

Género y Apoyo

Emocional

Factores Ambientales y

Contextuales

Factores Socioeconémicos

y Estrés

Avalos y Trujillo (2021); Gaeta et al.
(2021); Pérez y Torres-Delgado (2022);
Santana-Campas et al. (2022)

Avalos y Trujillo (2021); Carrasco-
Carballo et al. (2021); Garcia-Andrés et
al. (2024); Vital-Lépez et al. (2022);
Zapata-Garibay et al. (2021a)

Ramirez-Martinez et al. (2024; 2025);

Zapata-Garibay et al. (2021b)

Carrasco-Carballo et al. (2021); Vital-
Lépez et al. (2022)

Carrasco-Carballo et al. (2021); Vital-
Lépez et al. (2022)

El afrontamiento activo y la reevaluacién positiva
favorecen la adaptacién y mejoran los resultados de
aprendizaje. La autorregulacién y la autonomia
reducen el malestar y mejoran la autoeficacia.

El tecnoestrés, la carga de trabajo excesiva y la
incertidumbre aumentan significativamente la
depresidn, la ansiedad y el agotamiento emocional en
universitarios mexicanos.

Las mujeres reportan mayor angustia y estrés
académico. El apoyo emocional y social es el factor
protector mas robusto contra la ansiedad, aunque se
reporta una disminucién de dicho apoyo.

El entorno doméstico adverso (hogar abarrotado,
dispositivos compartidos) y la mala conectividad
influyen negativamente en el rendimiento y la
estabilidad emocional.

Las dificultades econdmicas se correlacionan
directamente con el incremento de los sintomas de
depresién y ansiedad, lo que limita el acceso a recursos

de aprendizaje.
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Agrupacién tematica

) Documentos clave Principales hallazgos y dimensiones identificadas
integradora
) i i Las comunidades virtuales y las redes sociales
. . Moo y Beatriz (2020); Ramirez-Marin o )
Dinédmicas de Conexién y fomentan el apoyo académico y social, promueven la
) et al. (2021); Salas-Rueda et al. (2025); o " ..
Comunidades . L reflexién intercultural y mitigan el sentimiento de
Veytia-Bucheli y Céiceres-Mesa (2023) ) )
aislamiento.
Contreras et al. (2021); Monterrubio- El compromiso académico mejora con las
Compromiso y Desafios Cabrera et al. (2024); Roque-Hernandez ~ herramientas interactivas y la presencia docente. Los
Pedagégicos et al. (2023); Salas-Pilco et al. (2022); desafios incluyen la satisfaccién variable con las
Vallejos-Paras y Diaz-Couder (2024) plataformas y las barreras tecnoldgicas constantes.

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de los textos psicoanaliticos, se evalud la consistencia interna de la argumentacién y su capacidad para
dialogar con los datos empiricos.

2.1. Método de sintesis y andlisis dialéctico

El anilisis fue dialéctico. Se empled un método de sintesis temadtica cualitativa cruzada con una hermenéutica

analitica (Quintana y Hermida, 2019):

a) Fase de sintesis temética: los resultados de los estudios empiricos se agruparon en temas recurrentes.

b) Fase de triangulacién psicoanalitica: se interpretaron las estrategias de afrontamiento en el marco del anilisis
psicoanalitico.

c) Fase de formulacién de propuestas: a partir de la brecha identificada entre la “virtualidad técnica” y el “vinculo
intersubjetivo”, se desarrollaron las recomendaciones de intervencién.

2.2 Consideraciones éticas

Se mantuvieron los principios de integridad cientifica, de citacién rigurosa y de respeto a la propiedad intelectual.

3. Resultados

Tras la revisién de la literatura (n = 20 estudios seleccionados), los resultados se han organizado en tres ejes
fundamentales: estrategias de afrontamiento, dindmica del vinculo virtual y subjetividad en el entorno virtual.

3.1 Respuestas emocionales y estrategias de afrontamiento

La répida transicién al aprendizaje virtual durante la pandemia de COVID-19 planteé importantes desafios
psicoldgicos y académicos para el estudiantado universitario en México, lo que llevé a considerar los aspectos
contextuales al implementar herramientas digitales y entornos virtuales (Pérez y Torres-Delgado, 2022). Este cambio
incremento los niveles de estrés, la ansiedad y el agotamiento académico, especialmente entre las personas con recursos
digitales limitados o con una conexién a internet inadecuada. La ansiedad relacionada con el uso de la tecnologia se
asocié significativamente con el agotamiento emocional y la disminucién de la eficacia académica. Ademas, el alumnado
a menudo se sentia abrumado por el aumento de la carga de trabajo, la falta de interaccién social y la necesidad de
autogestién; algunas personas experimentaron agotamiento emocional y aislamiento (Avalos y Trujillo, 2021;
Carrasco-Carballo et al., 2021; Garcia-Andrés et al., 2024; Vital-Lépez et al., 2022; Zapata-Garibay et al., 2021b).
Aunque el estudiantado buscé afrontar problemas como la conectividad, la falta de dispositivos y las distracciones
adaptando sus entornos y rutinas de estudio, estas barreras continuaron siendo factores de estrés importantes para
muchos (Salas-Pilco et al., 2022; Vital-Lépez et al.,, 2022), a lo que se uni6 la pérdida de ingresos familiares y la
consiguiente necesidad de participar en el mercado laboral (Garcia-Andrés et al., 2024).

Las estudiantes reportaron consistentemente niveles mas altos de estrés, ansiedad y soledad en comparacién con
los estudiantes. El apoyo emocional, tanto de sus compafieros como de su familia, desempefié un papel protector frente
a la ansiedad. Sin embargo, los niveles de apoyo emocional disminuyeron con el tiempo, especialmente a medida que
las estudiantes regresaban a la educacién presencial, lo que resalta la necesidad de intervenciones continuas para
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fortalecer la resiliencia y controlar la ansiedad (Gaeta-Gonzilez et al., 2022; Ramirez-Martinez et al., 2025; Santana-
Campas et al., 2022; Zapata-Garibay et al., 2021b).

El estudiantado reporté una combinacién de emociones negativas (ansiedad, aburrimiento, frustracién) y
positivas (gratitud, alegria, esperanza) durante el confinamiento domiciliario. Para hacer frente a los desafios derivados
de la situacion, el estudiantado empleé diversas estrategias de afrontamiento. Los enfoques mds eficaces se centraron
en el afrontamiento activo, la regulacién emocional y el aprovechamiento del apoyo social. Entre las estrategias de
afrontamiento activo y positivo, las personas utilizaron con mayor frecuencia estrategias centradas en afrontar y
reevaluar la situacién, como la reevaluacién positiva, la resolucién de problemas y la buisqueda de sentido en la
adversidad. Las emociones positivas, como la gratitud, la esperanza y la alegria, se relacionaron con una mejor
autorregulacién del aprendizaje, mientras que las emociones negativas (ansiedad, aburrimiento, frustracién) estuvieron
presentes, aunque fueron menos dominantes en quienes mostraron buenas habilidades de afrontamiento (Gaeta et al.,
2021).

El apoyo emocional de la familia y de los compafieros fue crucial para mitigar el estrés y la ansiedad. El alumnado
con entornos familiares propicios y condiciones de vida adecuadas reporté menor angustia psicolégica. Asimismo, la
capacidad de autogestionar el aprendizaje, de establecer metas y de mantener la motivacién fue esencial. El alumnado
que practicé la autorregulacion vy el aprendizaje auténomo se adapt6é mejor a los formatos en linea (Gaeta et al., 2021;
Salas-Pilco et al., 2022).

3.2 Construccion de comunidad en el entorno de educacién virtual

La dindmica de la formacién de vinculos virtuales implica examinar cémo el estudiantado universitario establece,
mantiene y experimenta conexiones sociales y académicas en entornos digitales de aprendizaje.

En ese sentido, el estudiantado universitario en México ha utilizado activamente las redes sociales para crear
comunidades virtuales de aprendizaje y abordar temas académicos, emocionales y sociales. Estas comunidades fomentan
el intercambio de conocimientos, el desarrollo de habilidades digitales y el apoyo entre pares, mediante diversas
herramientas tecnoldgicas y patrones de interaccién observados (Veytia-Bucheli y Caceres-Mesa, 2023). Asimismo, las
redes sociales y los sistemas de videoconferencia mejoran la autonomia del alumnado, facilitan el intercambio de
informacién y apoyan las interacciones académicas y sociales. Estas herramientas son fundamentales para planificar y
ejecutar nuevas actividades de aprendizaje tanto en casa como en clase (Contreras et al., 2021; Salas-Rueda et al., 2025).
Durante la crisis sanitaria, uno de los principales desafios fue que, a pesar del avance y de las competencias tecnoldgicas,
el estudiantado enfrentaba dificultades de conectividad, mostraba menor satisfacciéon con las redes sociales
institucionales y sentia aislamiento, especialmente a medida que avanzaba la pandemia (Contreras et al., 2021;
Monterrubio-Cabrera et al., 2024; Vallejos-Pards y Diaz-Couder, 2024). Sin embargo, los vinculos virtuales, en
particular la presencia del instructor y el uso de herramientas interactivas en las clases en linea, desempefian un papel
relevante en el compromiso, la satisfaccién y la interaccién social del estudiantado. Estas estrategias favorecen una
comunicacién efectiva entre las personas, especialmente cuando se promueve la interaccién en tiempo real, lo que no
solo facilita una mayor conexién entre las personas participantes, sino que también aumenta la motivacién (Roque-
Hernandez et al., 2023; Salas-Pilco et al., 2022). Las investigaciones en México muestran que, aunque el estudiantado
estd dispuesto y capacitado para usar herramientas virtuales, la eficacia de estas para fomentar conexiones significativas
varia. La implementacién de estrategias institucionales adecuadas y la relevancia del contenido son cruciales para
maximizar la satisfaccién y la participacién estudiantil (Monterrubio-Cabrera et al., 2024; Moo y Beatriz, 2020;
Vallejos-Paras y Diaz-Couder, 2024). Ademds, las colaboraciones virtuales internacionales, como los proyectos COIL,
promueven competencias interculturales y reflexiones globales, enriqueciendo la dindmica de los vinculos virtuales
(Ramirez-Marin et al., 2021).

3.3 La subjetividad en el entorno virtual

El proceso de ensefianza-aprendizaje en el entorno virtual conlleva una modificacién de estrategias, tanto
institucionales como de las personas, entre ellas, la construccién del lazo social. Para Donald Winnicott (1971), el
desarrollo psiquico y la adaptacién de la persona a su contexto dependen de un entorno facilitador que ejerza la funcién
de holding o sostén. La universidad, como espacio fisico, con sus muros, rituales de ingreso y espacios de convivencia,
ofrece un soporte simboélico que contiene las ansiedades de aprendizaje; ademas, es un espacio ptblico que favorece el
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encuentro con enfoques sociales distintos del familiar (Bicca, 2020). En la virtualidad, el holding se desmaterializa. E1
estudiante mexicano, que a menudo enfrenta condiciones de hacinamiento o inestabilidad econémica, experimenta
falta de sostenimiento institucional. Al desaparecer o desdibujarse el campus, el espacio escolar se ve absorbido por el
del hogar, un espacio privado. Con ello, se dificultan la diferenciacién entre ambos espacios y la configuracién de la
escuela como un lugar propio y de encuentro con otras personas (Bicca, 2020).

La falta de ese limite fisico dificulta que el estudiantado realice un corte simbdlico necesario para involucrarse con
mayor facilidad en su proceso de aprendizaje. Esto puede considerarse respecto del estudiantado con entornos familiares
y condiciones de vida propicios y adecuados, lo que se asocia con menor angustia y a recursos de autorregulacién y
autonomia para aprender (Gaeta et al., 2021; Salas-Pilco et al., 2022).

Ademds, al ser el hogar el espacio de lo privado y la universidad el espacio de lo publico y lo simbdlico, las
implicaciones de la educacién virtual colapsan en ambos; se dificulta transitar entre un espacio y otro, cambiar de rol.
A esto se suma que el estudiantado, que a menudo cursa clases en espacios compartidos, sufre una intrusiéon permanente.
El ruido doméstico o la falta de privacidad rompe el espacio transicional necesario para el intercambio simbdlico del
aprendizaje. Esta falta de corte genera un estado de alerta permanente y constituye una amenaza a la creatividad y a la
produccién subjetiva (Frison y Russo, 2021), lo que se puede manifestar en lo que se hallé en las afectaciones
emocionales del alumnado en México (Carrasco-Carballo et al., 2021; Salas-Pilco et al., 2022; Vital-Lépez et al., 2022;
Zapata-Garibay et al., 2021a; Zapata-Garibay et al., 2021b).

El aprendizaje estd estrechamente vinculado con la transferencia, esto es, el vinculo que se establece en el proceso
de ensefianza-aprendizaje entre el estudiantado, el docente y el conocimiento. La labor docente implica no solo dominar
los contenidos a ensefiar, sino también contar con la metodologia adecuada para transmitirlos y, no menos importante,
reconocer y abordar las relaciones que se establecen con el alumnado (Bicca, 2020); de lo contrario, deja de ser un
proceso formativo en el que se integra el conocimiento y pasa a ser solo su acumulacién.

El entorno virtual, por su parte, elimina la presencia fisica y reduce la interaccién a pixeles o textos,
complementada por el uso de pantallas, interfaces y representaciones estdticas como fotografias. Esta dindmica puede
transformar el espacio de las personas en un vinculo intersubjetivo fragmentado, limitado a funciones parciales, en el
que incluso el proceso de identificacién puede verse bloqueado (Klein, 2009). Esto puede dificultar la integralidad del
proceso de ensefianza y la interaccién entre el estudiantado, lo que, a su vez, disminuye la libidinizacién del espacio
educativo. La combinacién de condiciones alteradas en el aula, una comunicacién fragmentada, un enfoque episédico
en el aprendizaje grupal y la falta de relaciones profundas mediante la interaccién sensorial puede reducir la
participacién del estudiantado; estas condiciones desorganizadas en la estructura, el trabajo y el aprendizaje pueden
afectar negativamente el rendimiento y el proceso de aprendizaje y generar angustia por aprender (Williams y Moser,
2021). Los hallazgos empiricos que destacan la importancia de la presencia del docente y del uso de estrategias
interactivas, y, mejor atn, si son en tiempo real (Hernandez et al., 2021; Salas-Pilco et al., 2022), subrayan precisamente
la transferencia a los objetos de conocimiento, que el estudiantado se vincule con el saber desde el deseo, y no solo desde
el deber, y se enriquece el proceso de aprendizaje.

Los recursos y actividades virtuales que el docente emplea como medio de ensefianza reflejan su forma de abordar
y transmitir el conocimiento y, a través de ello, la persona docente deja una marca de presencia; se convierte en
corporeidad en ausencia de un cuerpo que ocupe la materialidad del espacio fisico. Ademas, dichos recursos deben crear
un espacio para que cada estudiante construya conocimiento y se posicione respecto de su propio proceso de aprendizaje
(Bicca, 2020). Las afectaciones y el agotamiento emocionales, influidos por tener recursos digitales limitados o por
dificultades de conexién a internet, afectan el rendimiento académico, como se ha evidenciado (Carrasco-Carballo et
al., 2021; Lopez et al., 2022; Zapata-Garibay et al., 2021a), pero también pueden ser mitigados mediante una presencia
virtual cercana y recursos que fomenten la participacién y la construccién activa del conocimiento. En ese tenor, la
cercania temporal en la interaccién es fundamental; de ahi que, ya sea mediante la palabra hablada o escrita, el
estudiantado transmita preguntas para construir su conocimiento y el docente emplee sus recursos para sostener y hacer
lugar al conocimiento (Molina, 2019).

Los hallazgos revisados permiten observar que las experiencias de malestar psicoldgico, las estrategias de
afrontamiento y las dindmicas de vinculacién en la educacién virtual no dependen tnicamente de las caracteristicas
individuales del estudiantado, sino también de las condiciones institucionales y pedagdgicas que estructuran el proceso
educativo. A partir de esta comprensién, se plantea una propuesta de intervencién orientada a fortalecer el sostén
institucional y la construccién de comunidad en entornos virtuales.
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4. Propuesta de intervencion: Construccion de una comunidad continente virtual

En la intervencién se propone un modelo multinivel: institucional, pedagégico y comunitario, con el objetivo de
favorecer un afrontamiento activo y la profundizacién del sostenimiento psiquico.

a) Nivel institucional: Restablecimiento del encuadre.

Objetivo: Restituir la estructura temporal y reducir la intrusién en el espacio privado.

En la educacién, la institucién provee las constantes de tiempo y lugar —el encuadre—. La virtualidad puede romper
esos limites espaciales y temporales, lo que conduce a una invasién del espacio privado del estudiantado.

Protocolo de desconexidn. Las universidades deben implementar politicas que protejan la integridad psiquica
del estudiantado frente a la voracidad digital.

Accién: Establecimiento de "Semaforizacién Digital".

Fase Roja (Desconexién Total): fines de semana y horarios nocturnos (22:00-07:00), en los que las plataformas LMS
bloquean las notificaciones. Esto no es una medida técnica, sino simbdlica: la institucién transmite al estudiantado que
tiene derecho a no ser productivo académicamente, lo que reduce la culpa persecutoria (Han, 2017). Al restituir el limite
entre el tiempo de ocio y el de trabajo, se fortalece un corte simbdlico que promueve que el estudiantado rompa con el
continuum de alerta y mantenga el deseo de aprender.

Ritualizacién de la vida académica. La pérdida de los rituales presenciales (la bienvenida en espacios para ello,
la charla de pasillo) deja al estudiantado en un tiempo homogéneo.

Accién: Disefio de "Ritos de Paso Digitales". Eventos sincrénicos que no sean clases, sino celebraciones (inicio o
final de semestre, entrega de tesis) donde se priorice la visualizacién de los rostros y la palabra compartida. Segtin
Byung-Chul Han (2020), los rituales crean una "comunidad sin comunicacién", es decir, un espacio de acciones
simbdlicas que generan lazos comunitarios e identidad, sin que necesariamente haya palabras.

b) Nivel pedagdgico: del docente-instructor al docente-facilitador de transferencia.

Objetivo: Subjetivar el vinculo y fomentar el deseo de saber.

La informacién recopilada mostré que las personas docentes desempefian un papel protector en la ensefianza
virtual. La intervencién propone considerar el acompafiamiento educativo vincular.

La humanizacion de la interfaz: La voz y la mirada. Es relevante considerar que la lectura de textos es un
proceso intelectual, en tanto que la escucha de la voz es un proceso afectivo.

Accién: retroalimentacién multimodal. Se insta a las personas docentes a sustituir los comentarios escritos por
notas de voz o videos breves (2-3 minutos) para retroalimentar los trabajos del estudiantado. La voz porta la
subjetividad del otro. Cuando el estudiantado escucha la entonacién del maestro, la figura persecutoria del "evaluador
frio" se desmorona, dando paso a un semejante con quien se puede establecer una transferencia positiva. Esto reduce la
soledad subjetiva (Shehzad y Charles, 2023).

El aula como espacio transicional. Siguiendo a Winnicott (1971), el aprendizaje creativo solo ocurre en un 4rea
intermedia entre la realidad interna y externa; esto es el espacio transicional (zona de intercambio).

Accién: La regla de los “10 minutos intersticiales”. Las sesiones sincrénicas deben dedicar los primeros y los
ultimos minutos a la interaccién libre, no académica. El docente puede preguntar “;Cémo estin?” y tolerar el silencio o
la queja, sin apresurarse a impartir contenido. Este espacio permite que el estudiantado "aterrice" psiquicamente en el
aula, transformando el grupo-serie (individuos aislados) en un grupo-sujeto (comunidad).

¢) Nivel comunitario: Dispositivos de palabra.

Objetivo: Procesar la angustia y transformar la queja en un proyecto.
Esta es la intervencién mds profunda, dirigida a reconocer el malestar derivado de la modalidad del proceso de
enseflanza-aprendizaje.

Grupos de Reflexion sobre la Experiencia Estudiantil. Inspirados en la técnica de Grupos Operativos de
Pichon-Riviére (2008), se propone implementar espacios quincenales obligatorios, pero no evaluados.

Estructura: grupos pequefios (10-15 estudiantes), coordinados por un tutor o por un psicélogo educativo.

Tarea: La “tarea” no es académica, sino la elaboracién de las ansiedades relacionadas con el aprendizaje virtual.
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Dindmica: Se invita a verbalizar los obsticulos: “No puedo concentrarme”, “Siento que no aprendo”, “Extrafio la
interaccién”.

Mecanismo de acompafiamiento: Al socializar el malestar, se produce un efecto de despatologizacién. El
estudiantado descubre que su malestar no es un defecto moral individual, sino una respuesta compartida ante un
entorno dificil. Esto reduce la angustia de la fragmentacién y fortalece la cohesién grupal (trama vincular).

Tutorias de “andamiaje afectivo” (Mentoring). Para los casos de alto riesgo, se propone un acompafiamiento
individual.

Estrategia: El tutor actia como un “yo auxiliar”. Ayuda al estudiante a dividir tareas abrumadoras en pasos
manejables, prestando su propia capacidad de organizacién hasta que el estudiante pueda internalizarla. La autonomia
no surge del aislamiento, sino de la interiorizacién de un vinculo de apoyo.

La implementacién de estas estrategias en el contexto mexicano requiere sensibilidad cultural. Hay que reconocer
que el estudiantado a menudo carece de un espacio propio, por lo que la universidad debe ser ese espacio propio
simbdlico. No se trata de exigir mas resiliencia al individuo, sino de construir una institucién mas acogedora. En la
Figura 12.2 se presenta la propuesta de intervencion sintetizada.

I PROPUESTA DE INTERVENCION: CONSTRUCCION DE UNA COMUNIDAD CONTINENTE VIRTUAL l

l Objetivo: Favorecer afrontamiento activo y profundizacién del sostenimiento psiquico. I
¥ v
Objetivo: Restituir estructura temporal, reducir intrusion en espacio privado.
NIVEL INSTITUCIONAL: | |« Protocolo de Desconexion: Semaforizacion Digital. Fines de semana y hor. nocturnos (22-07).
Restablecimiento del —* LMSbloquea notificaciones. Limite simbdlico.
Encuadre * Ritualizacién de la Vida Académica: Disefio de Ritos de Paso Digitales (eventos sincronicos
no-clases, celebraciones). Visualizacion de rostros, palabra compartida.

Objetivo: Subjetivar el vinculo, fomentar el deseo de saber.

NIVEL PEDAGOGICO: » Humanizacién de la Interfaz: Retroalimentacién Multimodal (audio/video notas breves 2-3
Docente-Facilitador de [—*| min sustituyendo escrito). Porta subjetividad, transferencia positiva.
Transferencia * El Aula como Espacio Transicional: Regla de ‘10 minutos intersticiales’ (interaccién libre
sincrénica inido}f,im tolerancia al silencio). De grupo-series a grupo-sujeto.

Objetivo: Procesar angustia, transformar queja en proyecto.
. * Grupos de Reflexién sobre Experiencia Estudiantil: Espacios quincenales, no evaluados, grupog
DT;VE th(l:\g“s“(jlzlg'aleb?'.a | pequenos (10-15 est.). Verbalizar obstdculos. Socializar malestar, despatologizar, cohesién grupal
pos * Tutorias de Andamiaje Afectivo: Mentoring individual (tutor como 'yo auxiliar’, division
tareas abrumadoras). Autonomia desde el apoyo.

Contextualizacién Reconocimiento de carencia de espacio propio del estudiantado. Universidad como
Cultural (México) espacio simbdlico acogedor. No solo exigir resiliencia, construir institucion acogedora.

Figura 12.2. Modelo multinivel de intervencién para la construccién de una comunidad continente virtual. Fuente:

Elaboracién propia.

5. Discusion

Los resultados del estudio evidencian que la experiencia universitaria en contexto de virtualidad se configura
como un escenario complejo en el que el vinculo pedagdgico, el aislamiento subjetivo y las estrategias de afrontamiento
permiten comprender que la experiencia educativa en linea no puede reducirse a una mera reorganizacién técnica del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Desde la teoria del afrontamiento, diversos estudios coinciden en sefialar un
incremento del estrés académico, la ansiedad y el desgaste emocional en universitarios durante la educacién virtual,
particularmente en contextos de confinamiento (Carrasco-Carballo et al., 2021; Churampi-Cangalaya et al., 2024;
Zapata-Garibay et al., 2021b), los resultados del presente estudio indican que dichas manifestaciones no pueden
comprenderse Ginicamente como reacciones individuales ante la carga académica, sino como respuestas subjetivas a un
contexto educativo que, en muchos casos, debilit sus funciones de sostén.

Desde una perspectiva psicoanalitica, esto permite interpretar el afrontamiento no solo como un conjunto de
estrategias conscientes, sino también como una modalidad de tramitacién psiquica del malestar, sostenida por
mecanismos defensivos activados ante la incertidumbre y la sobreexigencia de autonomia. La activacién de mecanismos
defensivos, como la evitacidn, la desconexién emocional o la racionalizacién excesiva, puede interpretarse como una
respuesta subjetiva ante la pérdida de un encuadre universitario estable. Tal como sefiala Ogden (1994), cuando el
entorno falla en su funcién de sostén, el sujeto recurre a defensas que buscan preservar la cohesién psiquica, aun a costa
del empobrecimiento del vinculo. La virtualidad, al desdibujar los limites entre lo académico y lo doméstico, expuso al
estudiantado a una exigencia de autogestion que no siempre fue acompafiada de recursos institucionales suficientes, lo
cual coincide con los reportes sobre tecnoestrés y burnout académico (Churampi-Cangalaya et al., 2024). Por lo tanto,
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la funcién de las instituciones en el entorno virtual indica la necesidad de integrar aspectos logisticos o de transmisién
de contenidos, lo cual tiene un papel fundamental como soporte emocional y como espacio simbélico que acompana al
estudiantado. La falta de politicas que aborden la dimensién subjetiva del aprendizaje provoca que el alumnado perciba
la exigencia académica como una invasién solitaria.

Por otra parte, la literatura destaca que la presencia docente y la calidad de las interacciones pedagdgicas
desempefiaron un papel central en la experiencia subjetiva del aprendizaje. La relaciéon de aprendizaje también es una
relacién afectiva-emocional no solo entre los actores (Youell, 2006), alumnado-profesorado, sino también con los
contenidos y con el acto mismo de aprender. El aprendizaje es inseparable de la accién de investir, que se lleva a cabo
como efecto de experiencias previas de placer y de la expectativa de reencontrarse con esa experiencia. Para intentar
asegurarse ese reencuentro, el sujeto tiene el impulso de conocer la fuente de placer y, a medida que se complejizan las
experiencias, la necesidad y el deseo de entender la complejidad mantienen en constante operacién el acto de conocer,
de aprender (Castoriadis-Aulagnier, 1977). La presencia humana es una condicién sine qua non del deseo de aprender;
sin embargo, queda por determinar en qué medida, en el nivel superior, el aprendizaje puede sostenerse con una
presencia mediatizada por la virtualidad de profesores y compafieros.

En relacién con la construccién de la comunidad, la investigacién evidencia que la participacién activa y el
reconocimiento entre pares operaron como factores protectores frente al aislamiento subjetivo. Si bien el uso de
plataformas digitales y redes sociales facilité el intercambio académico, diversos estudios advierten que estas
herramientas sélo adquieren valor subjetivante cuando favorecen interacciones significativas y no meramente
instrumentales (Moo y Beatriz, 2020; Veytia-Bucheli y Céceres-Mesa, 2023). De ahi que la responsabilidad de las
instituciones también implique fomentar la creacién de auténticos centros de interaccién humana. Si la universidad se
limita a un entorno de intercambio Unicamente instrumental, corre el riesgo de reducir el proceso educativo a un
tramite comercial, en el que el estudiante es un simple usuario en lugar de un sujeto en proceso de desarrollo. Es
importante que las instituciones reconozcan que la comunidad no surge espontidneamente a partir de la interfaz
tecnoldgica, sino que requiere una estructura que facilite el encuentro, el reconocimiento mutuo y la participacién
activa. Esto evita que el aula virtual se convierta en un espacio de mondlogos paralelos y promueve un ambiente de
didlogo genuino y enriquecedor.

6. Conclusiones, limitaciones y recomendaciones

En la literatura consultada para este trabajo, prevalece un tono de pérdida de las virtudes de la educacién presencial
en la educacién virtual, en cuanto a la formacién de una comunidad y al bienestar psicoldgico de los estudiantes, lo cual
constituye una limitacién para lograr una comprensién que integre los aspectos positivos. También en la modalidad
presencial se observa malestar psicolégico o fragmentacién de los lazos sociales. Asistir a un salén de clases no garantiza
que no haya estudiantes que se sientan solos ni que no experimenten ansiedades incontrolables ante la tarea de aprender
o ante la mirada de los demis. Del mismo modo, la modalidad virtual de la educacién superior tampoco implica
necesariamente que los estudiantes no podran establecer vinculos con sus compaiieros, o vinculos en otros dambitos de
su vida. Como se menciond antes, la situacién de emergencia sanitaria, que afect6 todas las esferas de la vida social, no
solo la educacidn, asocié esta modalidad con problemas y adversidades psicosociales. La falta de experiencia previa,
tanto de profesores como de estudiantes, en el uso de las herramientas digitales en la educacién dificulté afrontar la
situacién.

Los espacios virtuales creados por las nuevas tecnologias han abierto un universo en constante exploracién, a
veces acompafiado de un optimismo exacerbado, motivado tanto por los intereses comerciales que impulsan estos
desarrollos como por la emocién que lo novedoso suele despertar. En otras ocasiones, sin embargo, prevalecen la
incertidumbre y el temor a lo desconocido.

Desde la evidencia analizada, se tiende a comparar la situacién actual con el pasado; no obstante, para las
generaciones jovenes, el mundo ha sido virtual desde el inicio: no existe un “antes” de los mundos digitales, por lo que
nada se percibe como perdido. En este sentido, la virtualidad no queda rezagada frente a la presencia fisica en cuanto a
su estatus de realidad. Para comprender mejor el fenémeno, se requiere una mirada multidisciplinar que integre los
factores sociales con los aspectos psicoldgicos observados en la modalidad virtual. No es, en si misma, el Gnico factor
determinante del bienestar o del malestar psicolégico, ni de la posibilidad de crear una comunidad, sino que también
intervienen los aspectos sociales y econémicos, asi como la historia familiar. En el contexto de México, en el que hay
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numerosas formas de violencia e instituciones que no tienen suficiente presencia para evitar la condicién de desamparo
de un sector amplio de la poblacidn, la escuela cumple con una funcién de contencién que ayuda en gran medida a los
estudiantes, y la virtualidad —no porque asi tenga que ser necesariamente, pero asi es en nuestro contexto—
dificilmente podria cumplir esa funcién.

Finalmente, para abordar los desafios actuales, las instituciones educativas deben considerar disefiar estrategias
que vayan mas alld de la mera transmisién de contenidos. Establecer protocolos de acompainamiento psicopedagégico
digital que detecten tempranamente sefiales de aislamiento y promuevan espacios de interaccién no académica fortalece
la cohesién grupal. También es esencial garantizar el derecho a la desconexién digital para proteger la vida privada y la
salud mental del estudiantado. El equipo docente, por su parte, debe ser capacitado para ejercer una presencia efectiva,
mediante una comunicacién empdtica, constante y personalizada que reduzca el anonimato y el desamparo. Ademas,
tanto docentes como disefiadores curriculares deben integrar el aprendizaje socioemocional de manera transversal,
utilizando la tecnologia para crear comunidades de practica y convertir el aula virtual en un espacio de contencién
emocional y social, no solo de exigencia académica.
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Resumen: En los tltimos afios ha aumentado la oferta de programas de educacién superior en modalidad virtual, lo que hace
necesario fortalecer los mecanismos de acompafiamiento orientados al bienestar y la permanencia de quienes cursan sus estudios
en esta modalidad. En este contexto, la tutoria virtual ha adquirido relevancia al brindar apoyos vinculados no solo con el
aprendizaje académico, sino también con aspectos socioemocionales. El presente estudio analizé la importancia de la labor tutorial
como estrategia de acompafamiento en un programa de licenciatura virtual de una universidad ptblica mexicana. Se emple un
disefio no experimental con metodologia mixta. La informacién cuantitativa se obtuvo mediante un cuestionario tipo Likert
aplicado a 35 estudiantes y 17 tutores. Para complementar estos datos, se realizaron ocho entrevistas semiestructuradas (cuatro con
estudiantes y cuatro con tutores), las cuales permitieron recuperar experiencias y percepciones sobre el acompafiamiento que llevan
a cabo los tutores en el programa educativo. Los resultados indican que el apoyo académico constituye la dimensién mas presente
en el acompafiamiento, mientras que el componente socioemocional presenta mayor variabilidad y suele manifestarse en
momentos criticos del trayecto formativo. Asimismo, se identificaron otras dimensiones emergentes en la practica tutorial, entre
ellas la formacién ético-social, el fortalecimiento de la identidad universitaria y la orientacién profesional. La mediacién
tecnoldgica se integra como parte de la relacién pedagdgica entre tutores y estudiantes. En este sentido, la tutoria virtual se
configura como una forma de acompafiamiento que se construye en la interaccién entre ambos actores y que puede favorecer el

bienestar universitario.

Palabras clave: Tutoria académica virtual; Acompafiamiento académico; Apoyo socioemocional; Educacién superior virtual;

Mediacién tecnoldgica.

1. Introduccion

Elincremento de programas educativos de nivel superior en modalidad virtual ha modificado las formas de acceso,
permanencia y acompafamiento de los estudiantes que ingresan a estos programas. Los entornos virtuales amplian las
oportunidades de formacién para diversas poblaciones. Sin embargo, también plantean desafios relacionados con el
aprendizaje auténomo, la interaccién en los procesos de ensefianza y aprendizaje, la gestién del tiempo y el bienestar
socioemocional. En este contexto, la tutoria académica en entornos virtuales ha adquirido relevancia como estrategia
de apoyo y seguimiento durante el trayecto formativo. En el caso de México, la incorporacién de programas en
modalidades no presenciales ha mostrado que las tecnologias permiten dar continuidad a la formacién, aunque también
evidencia problemas de infraestructura, formacién docente y seguimiento a los estudiantes. En ese contexto, el
acompafamiento académico empezé a tomar mayor peso para fortalecer las trayectorias escolares (ANUIES, 2018) y la
tutoria ha adquirido mayor visibilidad dentro de las estrategias institucionales de permanencia.

Diversos estudios sefialan que la modalidad virtual tiende a intensificar experiencias de sobrecarga de actividades,
aislamiento y estrés, especialmente en estudiantes que combinan sus estudios con responsabilidades laborales,


mailto:adriana_estrada@uaeh.edu.mx
mailto:montanoq@uaeh.edu.mx
mailto:javier_moreno@uaeh.edu.mx

Tutoria virtual en la universidad: Estrategias de acompafiamiento académico y emocional en entornos virtuales 253

familiares y personales (Aristovnik et al., 2020; Besser et al., 2022). Ademis de estas condiciones, en estudios realizados
en contextos latinoamericanos se observa que cuando la retroalimentacién es limitada o la interaccién con el docente
es limitada, los estudiantes tienden a perder interés y a involucrarse menos en sus asignaturas, lo que puede repercutir
en su permanencia (Barrantes, 2023). Esto deja ver que no todo depende de las condiciones personales, sino también
de como se organiza la ensefianza y del tipo de acompafiamiento que se ofrece durante el proceso formativo.

A partir de estos hallazgos ha surgido un creciente interés por examinar los mecanismos de acompafiamiento que
favorecen la continuidad de las trayectorias formativas y ayudan a prevenir el abandono. Este interés resulta
particularmente relevante en la educacién superior impartida en instituciones publicas, donde la permanencia y el
egreso suelen considerarse indicadores asociados a la equidad y la justicia educativa (Medellin y Estrada de Le6n, 2024).

Varios estudios han sefialado que el acompafiamiento tutorial en entornos virtuales no puede reducirse a una
funcién administrativa o remedial. Se trata, mds bien, de una préctica compleja e integral que contempla la orientacién
académica, el apoyo emocional, la comunicacién pedagégica y la mediacion tecnolégica (Kebritchi et al., 2017; Rapanta
et al., 2020; Ponce-Lépez et al. 2023). Desde esta perspectiva, la tutoria virtual puede entenderse como un mecanismo
institucional que contribuye a fortalecer la autorregulacién del aprendizaje, el compromiso académico y el bienestar
universitario. En investigaciones realizadas en América Latina, se ha reportado que el acompafiamiento en linea no se
desarrolla de manera semejante o muy homogénea. En algunos casos, la interaccién se limita a la resolucién de dudas
puntuales, mientras que en otros se construyen formas de seguimiento mds cercanas, que incluyen orientacién
académica, apoyo en la organizacién del estudio y atencién a situaciones personales que inciden en el aprendizaje (Le6n
et al., 2025; Barrantes, 2023). Asimismo, se ha sefialado que la calidad de la retroalimentacién y el tipo de mediaciéon
pedagdgica influyen directamente en la motivacién y el nivel en el que los estudiantes se involucran (Chuchico et al.,
2025). Lo anterior sugiere que la tutoria no depende tinicamente de lineamientos institucionales, sino también de las
condiciones en que se desarrolla y de las decisiones pedagdgicas que toman quienes la ejercen (Ponce-Lépez et al., 2023).

En lo que respecta al bienestar universitario, este ha adquirido mayor relevancia en estudios recientes. Se entiende
como una experiencia integral que articula dimensiones académicas, socioemocionales e identitarias. En este marco,
organismos internacionales han subrayado la necesidad de avanzar hacia modelos que reconozcan el cuidado, la
contencién y la salud mental como componentes centrales de la vida universitaria (UNESCO, 2022). En los entornos
de educacién virtual esta preocupacion se intensifica, en parte por la mediacién tecnoldgica de las interacciones y por
la reduccidn de espacios informales de socializacién, lo que puede incidir en la percepcién de acompanamiento y en el
sentido de pertenencia institucional (Limbu y McKinley, 2025).

En la regidn, algunos estudios recientes han empezado a analizar de manera mis especifica cémo se entrelazan la
motivacidn, las emociones y el desempefio en entornos virtuales y mencionan que las condiciones del entorno y de las
formas de interaccién que ahi se construyen inciden en la forma en la que los estudiantes se involucran en sus estudios
(Chuchico et al., 2025). Desde ahi, el bienestar deja de verse como algo externo y se convierte en un elemento
importante de la experiencia formativa en contextos mediados por tecnologias.

La literatura también ha identificado algunas tensiones. Por una parte, se reconoce que la tutoria virtual puede
facilitar la adaptacién al entorno institucional y a la modalidad de estudio, ademds de favorecer el compromiso y el
rendimiento académico. Sin embargo, también se sefiala que, en la practica, suele recaer sobre los tutores una carga que
rebasa sus funciones, sobre todo cuando se les demanda atender aspectos socioemocionales para los que no
necesariamente estdn formados (Besser et al., 2022; Guo et al., 2025). A esto se suma que la mediacién tecnolégica no
es neutra: incide en la forma en que se construye la relacién pedagdgica y en cémo se vive la experiencia formativa, ms
alla de lo meramente técnico (Borup et al., 2012; Martin et al., 2018).

Por otro lado, la tutoria académica también se relaciona con procesos que van mds alld del desempefio escolar
inmediato. A través de ella se pueden fortalecer habilidades sociales, éticas y profesionales, como el trabajo colaborativo,
la comunicacién, la responsabilidad académica o la proyeccién hacia el ambito laboral. No obstante, estas dimensiones
no siempre se integran de manera explicita ni sistematica en los modelos tutoriales de programas virtuales, donde con
frecuencia el acompafiamiento se concentra en lo académico inmediato (Bach y Thiel, 2024; Bridgstock et al., 2019).

A partir de lo expuesto, el objetivo de este capitulo es analizar el papel de la tutoria académica virtual como forma
de acompaniamiento que articula lo académico y lo socioemocional en un programa de educacién superior en modalidad
virtual de una universidad publica. Para ello, se trabajé con un enfoque mixto que permite recuperar tanto tendencias
generales como experiencias concretas. La pregunta que guia el estudio es: ;como se desarrolla la tutoria académica
virtual como estrategia de apoyo académico y socioemocional, y de qué manera se vincula con el bienestar, la



Adriana Estrada Giron, Nidia Maricela Montaiio Quiroz y Javier Moreno Tapia 254

permanencia, la motivacién, la adaptacién y la construccién de identidad universitaria desde la perspectiva de
estudiantes y tutores?

Los objetivos especificos se centraron en:

a) Describir c6mo se organiza y se percibe la tutoria académica virtual en el programa analizado.

b) Identificar las formas de apoyo académico y socioemocional que se ponen en juego en las interacciones entre
tutores y estudiantes.

c) Reconocer cémo estas practicas se relacionan con el bienestar, la motivacién y la permanencia de los
estudiantes.

d) Explorar el papel de la tutoria en procesos de adaptacion e identidad universitaria.

El alcance del estudio es de caricter descriptivo e interpretativo. Se circunscribe a un programa especifico de
educacidn superior en modalidad virtual de una universidad publica, por lo que los hallazgos permiten comprender las
dinidmicas del acompafamiento tutorial en este contexto, sin pretender generalizaciones a otros programas o
instituciones.

Para la interpretacién de los resultados, el andlisis se apoya en una perspectiva que articula aportes sobre bienestar
universitario y compromiso de los estudiantes (Kahu y Nelson, 2018; UNESCO, 2022), asi como enfoques sobre
permanencia y trayectorias educativas en contextos no presenciales (Medellin y Estrada de Le6n, 2024). Desde ahi, la
tutoria académica virtual se entiende como una prictica que se desarrolla en la interseccién de lo académico, lo
socioemocional y lo tecnoldgico. El capitulo se organiza a partir de cinco dimensiones del acompanamiento:
informacion y acceso a la tutoria, apoyo académico, apoyo socioemocional, formacién ética y relacional, e identidad y
orientacién profesional, considerando ademds el papel transversal de la mediacién tecnoldgica.

2. Metodologia

El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto, integrando un componente cuantitativo de tipo descriptivo
correlacional y un componente cualitativo de caricter interpretativo con el propdsito de analizar la tutoria académica
virtual como estrategia de apoyo académico y socioemocional en un programa de licenciatura en modalidad virtual de
una universidad ptblica mexicana, en consonancia con planteamientos que destacan la complementariedad entre datos
cuantitativos y cualitativos en investigacién educativa (Creswell y Plano, 2017).

El muestreo fue por seleccién intencional dentro de la muestra accesible, definido a partir de la poblacién durante
el periodo de estudio. En el componente cuantitativo participaron 35 estudiantes inscritos en el mdédulo
correspondiente al periodo octubre-noviembre, de un total de 55 matriculados en el programa, con una edad media de
35.29 afios (DE = 8.93), de los cuales 74.29% fueron mujeres y 25.71% hombres. Asimismo, participaron 17 tutores
académicos, que representaron la totalidad de los tutores activos en ese periodo, con una edad media de 42.15 afios
(DE=10.86) y una distribucién de 70.58% mujeres y 29.42% hombres. Para el componente cualitativo se realizaron
entrevistas semiestructuradas a ocho participantes, cuatro estudiantes y cuatro tutores. La seleccién de estudiantes para
entrevista se realizé de manera aleatoria, eligiendo a dos hombres y dos mujeres del total de estudiantes inscritos. De
igual forma, la seleccion de tutores se llevd a cabo al azar a partir del total de tutores activos en el programa,
seleccionando también a dos hombres y dos mujeres. La invitacién se realizé de forma directa por correo electrénico y
la participacién fue voluntaria, llevindose a cabo las entrevistas por videoconferencia y cuatro tutores seleccionados
con base en su experiencia en la tutoria académica virtual.

La tutoria académica en el programa se organiza en dos modalidades complementarias: una tutoria grupal,
desarrollada al inicio de cada ciclo modular con una duracién de seis semanas, orientada a brindar informacién general
sobre el funcionamiento del programa y los apoyos institucionales, y una tutoria individual mediante la asignacion de
un tutor a un grupo de estudiantes durante un semestre completo. El tutor acompaiia procesos académicos, formativos
y de orientacién, diferenciados del rol del asesor de las asignaturas, en un contexto caracterizado por la flexibilidad en
la inscripcién a los médulos.

Para el componente cuantitativo se aplicé un cuestionario con escala tipo Likert de cinco puntos, estructurado en
cinco subescalas: informacién y acceso a la tutoria, apoyo académico, apoyo socioemocional, formacién ética y
relacional, e identidad y orientacién profesional. El instrumento presenté una consistencia interna alta en ambos
grupos, con un alfa de Cronbach de 0.981 para estudiantes y de 0.966 para tutores (Tavakol, 2011). En la fase cualitativa
se utiliz6 una guia de entrevista semiestructurada centrada en experiencias de acompaniamiento académico, apoyo
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socioemocional, delimitacién del rol tutorial, mediacién tecnolégica y procesos de adaptacién e identidad en la
educacién virtual (Brinkmann y Kvale, 2014) que fue revisada y validada por dos jueces expertos.

El andlisis se orienté por supuestos derivados de la literatura sobre tutoria académica virtual y bienestar
universitario. En el componente cuantitativo se asumié que las dimensiones del acompafiamiento tutorial presentan
patrones diferenciados de intensidad y dispersién, asi como asociaciones significativas entre ellas, mientras que en el
componente cualitativo se considerd que las pricticas tutoriales se activan principalmente en momentos criticos del
trayecto formativo y que la mediacién tecnolégica opera como una condicién transversal de la experiencia de
acompafiamiento.

Los datos cuantitativos se analizaron con SPSS versién 23 mediante estadisticos descriptivos y correlaciones rho
de Spearman, considerando la naturaleza ordinal de las escalas (Conover, 1999). Los datos cualitativos se procesaron
con ATLAS.ti versién 21 mediante un andlisis temdtico orientado a identificar patrones recurrentes y contrastes entre
las percepciones de estudiantes y tutores (Braun y Clarke, 2021).

3. Resultados

De manera general, los hallazgos muestran que la tutoria académica virtual tiene un papel importante dentro del
acompanamiento institucional en la educacién en linea, sobre todo en lo que respecta a la organizacién del trabajo
académico y a la permanencia. El apoyo socioemocional, tiende a aparecer en momentos especificos del trayecto
formativo, particularmente cuando los estudiantes enfrentan dificultades. A lo largo de estas experiencias, la mediacién
tecnoldgica estd siempre presente y termina influyendo en cémo se perciben la cercania, la disponibilidad y el respaldo
por parte de los tutores. De este modo la tutoria virtual puede entenderse como una estrategia que aporta al bienestar
de los estudiantes en el nivel superior, aunque también deja ver la necesidad de precisar mejor sus alcances y de
fortalecer las condiciones académicas e institucionales en las que se desarrolla.

3.1 Dimension informacion y acceso a la tutoria

Esta dimensidn se centra en cémo se da la comunicacidn, la orientacién y el acceso a la tutoria académica virtual,
a partir de los datos obtenidos con estudiantes y tutores. Desde la perspectiva de los estudiantes, los resultados
cuantitativos muestran valoraciones altas en los items que integran la subescala Informacién y acceso a la tutoria. Las
medias se sitdan por encima de 4.00 y las medianas y modas se concentran mayoritariamente en el valor maximo de la
escala, lo que indica una percepcion favorable respecto a la informacién recibida sobre la existencia del servicio, la
asignacion de tutoria grupal e individual y la presentacién de los tutores en las asignaturas (ver Tabla 13.1).

Tabla 13.1. Dimensién informacién y acceso a la tutoria (estudiantes).

Durante el altimo semestre...

Al inicio de cada médulo Desviacién
tus tutores... Mediana Moda Media estandar
¢ Te informan acer?a flel servici(? de tutorias para atender problemas 5.00 5.00 4.06 121
académicos, emocionales o de conducta?
¢ Te informan acerca del tutor grupal asignado? 5.00 5.00 4.63 0.84
;Te informan acerca del tutor individual asignado? 5.00 5.00 4.34 1.08
;Se presentan en cada una de tus materias? 5.00 5.00 4.60 0.60
¢ Te informan acerca del tipo de apoyo y los servicios con los que
L. . 4.00 5.00 4.17 0.95
cuentas dentro de la atencidn integral como estudiante?
En el dltimo semestre, durante cada médulo tus tutores...
¢ Te canalizan a las dreas correspondientes para solucionar tus dudas e 400 5.00 3.89 118

inquietudes cuando ellos no tienen la respuesta?

Fuente: Elaboracién propia.

En esta subescala, los items relacionados con la identificacién del tutor grupal y del tutor individual, asi como con
la presentacién de los tutores en las materias, muestran una menor dispersién en las respuestas. En contraste, el item
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relativo a la canalizacién a otras dreas institucionales cuando el tutor no cuenta con la respuesta directa presenta una
media menor y mayor variabilidad, lo que sugiere percepciones menos consistentes sobre este aspecto.

Los datos cualitativos permiten profundizar en estas valoraciones. Los estudiantes refieren que la informacién
sobre la tutorfa se proporciona principalmente al inicio de los ciclos y de cada asignatura, a través de la plataforma
institucional y del correo electrénico. Un participante sefiala: “Si, si tengo conocimiento de que cuento con el servicio de
tutoria grupal e individual, me avisan quién serd mi tutor” (Alumno 3).

De manera similar, se menciona que la asignacién de tutores se comunica de forma sistemadtica al inicio de cada
ciclo: “Si, durante cada ciclo nos informan quiénes serd nuestros tutores en cada materia y también nuestro tutor individual”
(Alumno 2).

Asimismo, se describe que la presentacién de los tutores combina modalidades sincronas y asincronas: “Al inicio
el tutor grupal se presenta con el asesor también de forma sincrona en la primera sesion y el individual primero es por correo
electrénico y ya después en sesiones sincronas cuando las solicitamos” (Alumno 3).

Junto con estas experiencias, algunas narrativas indican que la informacién sobre el alcance de la funcién tutorial
no siempre se refuerza a lo largo del semestre, como se expresa en la siguiente cita: “Si me parece adecuada, a lo mejor solo
que nos recordaran de vez en cuando que no solo estdn para recordarnos de nuestros tiempos de entrega de las actividades, porque
yo siento que muchos de mis comparieros desconocen todas las demds funciones que realizan nuestros tutores” (Alumno 3).

En el caso de los tutores, los resultados cuantitativos muestran valoraciones altas respecto a la informacién
institucional recibida para iniciar la labor tutorial. Las medias se concentran cerca del valor maximo de la escala y las
desviaciones estdndar son bajas en la mayoria de los items, lo que indica percepciones relativamente homogéneas (Tabla
13.2).

Tabla 13.2. Informacién y acceso a la tutoria (tutores).

En el dltimo semestre...

Al inicio de cada mdédulo, los responsables de tutorias del . . Desviacion
Mediana Moda Media 3
programa... estandar

¢ Te brindan informacién acerca de la materia, grupo y

. 5.00 5.00 4.94 0.24
asesor/docente asignado?

¢ Te proporcionan informacién acerca del tutor individual asignado

. 5.00 5.00 4.76 0.97
para cada estudiante de tu grupo?

¢Te brindan informacién, lineamientos, manual operativo, material

y herramientas para el desarrollo adecuado de la labor tutorial dentro 5.00 5.00 4.94 0.24
del programa?
¢Informas a cada estudiante sobre quién es su tutor individual
. 5.00 5.00 4.53 1.18
asignado?

¢Te presentas en conjunto con el docente/asesor ante tu grupo para

5.00 5.00 4.71 0.77
brindar los lineamientos operativos de la materia?

¢Informas acerca del tipo de apoyo y servicios con los que cuentan al

5.00 5.00 4.47 0.87

ser estudiantes del programa (tutoria, asesoria, psicologia)?
Con respecto a los tutorados que te fueron asignados, durante cada médulo...
¢;Canalizas las dreas correspondientes para solucionar sus dudas e

. . . 5.00 5.00 4.18 1.33
inquietudes cuando no tienes la respuesta?

Fuente: Elaboracién propia.

Los reactivos con medias mds altas corresponden a la informacidn sobre la materia, el grupo y el asesor asignado,
asi como a los lineamientos, materiales y herramientas para el desarrollo de la tutoria. El item relacionado con la
canalizacién de estudiantes a otras areas institucionales presenta una mayor dispersién en las respuestas.

En el plano cualitativo, los tutores describen que la informacién inicial se comunica mediante mensajes de
bienvenida, foros y, en algunos casos, durante sesiones sincronas. Un tutor sefala: “Generalmente es asincrona cuando me
presento, cuando les envio el correo de bienvenida en el foro, y trato de coincidir con la sesion en vivo de la asesora para presentarme
con el grupo” (Tutor 2).
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Asimismo, se reconocen diferencias en el nivel de informacién disponible para orientar a los estudiantes en
determinados trdmites o servicios, como se observa en la siguiente cita: “Si conozco los servicios con los que cuentan los
estudiantes, como el acompafiamiento psicoldgico, pero hay informacion mds administrativa que desconozco y que seria necesario
conocer para orientar mejor” (Tutor 1).

3.2. Dimensidon apoyo académico

Esta dimensién describe las acciones de acompafniamiento académico que se desarrollan en el marco de la tutoria
académica virtual, a partir de resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos de estudiantes y tutores. Desde la
perspectiva de los estudiantes, los resultados cuantitativos de la subescala Apoyo académico muestran valoraciones altas
en la mayoria de los items, como se observa en la Tabla 13.3. Las medias se sitGan mayoritariamente por encima de 4.00,
con medianas y modas elevadas, lo que indica la presencia sostenida de acciones de acompaniamiento académico durante
el desarrollo de los médulos.

Tabla 13.3. Apoyo académico (estudiantes).

. 3 . . Desviaciéon
En el ultimo semestre, durante cada médulo tus tutores... Mediana Moda Media i
estandar
¢;Utilizan y comparten diversas aplicaciones, recursos,
herramientas, para apoyarte en lo académico, en lo personal y 4.00 5.00 4.06 1.03
en lo emocional?
¢ Te brindan sugerencias especificas para mejorar tu desempefio
. 4.00 5.00 3.94 1.26
académico?
¢Influyen positivamente en la solucién de tus problemas
. 5.00 5.00 4.29 0.93
académicos?
¢ Te brindan herramientas sobre técnicas de estudio? 4.00 5.00 3.91 1.22
;Te brindan herramientas sobre gestién del tiempo? 4.00 5.00 3.94 1.14
¢ Te forman en competencias para saber gestionar la
, , 4.00 5.00 4.09 1.07
informacién?
¢ Te apoyan en la adaptacién a la licenciatura y al medio
5.00 5.00 4.14 1.06

universitario?

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de esta subescala, los items relacionados con la influencia positiva en la solucién de problemas académicos
y el apoyo en la adaptacién a la licenciatura y al entorno universitario registran las medias mis altas, con una dispersién
moderada. En contraste, los reactivos vinculados con la provisién de herramientas para técnicas de estudio, gestién del
tiempo y gestidn de la informacién presentan medias altas con desviaciones estindar mayores, lo que refleja variabilidad
en las experiencias reportadas. De manera similar, el uso y la comparticién de aplicaciones, recursos y herramientas
para apoyar lo académico, lo personal y lo emocional muestran valoraciones positivas, con diferencias en la frecuencia
o intensidad de estas acciones.

Los resultados cualitativos permiten profundizar en esta caracterizacién. En las entrevistas, los estudiantes asocian
el apoyo académico, en primer lugar, con la tutoria grupal, descrita como un espacio para clarificar contenidos, reforzar
conocimientos y recibir retroalimentacién: “De manera grupal, las tutorias me han servido para tener mds claras las pautas
de los conocimientos y de algunas dreas que necesitamos comprender, por ejemplo, en los contenidos disciplinares. Nos han permitido
recibir retroalimentacion y no quedarnos solo con una idea superficial También creo que, las tutorias han sido un apoyo
importante porque refuerzan los conocimientos y permiten ver de manera prdctica cémo se aplican” (Alumno 1).

Las tutorias individuales se describen como un espacio de apoyo més personalizado, orientado tanto a actividades
académicas especificas como a la participacién en experiencias formativas complementarias: “En el caso de las tutorias
individuales, las que he tenido oportunidad de tomar y con el tiempo que me han brindado algunos asesores, e incluso la
coordinadora (que es mi tutora individual), me han servido bastante. Por ejemplo, en una ocasién trabajé con la coordinadora en
algo que no estaba directamente relacionado con una asignatura, sino con la participacion en un congreso de investigacion
educativa, y eso me permitié un mayor acercamiento con la licenciatura y con el personal académico” (Alumno 1).



Adriana Estrada Giron, Nidia Maricela Montaiio Quiroz y Javier Moreno Tapia 258

Otros participantes sefialan que el apoyo académico se manifiesta de manera constante a través de la comunicacién
de actividades, contenidos y asesorias, aunque también identifican que no siempre se explicitan acciones relacionadas
con técnicas de estudio, gestion del tiempo y gestién de la informacién: “Siempre nos comparten las actividades que tenemos
que realizar, los contenidos y la informacidn sobre las asesorias. Sin embargo, creo que lo que no se comparte de manera tan clara
es el apoyo relacionado con técnicas de estudio, asi como lo que tiene que ver con la gestién del tiempo o la gestion de la informacion”
(Alumno 2).

El uso del correo electrénico aparece como una estrategia frecuente de seguimiento académico, valorada por su
funcién de recordatorio: “A mi me funcionaban mucho los correos de recordatorio, porque a veces ya habia hecho la tarea, pero
no la habia subido, y al recibir el correo me acordaba de que tenia que entregarla. En ese sentido, los correos si funcionan” (Alumno
2).

Asimismo, se mencionan materiales orientados a hibitos y técnicas de estudio, gestién del tiempo y gestién de la
informacién, compartidos por distintos canales institucionales: “Mandaban infografias sobre gestion del tiempo, videos y
materiales breves, por ejemplo, tips para aprender mds rdpido o sobre cémo citar en formato APA. Me di cuenta de que los recursos
los subian tanto por correo como en la plataforma, y ese material me gusté porque senti que si nos podia servir para organizarnos
mejor” (Alumno 4).

No obstante, también se identifican dificultades asociadas al seguimiento de la comunicacién, particularmente
cuando se gestionan miltiples cuentas de correo: “Yo manejo varios correos diferentes y tengo que estar cambiando
constantemente para revisar la informacién, por eso a veces me cuesta bastante trabajo dar seguimiento a los mensajes que envian
los tutores” (Alumno 2).

En el caso de los tutores, los resultados cuantitativos de la subescala Apoyo académico muestran igualmente
valoraciones altas en la mayoria de los items, como se observa en la Tabla 13.4. Las medias se sitGan por encima de 4.00,
con medianas y modas elevadas, lo que indica la realizacién frecuente de acciones de acompafiamiento académico.

Tabla 13.4. Apoyo académico (tutores).

i . . Desviacion
Con tus tutorados, durante cada médulo... Mediana Moda  Media i
estandar

¢;Utilizas y compartes diversas aplicaciones, recursos y herramientas para

o , 4.00 5.00 418 1.01
apoyar en lo académico, en lo personal y en lo emocional?

¢;Brindas sugerencias especificas para mejorar su desempefio académico? 5.00 5.00 4.47 0.72
;Proporcionas apoyo cuando tienen inquietudes administrativas? 5.00 5.00 4.53 0.87

¢;Canalizas con su tutor(a) individual cuando requieren acompafiamiento
) , - o 5.00 5.00 4.24 1.09

mads personalizado en problematicas académicas y personales?
¢Canalizas a asesorias académicas cuando tienen dudas especificas de la
. 5.00 5.00 4.06 1.25
materia?

¢Brindas herramientas sobre habitos y técnicas de estudio? 4.00 5.00 4.29 0.85
¢;Brindas herramientas sobre gestién del tiempo? 4.00 5.00 3.94 1.14
sApoyas en el desarrollo de competencias de gestién de la informacién? 5.00 5.00 4.29 0.99
¢Apoyas en la adaptacidn a la licenciatura y al medio universitario? 5.00 5.00 4.35 0.93

Fuente: Elaboracién propia.

Los items relacionados con sugerencias para mejorar el desempefio académico, el apoyo ante inquietudes
administrativas y la canalizacién hacia asesorias académicas presentan valoraciones altas y una dispersién moderada.
De manera similar, el apoyo en la adaptacién a la licenciatura y al entorno universitario, asi como el desarrollo de
competencias para la gestién de la informacién, muestran medias elevadas, con variaciones en las respuestas. En
contraste, el reactivo referido a la provision de herramientas para la gestion del tiempo registra una media ligeramente
menor y mayor dispersién.

En las entrevistas, los tutores describen el apoyo académico como una labor de seguimiento continuo,
particularmente cuando los estudiantes presentan retrasos en sus actividades o dificultades para cumplir con las
exigencias del programa: “Cuando veo que empiezan a retrasarse en sus actividades, trato de intervenir. A veces los estudiantes
tienen mucha carga de trabajo entre lo laboral, otros estudios y la licenciatura, y es importante explicarles que la carga en la
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modalidad virtual es considerable y requiere estudio constante. En esos casos, el apoyo consiste en orientarlos para que continiien y
se organicen mejor, lo que en algunos casos les permite aprobar las asignaturas” (Tutor 4).

En conjunto, se observa que el apoyo académico en la tutoria virtual se expresa a través de acciones de
seguimiento, retroalimentacién, provisiéon de recursos, recordatorios y canalizacién a asesorias, con variaciones en la
forma y frecuencia de estas pricticas.

3.3 Dimensidn apoyo socioemocional

Esta dimensién describe las pricticas de acompafiamiento socioemocional que se desarrollan en la tutoria
académica virtual, a partir de resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos de estudiantes y tutores. En las respuestas
de los estudiantes, los resultados de la subescala Apoyo socioemocional muestran un comportamiento distinto al
observado en otras dimensiones. Los valores correspondientes se presentan en la Tabla 13.5. Las medias se sittian en
rangos cercanos o ligeramente superiores al punto medio de la escala y se acompafian de desviaciones estindar elevadas,
lo que indica una mayor dispersién en las respuestas.

Tabla 13.5. Apoyo socioemocional (estudiantes).

Desviacis
En el altimo semestre, durante cada médulo tus tutores... Mediana Moda Media es‘tlacxon
estandar
;Te orientan cuando tienes problemas de tipo emocional? 3.00 5.00 3.40 1.54
¢Influyen positivamente en la solucién de tus problemas
. 4.00 5.00 3.40 1.54
emocionales?
;Te brindan h ient ti i 1
;Te brindan erramfen as para gés’ 10nar.emoc1ones como e 400 5.00 323 168
estrés, la frustracién y la ira?
;Contribuyen en el fortalecimiento de tu autocontrol
. 4.00 5.00 3.40 1.61
emocional?
s Te orientan sobre la habilidad para la resolucién de conflictos? 4.00 5.00 3.74 1.34
¢Promueven actividades o con.)par.t’en material para fortalecer tu 400 5.00 383 125
motivacién?
;Promueven actividades para desarrollar tu autoconocimiento? 4.00 5.00 3.91 1.31

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de esta subescala, los items relacionados con la orientacién ante problemas emocionales, la influencia en
la solucién de dichos problemas vy el fortalecimiento del autocontrol emocional registran medias moderadas y niveles
de variabilidad relevantes. De manera similar, los reactivos vinculados con la provisién de herramientas para gestionar
emociones como el estrés, la frustracién y la ira presentan las medias més bajas y las desviaciones estindar mis altas, lo
que refleja experiencias diferenciadas entre los estudiantes. En contraste, los items asociados con la promocién de la
motivacidn, el autoconocimiento y la orientacién para la resolucién de conflictos muestran medias ligeramente més
altas, aunque con dispersién considerable.

Las entrevistas permiten ampliar esta descripcién. Los estudiantes relatan que el apoyo socioemocional se activa
principalmente en situaciones especificas de desgaste emocional, saturacién académica o dificultades en el trabajo
colaborativo. En estos casos, la tutoria se describe como un espacio de escucha individual que posibilita la expresién del
malestar y la bisqueda de alternativas para continuar con la trayectoria académica: “Hubo una situacion en una materia
relacionada con innovacion y creatividad en la que ya no podia continuar. Venia teniendo problemas con el trabajo colaborativo
y llegé un momento en el que colapsé. Pensé en darme de baja y hablé con la tutora en una reunion virtual donde solo estuvimos
ella y yo. Pude expresar como me sentia, porque emocionalmente ya no podia seguir ni en el equipo ni en la materia. Ella me
ayudd, me dio herramientas para sobrellevarlo emocionalmente y pude terminar la materia sin darme de baja” (Alumno 2).

Otro aspecto que aparece en las narrativas es la identificacién de sefiales de desvinculacién académica, como
ausencias prolongadas o periodos sin inscripcién, ante las cuales se establece contacto directo por parte de los tutores:
“A mi me pasé a la mitad del proceso. Los tutores que ya me habian acompatiado en otras asignaturas notaron mi ausencia y me
buscaron por mensajes y por correo. Me preguntaron qué pasaba, porque llevaba varios periodos sin inscribirme, y me dijeron que
si podian apoyarme o canalizarme a alguna drea. Ese fue el apoyo que encontré en ellos” (Alumno 3).
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Las experiencias de malestar emocional se asocian, en las narrativas estudiantiles, con la presién derivada de los
proyectos finales, el trabajo colaborativo y la dificultad para compatibilizar los estudios con otras responsabilidades
personales y laborales: “Me senti mucho mds saturada y muy presionada por combinar mi vida laboral, personal y familiar con
la licenciatura. Fue un periodo bastante fuerte. Las materias con proyectos finales y el trabajo colaborativo fueron lo que mds
afecté mi bienestar emocional, sobre todo por la dificultad para empatar tiempos con mis compadieros” (Alumno 3).

En el caso de los tutores, los resultados cuantitativos de la subescala Apoyo socioemocional muestran un patrén
similar al reportado por los estudiantes. Los valores correspondientes se presentan en la Tabla 13.6. Las medias se ubican
en rangos intermedios y se acompaiian de desviaciones estindar elevadas, lo que indica variabilidad en la frecuencia y
forma de estas précticas.

Tabla 13.6. Apoyo socioemocional (tutores).

i . . Desviaciéon
Con tus tutorados, durante cada médulo... Mediana Moda Media i
estandar
¢;Orientas cuando tienen problemas de tipo emocional? 4.00 4.00 3.59 1.37
;Compartes herramientas para que aprendan a gestionar
¢-ompart Para que aprencat @ ge 4.00 5.00 3.53 1.42
emociones como el estrés, la frustracién y la ira?
sApoyas para que fortalezcan su autocontrol emocional? 4.00 4.00 3.35 1.46
;Orientas sobre la importancia de saber solucionar sus
. 4.00 5.00 3.76 1.39
conflictos?
sPromueves actividades y compartes material para fortalecer su
e 4.00 5.00 3.82 1.24
motivacién?
;Promueves actividades para desarrollar su autoconocimiento? 4.00 5.00 3.47 1.46

Fuente: Elaboracién propia.

Los items vinculados con la orientacién ante problemas emocionales, la promocién de la motivacién y la
resolucién de conflictos registran medias moderadas. En contraste, los reactivos relacionados con la provisién de
herramientas para la gestién emocional, el fortalecimiento del autocontrol y el desarrollo del autoconocimiento
presentan las medias mas bajas y mayor dispersién.

En las entrevistas, los tutores describen el apoyo socioemocional como una dimensién presente del
acompafiamiento, especialmente en contextos de riesgo de abandono o desgaste emocional: “El acompariamiento no es
solo académico, también es emocional. En la modalidad a distancia, no solo influye lo académico, sino todo lo que rodea al
estudiante. Necesitan sentirse acompafiados, sentir que tienen un respaldo. La labor del equipo de tutores contribuye a que continiien
en la licenciatura y puedan egresar” (Tutor 3).

Al mismo tiempo, se sefialan limites en el tipo de apoyo que puede ofrecerse, particularmente en situaciones que
requieren atencién especializada: “En cuanto a lo emocional, siento que nos hacen falta mds herramientas para poder
proporciondrselas a los alumnos cuando se encuentran en alguna problemdtica emocional. Por ahora, solo podemos brindar apoyo
de contencion y canalizarlos a la linea telefonica que tiene la universidad, pero al no ser especialistas no podemos ofrecer una
orientacion mds concreta acorde con las necesidades que los alumnos tengan” (Tutor 4).

3.4 Dimension formacién ética y relacional

Esta dimensién describe las pricticas de acompafniamiento vinculadas con la convivencia, el trabajo conjunto y el
desarrollo de habilidades relacionales en la tutoria académica virtual, a partir de resultados cuantitativos y cualitativos
obtenidos de estudiantes y tutores.

En las respuestas de los estudiantes, los resultados de la subescala Formacién ética y relacional muestran
valoraciones positivas del acompafiamiento tutorial. Los valores correspondientes se presentan en la Tabla 13.7. Las
medias se sitlan mayoritariamente por encima de 4.00, con medianas y modas elevadas, lo que indica una percepcién
favorable en esta dimensién.
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Tabla 13.7. Formacién ética y relacional (estudiantes).

En el dltimo semestre, durante . . Desviacion
) Mediana Moda Media 3
cada médulo tus tutores... estandar
¢Comparten informacién sobre la importancia de valores
, , 4.00 5.00 411 1.02
como la honestidad, el compromiso, y respeto?
;Contribuyen en el fortalecimiento de tu habilidad de
3 4.00 5.00 3.97 1.20
empatia?
¢ Te brindan apoyo en el manejo adecuado de las relaciones
. 4.00 5.00 3.89 1.25
interpersonales?
¢Facilitan tu integracién en grupos y equipos de trabajo? 4.00 5.00 4.06 1.19
;Contribuyen en el aumento de tus habilidades para el
) , 5.00 5.00 4.09 125
trabajo colaborativo?
;Comparten estrategias para desarrollar y fortalecer una
4.00 5.00 4.09 1.15

comunicacion asertiva?

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de esta subescala, los items asociados con el fortalecimiento del trabajo colaborativo, la integracién en
equipos y el desarrollo de habilidades vinculadas con la comunicacién asertiva presentan medias elevadas y una
dispersién moderada. De manera similar, los valores relacionados con la promocién de la honestidad, el compromiso y
el respeto registran medias altas, con menor variabilidad en comparacién con otras dimensiones. En contraste, el apoyo
para el manejo de las relaciones interpersonales presenta medias ligeramente menores y mayor dispersion, lo que refleja
experiencias diferenciadas.

En el caso de los tutores, los resultados cuantitativos muestran un patrén consistente con lo reportado por los
estudiantes. Los valores correspondientes se presentan en la Tabla 13.8. Las medias se sitGan mayoritariamente por
encima de 4.00, con medianas y modas elevadas, lo que indica la realizacién frecuente de acciones orientadas a la
promocién de valores, el trabajo colaborativo y la comunicacién asertiva.

Los items vinculados con la integracién en equipos de trabajo, el fortalecimiento de habilidades colaborativas y la
promocién de valores como la honestidad, el compromiso y el respeto registran las medias mas altas, con dispersién
moderada. De manera similar, los reactivos asociados con la comunicacién asertiva presentan valoraciones elevadas,
aunque con variaciones en las respuestas. En contraste, el apoyo para el manejo de las relaciones interpersonales
muestra la media mis baja y la mayor desviacién estindar dentro de la subescala.

Tabla 13.8. Formacién ética y relacional (tutores).

Desviacio
Con tus tutorados, durante cada médulo... Mediana Moda Media esvtlacmn
estandar
¢Compartes 1nform.ac1on sobre la 1mPortanc1a de valores como la 5.00 5.00 412 1.05
honestidad, el compromiso y el respeto?
;Contrib ] fortalecimiento de habilidad, ial 1
;Contribuyes en e ’o ec1m1en.o e habili a.essoc1 es como la 5.00 5.00 4.06 120
empatia, la tolerancia y la generosidad?
¢;Brindas apoyo para que sepan manejar sus relaciones interpersonales? 4.00 3.00 3.53 1.33
¢Apoyas en su integracién hacia el trabajo en equipo? 5.00 5.00 4.41 0.80
¢Contribuyes en el aumento de habilidades asociadas al trabajo
. 5.00 5.00 4.53 0.72
colaborativo?
;C tes estrategi d llar y fortal icaci6
;Compartes estrategias para desarrollar y fortalecer una comunicacién 400 5.00 435 070

asertiva?

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados cualitativos permiten profundizar en estas pricticas. En las entrevistas, los tutores describen la
formacién ética y relacional a través de estrategias de comunicacién cotidiana orientadas a mantener el contacto, el
seguimiento y la cercania en la modalidad virtual: “Por correo manejo un lenguaje muy amigable y cercano, uso frases
motivacionales, imdgenes que los motiven y mensajes donde les digo que no estdn solos y que siempre voy a estar acompafidndolos.
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Trato de responder rdpido cuando me escriben y también les mando mensajes cuando estdn enfermos o tienen algin problema. Uso
emoticones y al final de los mensajes les pido que confirmen de recibido con un emoji, y eso me ha funcionado porque mantienen
el contacto” (Tutor 4).

Otro aspecto que aparece de manera recurrente es el trabajo colaborativo, identificado como un componente
presente del acompanamiento, aunque acompafiado de retos asociados a la coordinacién de tiempos y
responsabilidades: “El trabajo colaborativo en linea es uno de los retos mds grandes. Muchas veces los estudiantes prefieren
trabajar solos porque ponerse de acuerdo con el equipo resulta complicado. No siempre es que no quieran trabajar en equipo, sino
que los tiempos no coinciden entre escuela, trabajo, familia y otras responsabilidades. Aun asi, es una competencia que tendria que
desarrollarse y que se intenta sensibilizar desde la tutoria, aunque no siempre de manera explicita” (Tutor 3).

Desde las narrativas de los estudiantes, el énfasis en el trabajo colaborativo se reconoce a través de materiales y
mensajes compartidos por los tutores: “Si nos brindan informacidn sobre la importancia del trabajo colaborativo en los
materiales que comparten, como infografias o presentaciones que mandan por correo y que también suben a la plataforma”
(Alumno 4).

Asimismo, los estudiantes relatan experiencias de acompafiamiento asociadas con el seguimiento respetuoso y la
flexibilidad ante situaciones personales que afectan el desempefio académico: “Cuando mi salud estuvo en riesgo y tuve una
operacion de urgencia, el apoyo de tutoria y de los asesores fue muy importante. Me dijeron que no me preocupara, que primero
estaba mi salud, y recorrieron la fecha de entrega. Después, cuando dejé de entregar actividades, me escribieron para preguntar
qué pasaba y mostrar preocupacion. Eso me hizo sentir acompafiada y respaldada” (Alumno 4).

Finalmente, se mencionan acciones vinculadas con la participacién académica y el uso de normas institucionales,
como la citacién en formato APA y la participacién en actividades colectivas, identificadas como parte del
acompafiamiento tutorial: Aqui, en la modalidad virtual, se fomenta la participacion en algunos eventos y se refuerza
el trabajo colaborativo a través de materiales que envian los tutores. También cuando insisten en que sepamos citar en
formato APA y nos mandan el manual, se entiende que es una competencia que nos va a servir més adelante en el
dmbito profesional, aunque todavia se perciben dreas por fortalecer (Alumno 1).

Este bloque de resultados muestra practicas de acompafiamiento orientadas a la promocién de valores, habilidades
relacionales y dindmicas de trabajo colaborativo, con variaciones en el apoyo especifico para el manejo directo de las
relaciones interpersonales.

3.5 Dimensidn identidad y orientacion profesional

Esta dimensién describe las pricticas de acompafiamiento vinculadas con la construccién de la identidad
universitaria y la orientacién hacia la trayectoria profesional, a partir de resultados cuantitativos y cualitativos
obtenidos de estudiantes y tutores.

En las respuestas de los estudiantes, los resultados de la subescala Identidad y orientacién profesional muestran
un comportamiento diferenciado entre los items que la integran. Los valores correspondientes se presentan en la Tabla
13.9. Se observan valoraciones altas en algunos aspectos del acompafiamiento tutorial y rangos intermedios en otros,
acompafiados de una mayor dispersién en las respuestas.

Tabla 13.9. Identidad y orientacién profesional (estudiantes).

. i . . Desviacion
En el ultimo semestre, durante cada médulo tus tutores... Mediana Moda  Media )
estandar

¢Muestran compromiso con tu formacién como estudiante? 5.00 5.00 4.26 1.12
;Te apoyan para fortalecer la responsabilidad de tu proceso educativo? 5.00 5.00 4.26 1.01
¢;Contribuyen en el fortalecimiento de tu identidad universitaria? 4.00 5.00 3.89 1.25

¢ Te orientan acerca del mercado laboral actual brinddndote herramientas
N , , , o 4.00 5.00 3.46 1.54

sobre habilidades como liderazgo, innovacién y creatividad?

;Te apoyan sobre inquietudes referentes a tu carrera profesional? 4.00 5.00 3.80 1.28

¢ Te ayudan a desarrollar habilidades para saber relacionarte con personas
4.00 5.00 3.54 1.46

de culturas diferentes?

Fuente: Elaboracién propia.
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Los items relacionados con el compromiso del tutor con la formacién y con el fortalecimiento de la
responsabilidad sobre el propio proceso educativo presentan medias elevadas, medianas altas y desviaciones estindar
moderadas, lo que refleja experiencias relativamente compartidas entre los estudiantes. En contraste, los valores
asociados con la orientacién sobre el mercado laboral, el desarrollo de habilidades como liderazgo, innovacién y
creatividad, asi como el apoyo para relacionarse con personas de contextos culturales diversos, se sitéian en rangos mas
bajos y muestran mayor variabilidad. El item referido al fortalecimiento de la identidad universitaria se ubica en un
punto intermedio dentro de la subescala y presenta una dispersion relevante.

En el caso de los tutores, los resultados cuantitativos de la subescala Identidad y orientacién profesional muestran
una combinacién de medias altas y rangos intermedios, con desviaciones estindar moderadas. Los valores
correspondientes se presentan en la Tabla 13.10, sin conformar un patrén completamente homogéneo.

Los items vinculados con el fortalecimiento de la autonomia y la responsabilidad sobre el proceso educativo
registran las medias més elevadas y una menor dispersidn, lo que indica la recurrencia de estas acciones en la practica
tutorial. Por otro lado, los valores relacionados con la orientacién sobre el mercado laboral, el desarrollo de habilidades
asociadas al liderazgo, la innovacién y la creatividad, asi como el apoyo en inquietudes referentes a la carrera
profesional, se sitiian en rangos intermedios y muestran mayor variabilidad. El item relativo al apoyo para relacionarse
con personas de contextos culturales diferentes presenta la media més baja de la subescala y una dispersién elevada.

Tabla 13.10. Identidad y orientacién profesional (tutores).

Desviacion
Con tus tutorados, durante cada médulo... Mediana Moda Media ‘tl !
estandar
;Fortal hacia la aut i hacerl
¢Fortaleces su proceso hacia la autonomia, Para acerlos 5.00 5.00 447 0.87
responsables de su proceso educativo?
;Contribuyes en el proceso de su identidad universitaria? 5.00 5.00 4.29 0.85
¢Orientas sobre temas del mercado laboral actual brindando
. . . . .. 4.00 4.00 3.59 1.18
herramientas como liderazgo, innovacién y creatividad?
¢Brindas apoyo en inquietudes referentes a su carrera profesional? 4.00 5.00 4.00 1.22
A fortalecimient ber relaci
¢Apoyas en su fortalecimiento para saber relacionarse con 3.00 3.00 3.29 136

personas de culturas diferentes?

Fuente: Elaboracién propia.

Los datos cualitativos permiten ampliar esta caracterizacién. En las entrevistas, la identidad universitaria aparece
como un proceso que se construye a partir de mensajes, contenidos y practicas que evocan la pertenencia a una
comunidad académica, aun cuando esta se experimente de manera mediada y a distancia: “No era algo tan explicito como
decir ponte la camiseta, pero si habia mensajes que reforzaban la idea de ser parte de la universidad, como invitaciones a usar la
plataforma institucional o referencias a ser estudiante de la universidad. Eso me generaba curiosidad y pensaba que podria ser
bonito que existieran mds espacios en linea para reunirnos y fortalecer ese sentido de comunidad, sobre todo porque somos un grupo
pequeiio” (Alumno 4).

Asimismo, los estudiantes sefialan que la participacién en actividades académicas y culturales, asi como el
acompafiamiento para involucrarse en eventos externos, contribuye a ampliar su vinculacién con el programa y con la
comunidad universitaria. De manera paralela, emerge una preocupacién recurrente en torno a la orientacién
profesional y al campo laboral asociado a la licenciatura: “Yo estudio otra licenciatura de manera presencial y ahi se hacen
muchos eventos donde se retine la academia y se nos explican las competencias que necesitamos y el campo laboral es mds claro.
Aqui, en la modalidad virtual, todavia queda la inquietud sobre lo que podemos hacer laboralmente. Aunque si se fomenta la
participacion en algunos eventos y se refuerza el trabajo colaborativo, se siente que todavia falta mds claridad en esa parte”
(Alumno 1).

No obstante, también se identifican acciones del acompafiamiento tutorial que los estudiantes asocian con su
preparacién profesional, particularmente aquellas vinculadas con el desarrollo de hébitos académicos y practicas
formativas rigurosas: “Cuando los tutores nos insisten en aprender a citar en formato APA y nos mandan el manual, se entiende
que es una competencia que nos va a servir mds adelante en el mercado laboral. No solo es para la materia, sino para lo que sigue
después” (Alumno 1).
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Desde las entrevistas con tutores, la identidad y la orientacién profesional se describen como procesos que se
construyen de manera transversal durante la licenciatura, a partir de pricticas académicas y formativas consideradas
relevantes para el desempeno profesional: “Formarse en una licenciatura en innovacion y tecnologia educativa implica
preparar a los estudiantes para el trabajo, impulsar que profundicen en sus estudios, que lean, que citen adecuadamente y que
desarrollen habilidades que les van a servir en el mundo laboral, sobre todo en el dmbito académico. Aunque no siempre se trabaja
la empleabilidad de manera explicita, estas prdcticas si los van preparando” (Tutor 3).

Asimismo, los tutores sefialan que competencias como el trabajo colaborativo, la gestién del tiempo, la
organizacion del trabajo y la responsabilidad académica forman parte de este proceso, aunque reconocen variaciones
en su desarrollo debido a las condiciones de la modalidad virtual: “El trabajo en equipo es una competencia que tendria que
desarrollarse mds. Muchas veces no es que los estudiantes no quieran trabajar en equipo, sino que los tiempos no coinciden por la
carga de trabajo, la familia y otras responsabilidades. Aun asi, si se logra desarrollar durante la licenciatura, es algo que
definitivamente les va a servir después en el dmbito profesional” (Tutor 3).

Este bloque de resultados describe la identidad universitaria y la orientacién profesional como dimensiones que
se manifiestan de manera diferenciada, con mayor consistencia en las acciones orientadas a la responsabilidad y la
autonomia académica, y con mayor variabilidad en los aspectos vinculados a la proyeccion profesional y al sentido de
pertenencia institucional.

3.6. Resultados cuantitativos agregados y relaciones entre dimensiones
Este apartado presenta una lectura de conjunto de los resultados cuantitativos por escala y de las asociaciones entre
dimensiones del acompafnamiento tutorial, a partir de las respuestas de estudiantes y tutores.

3.6.1. Sintesis descriptiva por escala

Los estadisticos agregados por escala para estudiantes y tutores se presentan en las Tablas 13.11 y 13.12,
respectivamente. Estos valores permiten observar diferencias en la distribucién de las respuestas entre las dimensiones
del acompafiamiento tutorial.

Tabla 13.11. Estadisticos por escala (estudiantes).

o Informacién y Apoyo . ’ Forl?lacién Idc.entida.d, y
Estadistico accesoala L. Apoyo socioemocional éticay orientacién
tutoria académico relacional profesional
Media 25.69 28.37 24.91 20.11 23.20
Mediana 26.00 29.00 27.00 23.00 24.00
Moda 30.00 35.00 35.00 25.00 30.00
DS 4.28 6.52 9.22 5.55 6.84
Minimo 13.00 16.00 7.00 6.00 7.00
Miximo 30.00 35.00 35.00 25.00 30.00

Fuente: Elaboracién propia.

En el grupo de estudiantes, apoyo académico concentra la media mis alta y valores préximos al maximo observado,
lo que indica una mayor concentracién de respuestas en los niveles superiores. Informacién y acceso a la tutoria presenta
también medias elevadas y una menor dispersion, lo que refleja respuestas relativamente consistentes. En contraste,
apoyo socioemocional muestra una media menor y la mayor desviacién estindar, evidenciando una mayor
heterogeneidad. Formacidn ética y relacional e identidad y orientacién profesional se ubican en rangos intermedios,
con variabilidad moderada.
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Tabla 13.12. Estadisticos por escala (tutores).

Informacién y . Identidad y
L. L. Apoyo Formacion ética K ..
Estadisticos acceso ala Apoyo académico . i . orientacion
) socioemocional y relacional )

tutoria profesional
Media 32.53 38.35 21.53 25.00 19.65
Mediana 34.00 40.00 22.00 27.00 20.00
Moda 35.00 34.00 21.00 27.00 25.00
DS 4.00 6.71 6.80 4.64 4.69
Minimo 22.00 20.00 7.00 15.00 10.00
Miximo 35.00 45.00 30.00 30.00 25.00

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de los tutores, Informacién y acceso a la tutoria y Apoyo académico presentan medias cercanas al valor
maximo y dispersién moderada, lo que indica respuestas concentradas. Apoyo socioemocional registra un rango mas
amplio y mayor variabilidad. Formacién ética y relacional e Identidad y orientacién profesional muestran valores
intermedios y dispersion relevante, lo que sugiere diferencias en la frecuencia y alcance de estas practicas.

3.6.2. Relaciones entre dimensiones del acompafamiento tutorial

Las asociaciones entre dimensiones, estimadas mediante el coeficiente rho de Spearman, se presentan de manera
integrada para estudiantes y tutores en la Tabla 13.13.

Tabla 13.13. Correlaciones entre dimensiones del acompafiamiento tutorial (estudiantes y tutores).

Dimensiones correlacionadas Estudiantes r Tutoresr
(Spearman) (Spearman)
Informacién y Acceso a la Tutoria — Apoyo Académico 0.852%* 0.605*
Informacién y Acceso a la Tutoria — Apoyo Socioemocional 0.758** 0.521*
Informacién y Acceso a la Tutoria - Formacién Etica y Relacional 0.799%* 0.595*
Informacién y Acceso a la Tutoria — Identidad y Orientacién Profesional 0.808** 0.721**
Apoyo Académico — Apoyo Socioemocional 0.848** 0.829**
Apoyo Académico - Formacién Etica y Relacional 0.914** 0.750**
Apoyo Académico - Identidad y Orientacién Profesional 0.938** 0.819**
Apoyo Socioemocional - Formacién Etica y Relacional 0.896** 0.722%*
Apoyo Socioemocional - Identidad y Orientacién Profesional 0.876** 0.644**
Formacién Etica y Relacional - Identidad y Orientacién Profesional 0.921** 0.695%*

Nota: *. La correlacién es significativa en el nivel 0.05 (bilateral). **. La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia.

Las correlaciones son positivas y estadisticamente significativas en ambos grupos. Las asociaciones de mayor
magnitud se concentran en las relaciones que involucran el apoyo académico, mientras que el resto de las dimensiones
presenta vinculos de intensidad intermedia, con variaciones entre estudiantes y tutores.

3.6.3. Comparacién descriptiva entre estudiantes y tutores

Al contrastar los resultados cuantitativos por subescala, se identifican coincidencias y diferencias entre ambos
grupos. En Informacién y acceso a la tutoria y Apoyo académico se observan medias altas en estudiantes y tutores, con
mayor homogeneidad en las respuestas de estos tltimos. Apoyo socioemocional muestra la mayor diferencia, con una
dispersién mas amplia en los estudiantes. Formacién ética y relacional presenta valores altos y variabilidad moderada
en ambos grupos, mientras que Identidad y orientacidén profesional se caracteriza por rangos intermedios y mayor
heterogeneidad, particularmente en las respuestas de los estudiantes.
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4, Discusion

Los hallazgos permiten comprender como la tutoria académica virtual opera como una estrategia de apoyo
académico y socioemocional en un programa de educacién superior ptblica en modalidad virtual. En conjunto, se
observa que la tutoria funciona como un dispositivo institucional relevante para sostener la organizacién del trabajo
académico y la permanencia estudiantil, aunque presenta tensiones en su capacidad para atender de manera sistematica
dimensiones socioemocionales, relacionales e identitarias. Esta configuracién coincide con diagndsticos recientes que
sefialan que, en la educacién superior virtual, la tutoria tiende a consolidarse primero en su dimensién académica y
organizativa, mientras que otras funciones se activan de forma puntual en respuesta a situaciones especificas del
trayecto formativo (ANUIES, 2018; Limbu y McKinley, 2025).

El acompafiamiento académico ocupa un lugar central dentro del modelo tutorial analizado. Las valoraciones altas
y las asociaciones significativas con el resto de las dimensiones indican que el seguimiento académico, la orientacién
ante dificultades y la organizacién del trabajo constituyen précticas reconocidas tanto por estudiantes como por tutores.
Este patrén se alinea con estudios que destacan que, en contextos virtuales, el acompafiamiento académico cumple una
funcién clave para sostener el compromiso y la continuidad, especialmente en estudiantes adultos que combinan el
estudio con responsabilidades laborales y familiares (Rapanta et al., 2020). En el contexto mexicano, la ANUIES (2023)
ha sefialado también la centralidad de esta dimensién como eje prioritario del acompafiamiento institucional en
modalidades no presenciales.

No obstante, esta funcién no se despliega de manera uniforme en todos sus componentes. Mientras que el
seguimiento y la orientacién general aparecen como pricticas consistentes, el desarrollo sistematico de habilidades de
autorregulacién, como la gestién del tiempo o las técnicas de estudio, presenta mayor variabilidad, en consonancia con
investigaciones que sefialan que la tutoria virtual tiende a concentrarse en la atencién de demandas inmediatas més que
en procesos formativos orientados al fortalecimiento progresivo de la autonomia académica (Guntur y Purnomo, 2024;
Rivera, 2023).

En relacién con el apoyo socioemocional, los resultados no muestran un comportamiento uniforme. Mas bien
aparece en momentos especificos del trayecto formativo, sobre todo cuando los estudiantes enfrentan saturacién
emocional, conflictos académicos o riesgo de abandono. Tanto los datos del cuestionario como lo que se recupera en
las entrevistas apuntan a que este acompafiamiento se expresa, en la mayoria de los casos, como escucha, contencién o
canalizacién, y no como una intervencién especializada, lo que coincide con lo reportado en estudios sobre bienestar
en entornos virtuales (UNESCO, 2020; Besser et al., 2022). En el caso mexicano, también se ha sefialado que la tutoria
virtual puede contribuir a prevenir el abandono, aunque sus alcances son limitados cuando no existe una articulacién
clara con otras instancias de apoyo institucional (ANUIES, 2018).

Esta tensién se expresa en las voces de los tutores, quienes reconocen la importancia del acompafiamiento
emocional, pero delimitan su alcance ético y formativo, lo que coincide con la literatura que advierte sobre el riesgo de
sobrecargar la funcién tutorial con demandas que exceden su rol pedagégico, especialmente en programas virtuales que
atienden a poblacion adulta con trayectorias complejas (Kahu y Nelson, 2018; Besser et al., 2022).

Los resultados también permiten advertir ciertos limites en el alcance de la tutoria académica virtual. Es claro que
se le reconoce un papel relevante en el acompafiamiento y en el logro de la permanencia, sin embargo, en la practica no
siempre puede responder a la diversidad de necesidades que se presentan a lo largo de las trayectorias. En particular,
cuando las demandas se desplazan hacia el 4mbito socioemocional, se hace evidente que el rol tutorial tiene limites que
no siempre estin claramente definidos, lo que puede generar tensiones entre lo que se espera del tutor y las condiciones
reales en que desarrolla su labor. Esta situacién plantea la necesidad de distinguir entre el acompafnamiento académico
y otros tipos de apoyo mads especializados, asi como de fortalecer los marcos institucionales que orientan la accién
tutorial.

Atribuir a la tutoria la atencién de problemiticas complejas asociadas al bienestar puede derivar en una sobrecarga
del rol, especialmente en contextos donde no existen redes de apoyo complementarias (Kahu y Nelson, 2018; Besser et
al., 2022). Més que ampliar sus funciones, los hallazgos sugieren la importancia de articular la tutoria con otros apoyos
institucionales, de modo que el acompafiamiento no recaiga inicamente en la figura del tutor.

En relacién con la formacién ética y relacional, se observa que esta dimensién se expresa principalmente a través
de practicas relacionales cotidianas vinculadas con la comunicacién, el trabajo colaborativo y el respeto a normas
académicas compartidas. Mds que un componente formalizado, se trata de mediaciones orientadas a sostener la
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convivencia académica en un entorno marcado por la distancia y la asincronia, en linea con estudios que subrayan la
centralidad de la presencia pedagégica y la calidad de la comunicacién en la educacién superior virtual (Rapanta et al.,
2020; Borup et al., 2012).

El trabajo colaborativo se identifica como un elemento relevante dentro de esta dimensién. Los datos indican que
la tutoria opera como espacio de mediacién ante tensiones propias del trabajo en equipo en linea, sin consolidarse como
un dispositivo formativo sistemdtico para el desarrollo de competencias colaborativas, lo que coincide con
investigaciones que advierten que, sin una integracién curricular explicita, el acompafiamiento tutorial tiende a cumplir
una funcién compensatoria mas que transformadora (Bach y Thiel, 2024; Bridgstock et al., 2019).

En cuanto a la identidad universitaria y la orientacién profesional, los hallazgos indican que no siempre se trabajan
de forma directa y que su desarrollo varia entre los casos. Mientras que la responsabilidad académica y la autonomia
presentan mayor consistencia, la construccién del sentido de pertenencia institucional y la orientacién hacia el campo
laboral aparecen como procesos menos estructurados, en consonancia con estudios que describen una configuracién
mads difusa de la identidad universitaria en modalidades virtuales (Limbu y McKinley, 2025; ANUIES, 2018).

Por otro lado, la mediacién tecnoldgica aparece de forma constante en el proceso de acompafamiento tutorial, no
se limita a ser un medio ya que influye en la forma en que se construyen la presencia, el seguimiento y la relacién entre
tutores y estudiantes. Este planteamiento coincide con investigaciones que subrayan que la percepciéon de
acompanamiento en educacién virtual depende mas de la coherencia y calidad de la comunicacién mediada que del uso
sofisticado de plataformas (Rapanta et al., 2020; Borup et al., 2012), y refuerza la necesidad de criterios institucionales
claros para la gestién de la comunicacién en entornos virtuales (ANUIES, 2018).

Los resultados de este estudio muestran que la tutoria académica virtual contribuye al bienestar, la permanencia
y la continuidad en la educacién en linea, sobre todo en lo académico. También dejan ver la necesidad de delimitar
mejor el rol del tutor, articularlo con otros apoyos institucionales y dar mayor atencién a lo socioemocional y la
identidad.

5. Conclusiones, limitaciones y recomendaciones

El anilisis de la tutoria académica virtual en el programa estudiado muestra que esta cumple un papel importante
en el acompafiamiento de las trayectorias en modalidad en linea. Su aporte se observa sobre todo en la organizacién del
trabajo académico, el seguimiento del aprendizaje y la permanencia. Sin embargo, no se presenta de la misma forma en
todos los casos. Mis bien, se configura a partir de practicas diversas que dependen de las condiciones de la modalidad,
de las caracteristicas de quienes participan y de lo que los tutores pueden hacer en cada situacién.

A partir de los resultados, la tutoria académica virtual no puede entenderse solo como un conjunto de
procedimientos o como un recurso disponible. Su funcionamiento esta ligado a la relacién entre aspectos académicos,
socioemocionales, relacionales y de identidad, todos atravesados por el uso de tecnologias. En este sentido, se observa
que algunos componentes estin mas presentes, como el apoyo académico y el acceso a la tutoria, mientras que otros
aparecen de manera més puntual, como el apoyo socioemocional y la orientacién profesional. Esto permite matizar la
idea de que la tutoria virtual se reduce a una funcién administrativa o de apoyo remedial.

En términos de implicaciones, los resultados sugieren que fortalecer la tutoria no pasa por ampliar sus funciones
sin limite, sino por precisar mejor qué le corresponde y qué no, asi como por su vinculacién con otros apoyos
institucionales, especialmente en lo socioemocional. También se vuelve necesario atender el papel de la tecnologia en
la forma en que se construye el acompafiamiento, lo que implica definir criterios pedagdgicos para el uso de los canales
de comunicacién y sostener una presencia docente viable en el tiempo.

En el plano institucional, estos resultados sugieren la necesidad de definir con mayor claridad el alcance de la
tutoria académica, evitando que se le asignen funciones que corresponden a otras instancias de apoyo. Esto implica
fortalecer su articulacién con édreas de apoyo psicoldgico y orientacién educativa, asi como establecer criterios
operativos que orienten la derivacién de casos. Para los tutores, resulta relevante contar con orientaciones claras sobre
cémo acompanar sin asumir funciones especializadas, ademds de espacios de formacién que incluyan estrategias de
comunicacién, manejo de situaciones complejas y uso pedagdgico de las tecnologias. También se vuelve necesario
revisar las condiciones en que se desarrolla la tutoria, particularmente en lo relativo a carga de trabajo, tiempos de
atencioén y canales de comunicacién, de modo que el acompafiamiento sea constante.
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El estudio presenta algunas limitaciones. En primer lugar, se trabajé con un solo programa académico y con un
numero reducido de participantes, lo que restringe la posibilidad de trasladar los resultados de manera directa a otros
contextos o modalidades. Ademis, el disefio transversal impide analizar los cambios en la experiencia tutorial a lo largo
del tiempo. Se identifican también limitaciones metodoldgicas, entre ellas aspectos relacionados con el instrumento de
medicién y la revisién de items en las escalas, dado que se obtuvieron valores de alfa de Cronbach muy elevados. Estas
limitaciones no invalidan los hallazgos, pero invitan a interpretarlos en funcién del contexto especifico en el que se
produjeron y a contrastarlos en otros escenarios.

A partir del anilisis, se delinean lineas de investigacion futura, entre ellas el desarrollo de estudios longitudinales
que permitan examinar la evolucién del acompanamiento tutorial y su relacién con el egreso y la insercién profesional.
Asimismo, resulta pertinente analizar la formacién y el bienestar de los tutores frente a las demandas emocionales de la
modalidad virtual, asi como realizar estudios comparativos de distintos modelos institucionales de tutoria virtual, con
el fin de identificar pricticas transferibles y condiciones organizativas que favorezcan su sostenibilidad.

Finalmente, permanecen abiertas preguntas centrales para el campo, relacionadas con la integracién de la
orientacién profesional en programas virtuales, las formas de mediacién tecnoldgica que promuevan una presencia
pedagdgica humanizada sin generar saturacién, y la articulacidn de la tutoria con politicas institucionales de bienestar
universitario.
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completo en la Facultad de Psicologia de la UadeC, participa en la formacién de estudiantes de
licenciatura y posgrado. Su trabajo académico se centra en psicologia, metodologia de la investigacién y
evaluacién educativa. Es miembro del Sistema Nacional de Investigadores desde 2011. Ha colaborado en
proyectos de investigacién y desarrollo institucional orientados al fortalecimiento de la educacién
superior, la innovacién educativa y la mejora de la calidad académica. Su labor refleja un compromiso
permanente con la generacién de conocimiento y la formacién integral de nuevos profesionistas. Es

integrante del Cuerpo Académico Consolidado UAC-COAH-12 Salud y Bienestar.
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Jestis Hernandez Arce es profesor investigador de tiempo completo en la Universidad Auténoma de
Chihuahua, con amplia trayectoria en docencia, investigacién, gestion académica y consultoria. Es
licenciado en Matematicas Aplicadas por la UJED y maestro en Economia por la Universidad de las
Américas Puebla, ambos con beca CONAHCYT. Actualmente cursa el Doctorado en Educacién en
ENSECH-Yaan. Ha impartido citedra en licenciatura y posgrado en instituciones nacionales e
internacionales, y fue docente invitado del Banco Central de Guatemala. Ha ocupado cargos directivos
como secretario académico y de investigacién y posgrado, ademis de fungir como consejero
universitario y consejero técnico maestro titular. Es consejero ciudadano de transparencia del municipio
de Chihuahua. Cuenta con publicaciones cientificas, libros y capitulos en economia, educacién y analisis

de datos, y desarrolla una empresa EdTech de base High Tech en el Tecnolégico de Monterrey.

Victor Hugo Lépez Lépez es doctor en Ciencias de la Administraciéon y profesor en la Facultad de
Contaduria y Administracién de la Universidad Auténoma “Benito Judrez” de Oaxaca. Su trabajo se
centra en el andlisis organizacional y la gestién en entornos educativos, con especial interés en la
incorporacién de herramientas digitales para mejorar procesos académicos e institucionales. Ha
participado en proyectos de innovacién educativa y uso de tecnologias en educacién superior, orientados
a fortalecer la eficiencia organizacional y la toma de decisiones basada en datos. Sus intereses incluyen la
gestion del conocimiento, la optimizacién de procesos administrativos y el fortalecimiento de modelos
organizacionales en contextos universitarios. Asimismo, promueve el uso de tecnologias digitales para
potenciar la gestién institucional y académica en escenarios educativos contemporineos en constante

transformacién.

José Antonio Martinez Diez Barroso es investigador posdoctoral en el Instituto de Investigaciones
Bibliotecoldgicas y de la Informacién de la UNAM vy docente de licenciatura en la Escuela Nacional de
Lengua, Lingiiistica y Traduccién. Su formacién interdisciplinaria articula las humanidades y las ciencias
sociales: es licenciado en Lengua y Literaturas Hispanicas y en Filosofia, maestro en Estudios
Latinoamericanos y doctor en Ciencias Politicas y Sociales. Su investigacién analiza los cambios sociales
vinculados con la inteligencia artificial, explorando cémo la tecnologia incide en la cultura y viceversa.
En su practica docente, ha recogido inquietudes de sus estudiantes relacionadas con la salud mental, lo
que dio origen a proyectos que reflexionan sobre la apropiacién de la tecnologia sin perder de vista las
relaciones humanas. Su perfil combina investigacién critica, innovacién pedagdgica y compromiso con

el didlogo académico interdisciplinario.
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coordinadora de la Licenciatura en Seguridad, Salud y Medio Ambiente en la Universidad Auténoma de
Tamaulipas. Su trayectoria se ha orientado al fortalecimiento de la educacién superior y la educacién
ambiental como ejes de investigacién, promoviendo la formacién integral, la conciencia ecolégica y la
responsabilidad social. Su labor académica vincula la educacién con el bienestar humano, integrando la
salud como parte esencial del desarrollo sustentable. Pertenece al Cuerpo Académico en Consolidacién
UAT-CA-206 Salud Integral y Cuidado del Medio Ambiente, y participa en proyectos que impulsan
valores y conductas proambientales en comunidades universitarias. Su trabajo busca articular docencia,
investigacién y gestion académica para formar profesionales comprometidos con la sustentabilidad y la
transformacién social, consolidando una visién integral que une educacién, medio ambiente y bienestar

humano.

Joan Francisco Matamoros Sanin es licenciado en Antropologia por la Universidad Auténoma de San
Luis Potosi y maestro y doctor en Ciencias Sociomédicas por la UNAM. Actualmente realiza una estancia
posdoctoral en el CIESAS Pacifico Sur, donde también imparte clases en el programa de Maestria en
Antropologia Social. Su trayectoria combina la investigacién con la divulgacién del conocimiento,
participando en la elaboracién de podcasts sobre tematicas antropoldgicas. Sus lineas de investigacién se
centran en el estudio del cuerpo, las masculinidades y la salud desde una perspectiva antropolégica.
Ademais, colabora en el consejo directivo de la asociacién civil Espiral por la Vida, consolidando un perfil
académico y social comprometido con la difusién y aplicaciéon del conocimiento antropoldgico en

distintos ambitos.

Mayra Minerva Méndez Anota es doctora en Educacién y técnico académico de la Licenciatura en
Sistemas Computacionales Administrativos en la Universidad Veracruzana. Sus lineas de trabajo se
enfocan en la integraciéon de tecnologias de la informacién en educacién superior, innovacién
tecnoldgica e inclusion, temas sobre los cuales ha publicado articulos cientificos y capitulos de libro en
colaboracién con cuerpos académicos consolidados. Ha impulsado proyectos de formacién docente en
entornos hibridos y digitales, asi como el desarrollo de recursos didécticos tecnoldgicos. Ademis,
participa activamente en la organizacién de eventos académicos, procesos de acreditacién y actualizacién
curricular, consolidando su compromiso con la mejora continua de la calidad educativa. Es colaboradora
del Cuerpo Académico en Consolidacién UV-CA-565 Tecnologias e Innovacién Educativa para el

Desarrollo de la Humanidad.
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Nidia Maricela Montafio Quiroz es ingeniera en Sistemas Computacionales por el Instituto
Tecnoldgico de Pachuca, especialista en Docencia y maestra en Ciencias de la Educacién por la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Cuenta con formacién complementaria en logoterapia,
psicoterapia breve e inteligencia emocional. Es académica de tiempo completo en la UAEH y posee mads
de 20 afios de experiencia en educacién superior, tanto en modalidad presencial como en linea. Durante
diez afos fue coordinadora del drea de tutorias, asesorias y psicologia en el Instituto de Ciencias Sociales
y Humanidades de la UAEH. Actualmente es responsable del drea de tutorias y asesorias de la Licenciatura
en Innovacién y Tecnologia Educativa en modalidad en linea. Ha participado como dictaminadora e
integrante de comités evaluadores en encuentros de tutoria organizados por la ANUIES, consolidando

su trayectoria en el acompanamiento académico y la innovacién educativa.

Oscar Monreal Aranda es doctor en Psicologia por la Universidad de Sevilla (Espafia), y docente de
tiempo completo en la Unidad Académica Multidisciplinaria Matamoros de la Universidad Auténoma
de Tamaulipas, donde ha trabajado durante 26 afios. Imparte clases en las licenciaturas de Psicologia,
Enfermeria y Seguridad, Salud y Medio Ambiente, ademds de participar como profesor en la Maestria
en Psicologia Clinica y Educativa, la Maestria en Salud Laboral y Riesgos Psicosociales, y en el Doctorado
de la Universidad Marista de Guadalajara. Cuenta con certificacién PRODEP desde 2014 y es miembro
del Sistema Nacional de Investigadores (Nivel I). Ha publicado en revistas nacionales e internacionales y
pertenece al Cuerpo Académico en Consolidacién UAT-CA-206 Salud Integral y Cuidado del Medio
Ambiente. Es revisor de revistas académicas, dictaminador del SNII y miembro del Comité Académico

de Elaboracién de Reactivos del EGEL Plus en Psicologia.

Javier Moreno Tapia es licenciado en Psicologia por la UNAM y maestro y doctor en Tecnologia
Educativa por la Universidad de Barcelona, Espana. Es profesor investigador y coordinador de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacién en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Sus lineas
de investigacién incluyen la tutoria, el disefio educativo y los materiales didicticos digitales. Cuenta con
reconocimiento PRODEP y es miembro del Sistema Nacional de Investigadores (Nivel I). Ha publicado
en revistas indexadas y arbitradas, participado en congresos internacionales y colaborado en capitulos de
libro sobre tutoria, disefio educativo, tecnologia educativa, formacién docente y uso de materiales
multimedia con fines educativos. Pertenece al Cuerpo Académico UAEH-GI-28 Educacién, Tecnologias
Emergentes y Procesos Formativos, consolidando una trayectoria orientada a la innovacién pedagégica

y al fortalecimiento de la educacién superior.
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Nahui Samanta Ndjera Segura es nutri6loga especialista en obesidad y comorbilidades por la
Universidad Iberoamericana, Ciudad de México. Es candidata a Maestra en Ciencias Médicas y
Bioldgicas por la Universidad Auténoma “Benito Juirez” de Oaxaca y cursa estudios de posgrado en el
Instituto Tecnolégico del Valle de Etla. Actualmente se desempefia como coordinadora de estudios
clinicos y nutridloga en la Unidad de Cuidados Coronarios del Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio
Chévez. Su trabajo se centra en la investigacién cardiometabdlica, con énfasis en procesos inflamatorios
y en la integraciéon de biomarcadores metabdlicos y de estrés en enfermedades cardiovasculares. Sus
intereses incluyen la nutricién clinica aplicada a patologias cardiometabdlicas, el andlisis de datos
clinicos, el estudio de la inseguridad alimentaria en poblaciones vulnerables y el uso de herramientas
digitales para el analisis en salud, consolidando una trayectoria orientada a la innovacién y la prevencién

en el ambito clinico.

Alma Delia Otero Escobar es doctora en Sistemas y Ambientes Educativos y profesora de tiempo
completo en la Universidad Veracruzana. Ha consolidado una linea de investigacién centrada en las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién aplicadas a la educacién, con énfasis en innovacién
pedagogica y en el desarrollo de entornos de aprendizaje accesibles e inclusivos. Forma parte del Nucleo
Académico del Doctorado en Innovacién en Educacién Superior, adscrito al Sistema Nacional de
Posgrados, y lidera el Cuerpo Académico en Consolidacién UV-CA-565 Tecnologias e Innovacién
Educativa para el Desarrollo de la Humanidad. Es integrante del Sistema Nacional de Investigadoras e
Investigadores (Nivel II), cuenta con Perfil Deseable PRODEP y con el maximo nivel en el PEDPA de la
Universidad Veracruzana. Su produccién cientifica incluye publicaciones nacionales e internacionales de

alto impacto, direccién de tesis en distintos niveles y participacién en redes académicas y en el padrén
de evaluadores de la SECIHTI.

Jesus Manuel Palma Ruiz (Coord.) es doctor internacional en Negocios y Gestién de la Actividad
Empresarial por la Universidad de Cantabria (Espafia), maestro en Administracién por el Tecnoldgico
de Monterrey y cuenta con un Double Major en Management and Marketing por la University of the
Ozarks (E.U.A.). Actualmente se desempefia como Secretario de Investigacién y Posgrado en la Facultad
de Economia Internacional de la Universidad Auténoma de Chihuahua y es lider del cuerpo académico
consolidado UACH-CA-157 Economia Empresarial e Innovacién Tecnolégica. Es miembro del Sistema
Nacional de Investigadores (Nivel I) y del Sistema Estatal de Investigadores (Nivel II). Fundador y editor
de Economicus Journal of Business and Economics Insights, su produccién académica incluye
publicaciones en editoriales como Springer, Routledge, McGraw-Hill e IGI Global, ademis de revistas
académicas internacionales. Cuenta con un nombramiento honorario como Assistant in Research en
Florida State University (E.U.A.).
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Juana Patlan Pérez es licenciada en Administraciéon por el Instituto Tecnolégico de Pachuca, con
maestria y doctorado en Administracién por la Facultad de Contaduria y Administracién de la UNAM,
donde recibié la Medalla Alfonso Caso por sus estudios doctorales. Es profesora de carrera titular C de
tiempo completo en la Facultad de Psicologia de la UNAM, con definitividad. Miembro del Sistema
Nacional de Investigadores (Nivel II), cuenta con PRIDE nivel D permanente en la UNAM. Es autora de
libros como Calidad de Vida en el Trabajo, Estrés Laboral e Impacto Psicosocial de las Empresas, ademas
de multiples articulos y ponencias en congresos nacionales e internacionales. Desde 1992 ha impartido
citedra y dirigido tesis de licenciatura y posgrado en diversas universidades del pais. Sus lineas de
investigacién se centran en el impacto psicosocial de las empresas, la psicometria y variables de la

psicologia organizacional y de la salud ocupacional.

Eduardo Lorenzo Pérez Campos es médico cirujano con especialidad en patologia clinica y profesor
investigador del Tecnolégico Nacional de México, adscrito al Instituto Tecnolégico de Oaxaca. Miembro
del Sistema Nacional de Investigadores (Nivel III), su trayectoria se distingue por un enfoque
interdisciplinario en las ciencias biomédicas. Ha sido autor o coautor de mas de 150 publicaciones entre
articulos, libros y capitulos, ademas de colaborar como revisor en revistas cientificas internacionales. Ha
dirigido la formacién de estudiantes de licenciatura, maestria y doctorado en investigacién, consolidando
una amplia experiencia en la formacién académica. Cofundador en 2003 del Centro de Investigacion de
la Facultad de Medicina UNAM-UABJO, su trabajo se centra en el analisis de datos aplicados al estudio
de procesos biolégicos y clinicos, con énfasis en enfermedades cardiometabdlicas y en la integracién de

enfoques cuantitativos para abordar problemas complejos en salud.

Barbara de los Angeles Pérez Pedraza es profesora de tiempo completo en la Facultad de Psicologia
de la Universidad Auténoma de Coahuila, con una trayectoria académica y profesional en psicologia
clinica y de la salud. Su trabajo se centra en problematicas contemporaneas como ansiedad, depresién,
duelo complejo y trastornos de la conducta alimentaria, integrando modelos cognitivo-conductuales con
una perspectiva contextual. Ha liderado y coordinado proyectos interdisciplinarios, reflejando su
capacidad de gestién académica y vinculacién institucional. Su produccién incluye articulos cientificos y
estudios de caso con énfasis en evaluacion e intervencién. Su perfil evidencia un compromiso sélido con
la generacién de conocimiento pertinente y con la mejora de la salud mental en contextos especificos. Es
lider del Cuerpo Académico en Consolidacién CA-COAH-155 Psicologia Clinica y de la Salud.
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Jennifer Quiroz Fragoso es profesora investigadora en la Universidad Politécnica Metropolitana de
Hidalgo, doctora en Ciencias Sociales e integrante del Sistema Nacional de Investigadores (Nivel I). Es
autora de articulos, libros y evaluaciones, con aportes en innovacién educativa y analisis epistemoldgico
de pricticas universitarias mediante estudios gnoseoldgicos. Sus lineas de investigacién abarcan
identidad, tutoria, salud mental y factores socioculturales. Ha desarrollado programas orientados al
fortalecimiento del acompafiamiento tutorial, inclusién educativa, formacién integral, psicologia y
psicopedagogia, trayectorias académicas y prevencién de conductas de riesgo. Su enfoque metodoldgico
examina ejes filoséficos, lingiiisticos y seménticos, ofreciendo marcos para comprender la complejidad
de conceptos como identidad y factores socioculturales. Sus contribuciones destacan tanto en el plano
tedrico como en el metodoldgico, consolidando una trayectoria que integra investigacién, innovacién y

compromiso con la excelencia académica.

Lucia Ruiz Ramos es licenciada en Psicologia por la Universidad Auténoma de Tamaulipas, maestra en
Psicologia Aplicada y doctora en Psicologia en el programa de Aprendizaje y Cognicién por la
Universidad de Sevilla, Espaiia. Desde hace 25 afios se desempefia como profesora de tiempo completo
en la Unidad Académica Multidisciplinaria Matamoros de la UAT. Cuenta con certificacién PRODEP
(2023-2026) y acreditaciones en cursos CONOCER. Es miembro del Sistema Nacional de Investigadores
(nivel 1) y pertenece al Cuerpo Académico en Consolidacién UAT-CA-206 Salud Integral y Cuidado del
Medio Ambiente. Ha publicado en revistas nacionales e internacionales y participado en capitulos de
libros. Sus lineas de investigacién abarcan conductas de riesgo suicida, factores psicosociales de riesgo,
funcionalidad familiar, resiliencia y adultos mayores, consolidando una trayectoria académica orientada

a la salud mental, la prevencién y el bienestar social.

Janett Esmeralda Sosa Torralba es licenciada, maestra y doctora en Psicologia por la Facultad de
Psicologia de la UNAM, donde también cursé la Especializacién en Estudios de Género en la Facultad de
Filosofia y Letras. Ha trabajado como psicoterapeuta de orientacién psicoanalitica con adolescentes y
jovenes en el Programa ESPORA Psicolégica de la UNAM, enfocindose en el anilisis del malestar
emocional, los determinantes sociales de la salud mental y la promocién de estrategias de intervenciéon
breve focalizada. Su labor académica y clinica se centra en la comprensién de los procesos emocionales
en poblacién juvenil y en el disefio de pricticas de acompafamiento psicolégico. Actualmente es
profesora en la Licenciatura y en la Maestria en Psicologia con Residencia en Psicoterapia para
Adolescentes en la Facultad de Psicologia de la UNAM, consolidando su trayectoria en la formacién de

profesionales especializados en salud mental juvenil.
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Karla Patricia Valdés Garcia es psicdloga y académica mexicana, doctora en Psicologia por la
Universidad de Guadalajara y docente investigadora en la Universidad Auténoma de Coahuila (UAdeC),
donde participa en programas de licenciatura, maestria y doctorado. Es integrante del Sistema Nacional
de Investigadores (Nivel I), y cuenta con certificacién en Terapia Racional Emotiva y Conductual por el
Instituto Albert Ellis de Nueva York. Actualmente se desempefia como Coordinadora General de
Vinculacién e Innovacién Productiva de la UAdeC. Ha participado en publicaciones, proyectos de
investigacién, comités de tesis y eventos académicos en mis de 20 paises de cuatro continentes.
Representa a México ante la Asociacién Internacional de Prevencién del Suicidio y es miembro de la
Comisién de Salud Fronteriza México-Estados Unidos, ademds de diversas redes de investigacién y
asociaciones de psicologia y suicidologia. Pertenece al Cuerpo Académico en Consolidacién CA-COAH-

155 Psicologia Clinica y de la Salud.

Herik German Valles Baca (Coord.) es doctor en el drea de la Socioformacién y la Sociedad del
Conocimiento, con formacién de posgrado en Economia Empresarial por la Universidad Auténoma de
Chihuahua y en Administracién por el Tecnolégico de Monterrey. Actualmente se desempefia como
Director Ejecutivo de Innovaciéon Académica en la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacién Superior (ANUIES), donde coordina estrategias de fortalecimiento institucional,
transformacién digital y articulacién entre educacién superior, economia y desarrollo productivo.
Asimismo, funge como Secretario General Ejecutivo de MetaRed TIC México, impulsando la
colaboracién interinstitucional en tecnologias de la informacién y modelos de innovacién. Ha ocupado
cargos directivos en educacién superior, entre ellos la Direcciéon Académica y la Direccién de la Facultad
de Economia Internacional en la UACH. Es autor y coautor de libros, capitulos y articulos en revistas
arbitradas, con aportaciones en economia aplicada, educacién superior, innovacién y gestién del

conocimiento.

Ana Laura Vargas Merino es doctora y maestra en Ciencias de la Educacién por la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, y licenciada en Psicologia por la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos. Es profesora investigadora de tiempo completo en el Area Académica de Ciencias de la
Educacién de la UAEH. Pertenece al Sistema Nacional de Investigadores (Nivel C). Cuenta con
experiencia en disefio curricular de programas de posgrado y se desempefia como docente en ambientes
presenciales y virtuales, en areas como Psicologia del Aprendizaje, Teoria y Disefio Curricular,
Estrategias Didacticas para la Educacién a Distancia y Estudio de Casos de Innovaciones Psicoldgicas.
Sus investigaciones se vinculan con las lineas de politica educativa, gestidon y desarrollo institucional, asi
como diagndstico, evaluacién y planeacién educativa. Es colaboradora del Cuerpo Académico

Consolidado UAEH-CA-57 Evaluacién, Planeacién y Desarrollo Curricular.
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Carlos Arturo Vega Soto es maestro en Gestién Estratégica del Capital Humano y doctor en
Administracién por la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle. Se desempefia como coordinador
de innovacién en la Coordinacién de Educacién en Salud del IMSS. Su tesis doctoral obtuvo el primer
lugar en el Premio Nacional de Tesis de Licenciatura y Posgrado a nivel Doctorado de la ANFECA en
2022. Sus intereses de investigacion se orientan hacia la psicologia organizacional, la salud ocupacional,
el comportamiento organizacional, la innovacién organizacional y los factores de riesgo psicosociales.
Su perfil combina excelencia académica con aportaciones pricticas en el dmbito de la gestién y la
innovacién en salud, consolidando una trayectoria que integra investigacién aplicada y liderazgo

institucional.

Ximena Montserrat Zarate Herndndez es licenciada en Sistemas Computacionales Administrativos
y maestra en Tecnologia Educativa y Competencias Digitales. Actualmente cursa el Doctorado en
Innovacién en Educacién Superior en la Universidad Veracruzana, inscrito en el Sistema Nacional de
Posgrados de la SECIHTI, ademas de la Maestria en Administracién. Se desempefia como docente y
facilitadora en la Universidad Veracruzana y como coordinadora de la Célula de Desarrollo Educativo
Virtual de la Secretaria Académica, donde lidera procesos de disefio, gestién pedagédgica y
mantenimiento técnico-pedagdgico de programas educativos virtuales y mixtos. Su labor incluye la
capacitacién de expertos en contenido y la supervision de experiencias educativas mediadas por
tecnologia. Sus lineas de interés abarcan innovacién educativa, educacién virtual, analitica del
aprendizaje, inclusién, accesibilidad, tiflotecnologia e inteligencia artificial aplicada a la educacién
superior. Ha participado en publicaciones, ponencias y proyectos académicos nacionales e
internacionales. Es colaboradora del Cuerpo Académico en Consolidacién UV-CA-565 Tecnologias e

Innovacién Educativa para el Desarrollo de la Humanidad.

Evangelina Zepeda Garcia es doctora en Ciencias Politicas y Sociales por la UNAM, maestra en
Analisis Politico y Medios de Informacién por el Tecnolégico de Monterrey, y especialista en Entornos
Virtuales de Aprendizaje por Virtual Educa-OEl. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores
(Nivel I), ha impartido docencia en distintos niveles educativos —con especial presencia a nivel superior
en instituciones como la UNRC, UNAM, UNSIS, UAQ, UQRoo, la Universidad Andhuac y el
Tecnoldgico de Monterrey— tanto en modalidad presencial como a distancia. Su trayectoria integra el
disefio curricular, la creacién de entornos virtuales de aprendizaje y el desarrollo de material didactico
para diversas plataformas educativas. Sus lineas de investigacién articulan las politicas publicas con la

educacién superior y el desarrollo social.



SALUD MENTAL Y BIENESTAR UNIVERSITARIO EN LA
EDUCACION VIRTUAL. OPORTUNIDADES Y DESAFiOS DE
LA INNOVACION TECNOLOGICA

La composicion tipografica se realizo
con tipografia Crimson Text
disefnada por Jan Tschichold, Robert Slimbach y
Jonathan Hoefler en 2010.



Este volumen reune trece investigaciones seleccionadas a partir de una
convocatoria nacional impulsada por la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), a través del Centro para la
Educacion Integral y la Innovacion Tecnoldgica (CEILT), en respuesta al interés del
Gobierno de México por atender la salud mental del estudiantado universitario.

De las 255 propuestas recibidas, los capitulos aqui integrados fueron sometidos a
rigurosos procesos de dictamen académico, lo que garantiza su calidad cientificay
pertinencia tematica. La obra ofrece un panorama actualizado sobre los desafios,
riesgos y estrategias de intervencion en salud mental en entornos educativos, con
especial énfasis en los contextos virtuales.

Organizado en cuatro secciones —Contexto institucional y marcos del bienestar,
Manifestaciones del malestar en entornos virtuales, Riesgo psicosocial y
vulnerabilidad estudiantil, y Estrategias de intervencion y acompanamiento—, el
libro presenta analisis, evidencias y propuestas que permiten comprender las
transformaciones del bienestar estudiantil en la era digital.

Se trata de un esfuerzo colectivo de docentes investigadores e investigadoras, en
su mayoria pertenecientes a cuerpos académicos de instituciones de educacion
superior del pais, orientado a fortalecer el bienestar estudiantil y a aportar
conocimiento sélido y propuestas innovadoras que contribuyan al diseno de
politicas y practicas mas efectivas en favor de la comunidad universitaria.
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